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Mejoramiento del Tejido Social y su incidencia territorial a partir de la apropiacion social de la CTel en
doce municipios del departamento del Tolima

1. Resumen

El proyecto fortalecera el tejido social de doce municipios del departamento del Tolima, a través de
la construccion participativa de soluciones a problemas locales, basadas en Ciencia y Tecnologia, la
construccion de rutas de gestion y de estrategias de convivencia.

La construccién de las soluciones basadas en CTel, se desarrollara a través de un intenso didlogo
entre organizaciones locales, redes de investigadores y entidades aliadas (organizaciones publicas,
privadas, sociales o de cooperacion internacional). El proceso se enmarcard en la constitucion vy
formacion de gestores comunitarios quienes identificardn los conflictos asociados a los problemas
locales, elaboraran propuestas de mediacién requeridas para transformar y cualificar dichos conflictos, e
implementaran estrategias de convivencia correspondientes.

Tanto la construccién de las rutas de gestiéon (que conduce a la implementacion de las soluciones
basadas en CTel) como las estrategias de convivencia, seran disefiadas a través de talleres, encuentros y
de visitas técnicas en las que participaran las comunidades locales, los investigadores y las entidades
aliadas. Se desarrollard una Plataforma virtual que facilite la interaccion entre estos actores, se genere el
intercambio de saberes, la construccidn colectiva de aprendizajes y la proyeccién de las organizaciones y
sus propuestas.

El proceso de apropiacion social del conocimiento se desarrollara a través de varias estrategias: 1) la
construccion de soluciones basadas en CTel, 2) la sistematizacion de las experiencias locales y de los
procesos de gestidn de las soluciones y las estrategias de convivencia, que permita la identificacion de
lecciones aprendidas, y 3) la construccion de conocimiento basado en el intercambio de las experiencias
locales, la gestidn de las soluciones y de las estrategias de convivencia, de modo que la red
departamental se articule con redes nacionales o internacionales de gestidn del desarrollo. De modo
gue el proyecto incluye estrategias de intercambio de lecciones aprendidas, visitas a entidades publicas
locales, departamentales y nacionales, encuentros con entidades aliadas privadas y sociales, e
intercambios entre grupos de investigadores regionales, nacionales e internacionales.

2. Problema central

Existe un debilitamiento de la capacidad de accién comunitaria para la gestion de iniciativas que
permitan la reconstruccion del tejido social, la incidencia en el desarrollo territorial y la mediacion de
conflictos en el departamento del Tolima, en el marco del conflicto armado y social que ha vivido la
region.

La débil capacidad de accion comunitaria es ocasionada, principalmente por un bajo nivel de
transformacion del conocimiento, por las organizaciones sociales y cientificas en rutas de gestion
efectivas, que permitan una colaboracién participativa en el disefio e implementacion de soluciones a
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problemas de convivencia y baja capacidad para la mediacién de conflictos como elementos centrales
del desarrollo territorial.

En ese sentido, el proyecto se fundamenta en tres ejes problematizadores, que representan
dificultades en la gestién del conocimiento para la solucion de problemas sociales, el desarrollo
territorial y la convivencia: i) Gestidn del Conocimiento, ii) Desarrollo Territorial; y, iii) Convivencia.

2.1.Descripcion de la situacion existente

Gestion del conocimiento

La comunidad presenta una baja capacidad para gestionar soluciones a problemas compartidos,
como resultado de un bajo nivel de transferencia de experiencias sociales y de apropiacién del saber que
resulta de escenarios de investigacidn cientifica. Esto quiere decir, que hay un debilitamiento del vinculo
gue conecta a la academia con la comunidad, lo que hace que las propuestas de solucidén se planteen
desde una vision parcial de la realidad, sean poco elaboradas, y/o no tengan la viabilidad o pertinencia
exigida por las dindmicas presentes en el territorio. A continuacidn se exponen algunos datos que
soportan esta linea problematica que contribuye al problema central del proyecto:

- De acuerdo con el indice Global de Competitividad, Colombia muestra un estancamiento en el
puesto 61 entre 140 paises, debido a elementos como su baja inversidon en ciencia, tecnologia e
investigacion, elementos centrales para la configuracién del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
Para el 2018 la meta es aumentar la inversidn en el tema para llegar al 1% del PIB, sin embargo, el
rezago sigue siendo amplio en comparacién al promedio actual en América Latina y el Caribe.

- Segun el Consejo Nacional de Competitividad, entre 2010 y 2014 el nimero de investigadores por
millén de habitantes se contrajo un 1,7% pasando de 382 a 375. Con la estrategia de becas que ha
implementado el pais, se espera aumentar el porcentaje hasta un 33,7%; sin embargo, alcanzar los
502 investigadores a 2018 requiere que el pais desarrolle otras actividades que le permitan ingresar
al proyecto LATAM 2032.

- A pesar del crecimiento anual identificado en el nimero de publicaciones con impacto directo sobre
el nimero de habitantes, el cambio hacia una productividad basada en la investigacion, esta
limitando actualmente los propdsitos de competitividad del pais. La baja participacién de
investigadores en el sector empresarial colombiano, condiciona los procesos de transferencia del
conocimiento y de tecnologia. Lo anterior, debido a que tan solo un 0,7% de los investigadores del
pais, estan vinculados al sector productivo y éstos se concentran en el sector de educacion superior
con un porcentaje de participacion del 90,5%.

- Frente al nimero de grupos de investigacion como referente para la gestidn del conocimiento, de
un total de 5.554 grupos de investigacion, tan solo el 1,4% corresponde al departamento del Tolima,
en comparacion con el distrito capital con una participacién del 41%. 38 grupos de investigacion en
el Tolima se dedican al estudio de ciencias sociales y educacién, y 11 estdn dirigidos al estudio de
ciencias basicas. Otros grupos pertenecen al sector industria, agro, biotecnologia y energia con una
participacién minima. Del total de grupos, el Tolima hace parte del 43% de departamentos que
tienen grupos categorizados, sin grupos Al. La mayoria de ellos, se encuentran en la categoria D
(Boletin estadistico Colciencias, 2014).
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- El departamento del Tolima cuenta con 158 investigadores activos, 3 revistas indexadas, 1 patente
de invencién, 8 modelos de utilidad, y 5 modelos industriales concedidos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, 117.618 suscripciones a internet, 29 registros de software, 17 proyectos
aprobados por el Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2005-2014, 1 en ciencias basicas,
2 en dreas sociales y humanas, 4 en desarrollo industrial, 1 en energias, 1 en biotecnologia, 6 en
ciencia tecnologia e innovacién agropecuaria y 2 en salud; lo cual permite identificar falencias en
aspectos para la gestion del conocimiento en dreas como telecomunicaciones e informatica, medio
ambiente, recursos hidrobioldgicos y educacién, aspectos basicos para el desarrollo territorial en
respuesta a tendencias mundiales de interconexidon y crecimiento (Indicadores de ciencia y
tecnologia, 2015).

Ante esta situacidn, las dificultades en la gestion del conocimiento para la creacién compartida de
soluciones a problemas sociales y econdmicos de la regién, hace que los programas y proyectos
impulsados desde la academia sean poco sostenibles y de poco impacto, pues no existe apropiacion del
conocimiento cientifico, base fundamental para generar valor con la comunidad.

Desarrollo territorial.

La gestidén de la convivencia ha sido asociada directamente por la poblacién, con la presencia de
oportunidades y condiciones territoriales para el desarrollo. En ese sentido, un territorio con
caracteristicas de desarrollo territorial, es aquel en el que se han reducido a su minima expresion las
necesidades basicas insatisfechas y se ha fortalecido el tejido social, reflejado en un alto nivel de capital
social, confianza institucional y cooperacidon inter organizacional. En este sentido, se exponen algunos
datos de interés que reflejan la segunda linea problematica, la cual tiene una relacién directa con el
desarrollo territorial:

- Con uno de los indices de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) mas altos del pais, el rezago
social resultado de la pobreza y la inseguridad, demuestran como el conflicto ha afectado de
forma sistematica al desarrollo de la regidn y su crecimiento econdmico: el NBI para el Tolima
alcanza el 68% en la zona rural, con un 30% de la poblacién en situacion de miseria, muy por
encima del promedio nacional del 10,6% (Censo DANE 2005).

- Colombia presenta un deterioro en su tejido social, como lo demuestran las mediciones
realizadas sobre el capital social en el afio de 1997, 2005 y 2011. Aunque la tendencia es al
mejoramiento de varios aspectos que constituyen el tejido social, existe una débil articulacion
entre la comunidad y las instituciones del Estado, asociada a un elevado nivel de desconfianza
ciudadana sobre la actuacion del mismo, la limitacién del deseo de participacion y
responsabilidad en asuntos publicos, las bajas expectativas de la gente sobre el logro de
objetivos a través de procesos solidarios, la baja cooperacion y amistad entre ciudadanos, y en
especial, entre vecinos y companeros de trabajo (Gamboa, 2013).

- Al respecto, el documento “Visién Tolima 2025”, expone los resultados de la medicidn de capital
social realizada en el 2011, que estan directamente relacionados con el departamento. Estos se
exponen en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Capital social en el Tolima

Variables del Capital Social Promedio nacional  Promedio Tolima
Participacion civica 15,09 22,19
Solidaridad y mutualidad 12,05 16,24
Control social 70,65 65,58

Confianza en las instituciones
qgue ejercen control sobre el 46,78
estado

42,22

Fuente: Fundacion Antonio Restrepo Barco, BARCAS, 2011

Los resultados muestran la necesidad de aumentar los esfuerzos para el control social, como
una herramienta para la reconstruccion del tejido social en el Departamento; es decir, que se
requiereincrementar la capacidad comunitaria para conocer los planes de gobierno, la manera
como se invierten los recursos y la forma de utilizacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, para velar por el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo y garantizar
el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

También resulta pertinente fortalecer la confianza en las instituciones que ejercen control sobre
el Estado, lo cual hace evidente una dificultad de la comunidad para involucrarse con la gestion
de lo publico y ejercer control, dificultad amparada en la falta de conocimiento y el fenédmeno
del clientelismo (Vision Tolima 2025, Asamblea Departamental del Tolima).

La debilidad en el capital social de la regidn, produce una serie de efectos perjudiciales para el
desarrollo territorial del Departamento, de modo que las oportunidades y los beneficios de los planes de
desarrollo no son aprovechados por el total de la poblacidn; y en esa medida, se disminuyen los niveles
de participacion y corresponsabilidad sobre el gasto y la gestién publica.

Convivencia y mediacion de conflictos.

El Tolima es reconocido como uno de los departamentos mas afectados por el conflicto armado.
De acuerdo con el Registro Unico de Victimas, para el 21 de julio de 2016, se habian registrado
en el departamento del Tolima 321.958 victimas del conflicto armado desde 1985,
correspondientes al 3.96% del total nacional. Como consecuencia, la sociedad civil se ha
enfrentado a una crisis humanitaria persistente que ha afectado la estabilidad social y politica,
limitando las oportunidades para el progreso y el desarrollo territorial.

De acuerdo con el documento “Dialogos regionales para la planeacion de un nuevo pais” (DNP,
2016), la situacion de seguridad registrada en el 2014 en el Tolima, demuestra una tasa de
homicidios de 26,2 y de desaparicidn de personas por debajo de la tasa nacional con un 12,18,
una tasa de hurtos y lesiones comunes por encima del promedio nacional (203,7 sobre 197,9 en
el primer caso, y 311,6 sobre 172,5 en el segundo), y un equivalente a 237.211 personas (17%
del total de la poblacidn) que han declarado algun tipo de hecho violento a la fecha.

Estas cifras muestran cémo el conflicto armado es solo una parte de los problemas de convivencia y
paz que deben enfrentar las comunidades. Aunque se destine una partida presupuestal nacional para el
fin del conflicto armado en el departamento ($118.954 millones para 2016 en reparacion de victimas), la
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sostenibilidad de las soluciones para la paz necesitaran ser tratadas desde un enfoque de prevencién de
la violencia y promocion de practicas de convivencia, mas alla de una cultura de paz.

En este sentido, el tratamiento de variables particulares del conflicto y no de sus relaciones
sinérgicas, conlleva a plantearse soluciones de corto plazo que refuerzan la cultura de justicia informal
(hacerse justicia por la propia mano), en donde la comunidad no estd vinculada y ni empoderada, de
forma tal que el mantenimiento de la convivencia ciudadana queda en manos de los agentes de poder
(sometido a los resultados de las relaciones de poder), en un contexto de irrespeto a las normas sociales
en términos generales.

Se requiere desarrollar estrategias que articulen la solucién de problemas locales, el conocimiento
técnico-cientifico y la accién social en el departamento del Tolima, de modo que se puedan resolver
colectivamente tanto los problemas del desarrollo como los de la exclusidn, derivados del conflicto y de
los mecanismos de gestidn territorial tradicionales. Lo anterior se esquematiza en la grafica 1 Arbol de
Problemas.

Grafica 1. Arbol de Problemas

Poco respeto 2 lasnormas
sociglesy de convivencia
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Programas y proyectos con
bajo nivel de sostenibilidad

Exclusion de las mayorias Baja incidencia
comunitariasobre la
planeacion territorial

Permanencia de una cultura
de justiciainformal basada
en relaciones de poder

de los beneficios de |la
gestion publica

Dificultad en |la gestidn de iniciativas para lareconstruccion del tejido social, la
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3. Antecedentes

3.1.Diagnéstico.

El departamento del Tolima esta conformado por 47 municipios, y ademas de las autoridades locales
existen diversas organizaciones que integran a la sociedad civil para fines econémicos, politicos y
sociales. Se estima segun el programa “Paz y Regidon de la Universidad de lbagué”, que en el
departamento operan 163 ONG, 2.485 Juntas de Accién Comunal, 25 asociaciones de pequefios
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productores agricolas o pecuarios, 23 organizaciones de la sociedad civil y 6 agremiaciones
departamentales.

Grdfica 2. Municipios del proyecto

v S Interaccion —red de
AT grupos de gestores

i r
e Rl ! —)

Q-

12 Municipios impactados directamente por el proyecto: Alpujarra, Ataco, Chaparral,
Dolores, lbagué, Rioblanco, Planadas, Roncesvalles Rovira, Saldafia, San Antonio y
Villarrica.

En total, estas organizaciones vinculan alrededor de 3.500 personas en calidad de base social (Tolima en
Cifras, 2015(. El desarrollo de las acciones y el objeto social de las organizaciones se limitan a los
intereses propios y las actuaciones de sus miembros estan limitadas por esta premisa. Esto tiene
relacién directa con la debilidad comunitaria para la construccién de lazos de confianza, solidaridad, el
control social; sin desconocer, los efectos del conflicto armado que tiene un registro histérico en el
Tolima (PDRIET, 2016).

En términos de calidad de vida se puede decir que existe una mejoria a nivel departamental, ya que el
indice de Pobreza Multidimensional —IPM- ha venido disminuyendo del 51,1 en el 2005, al 22,1 en el
2015, sin querer decir que se encuentre en una situacion éptima deseable. (PDRIET, 2016).

Los municipios impactados por el proyecto reflejan altos indices de pobreza multidimensional, tal como
lo muestra el documento “Tolima en Cifras 2015”, segun el cual el indice de Pobreza Multidimensional —
IPM- alcanza el 54,59% de la poblacién. En la siguiente tabla, se puede encontrar informacién de
diagndstico por municipio

Tabla N° 2. Condiciones de NBI por municipio



& o
7
N )

"= Soluciones
G::El;::ﬁﬁ" que transforman
Municipios
impactados INDICADORES SOCIECONOMICOS
por el
proyecto
Ibagué Este municipio se caracteriza por ser la capital del departamento y concentrar

el mayor nimero de habitantes (cerca del 50%). El 62% de la poblacion es
clasificada como Econdmicamente Activa en lbagué; es decir, que de los
558.805 habitantes (segun la proyeccion del DANE para el 2016), 346.593 se
encuentran en los rangos etarios mayores de 15 afios y menores de 59 anos.
9.126 personas se encuentran clasificadas como poblacién étnica (indigenas,
negro, mulato, afrocolombiano y raizal). El 12% de su economia se soporta en
el sector de la industria manufacturera, 12% en los gastos de la administracidn
publica, el 10% en el sector educativo y el 9% en el comercio, esto indica que
en estas cuatro actividades se concentra 43% del PIB del municipio.

Frente a la medicidn de los entornos de desarrollo’, se puede observar que en
términos de las dimensiones urbana e institucional el municipio se encuentra
calificado en 40%, en la econdmica al 85%, en la de seguridad al 45%, en la de
calidad de vida al 80% y en la ambiental al 60%. Lo cual indica que en esta
materia se requiere el desarrollo de procesos para su fortalecimiento.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 18,43 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 799,00 frente a 158,28 del departamento y en hurtos a personas
presenta 415,70 frente 213,75 que es el promedio del departamento (estos
indicadores tienen como afio de referencia el 2014).

Alpujarra Este municipio se caracteriza por tener el 56% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 4.974 habitantes (segun la
proyeccidn del DANE para el 2016), 2.792 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afos y menores de 59 afios. 120 personas se encuentran
clasificadas como poblacion étnica. El 28% de su economia se porta en el
cultivo de café, 12% en los gastos de la administracidn publica y el 7% en la
construccion de edificaciones, esto indica que en estas tres actividades se
concentra 47% del PIB del municipio.

En términos de calidad de vida se puede decir que existe una mejoria, ya que
el IPM ha venido disminuyendo del 44,3 en el 2005, al 18,7 en el 2015. Frente
a la mediciéon de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional y econdmica, se encuentran en al 30%, en la de seguridad al 40%,
en la de calidad de vida al 50% y en la ambiental al 60%. Lo cual indica que en

!Caracterizacion territorial realizada a partir de la identificacion de las caracteristicas propias de cada municipio y
departamento, con relacion con seis tematicas que precisan las condiciones territoriales en las cuales se espera
adelantar intervenciones sectoriales: funcionalidad urbano-regional, dinamica econdémica, calidad de vida, medio
ambiente, seguridad, y desempefio institucional.
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INDICADORES SOCIECONOMICOS

esta materia se requiere el desarrollo de procesos para su fortalecimiento.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 80,97 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 400,00 frente a 158,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 12, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como ano de referencia el 2014).

Ataco

Este municipio se caracteriza por tener el 56% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 22.589 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 12.629 se encuentran en los rangos
etarios mayores de 15 afios y menores de 59 afios. 2.882 personas se
encuentran clasificadas como poblacion étnica. El 29% de su economia se
porta en el cultivo de café, 10% en los gastos de la administracion publica y el
7% en las actividades de servicios a las empresas, esto indica que en estas tres
actividades se concentra 46% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional y econdmica, se encuentran en al 40%, en la de seguridad al 78%,
en la de calidad de vida al 39% y en la ambiental al 30%. Lo cual indica que en
esta materia el municipio se encuentra bastante rezagado.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 44,42 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 563,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Chaparral

Este municipio se caracteriza por tener el 59% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 47.248 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 26.382 se encuentran en los rangos
etarios mayores de 15 aflos y menores de 59 anos. 2.398 personas se
encuentran clasificadas como poblacidn étnica. El 9% de su economia se porta
en el cultivo de café, 9% en los gastos de la administracién publica y defensa,
el 8% en la construccion de edificaciones y el 7% en la extraccidon de petréleo
crudo y gas natural, esto indica que en estas cuatro actividades se concentra
33% del PIB del municipio, mientras que el 38% se concentra en los sectores
de bajo impacto econémico agrupados en la categoria otros.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
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(indica que no existe dinamica urbana registrada), en términos de las
dimensiones institucional y de seguridad, se encuentran en al 69%, en la
econdémica al 50%, en la de calidad de vida al 40% y en la ambiental al 47%. Lo
cual indica que en esta materia el municipio requiere el desarrollo de acciones
planificadas.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 19 frente a 23,50 del
departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 654,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 3,00 frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Dolores

Este municipio se caracteriza por tener el 56% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 8.015 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 4.500 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afios y menores de 59 afios. 24 personas se encuentran
clasificadas como poblacion étnica. El 21% de su economia se porta en el
cultivo de café, 20% en actividades inmobiliarias y el 9% en los gastos de la
administracion publica, esto indica que en estas tres actividades se concentra
50% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 49%, en la econdmica, se encuentran en al 30%,
en la de seguridad al 80%, en la de calidad de vida al 50% y en la ambiental al
45%. Lo cual indica que en esta materia el municipio debe trabajar para
mejorar.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 24,67 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 95,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta O, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afio de referencia el 2014).

Planadas

Este municipio se caracteriza por tener el 57% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 29.974 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 17.098 se encuentran en los rangos
etarios mayores de 15 afios y menores de 59 afos. 2.351 personas se
encuentran clasificadas como poblacion étnica. El 23% de su economia se
soporta en el cultivo de café, 15% en otros cultivos y el 8% en los gastos de la
administracién publica y defensa, esto indica que en estas tres actividades se
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concentra 46% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 40%, en la econdmica se encuentra al 50%, en la
de seguridad al 75%, en la de calidad de vida al 40% y en la ambiental al 45%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio debe trabajar para mejorar.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 43,43 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 884,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 2, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como ano de referencia el 2014).

Rioblanco

Este municipio se caracteriza por tener el 55% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 24.459 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 13.529 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afos y menores de 59 afios. 862 personas se encuentran
clasificadas como poblacidn étnica. El 17% de su economia se soporta en el
cultivo de café, 12% en otros cultivos y el 10% en los gastos de la
administracién publica y defensa, esto indica que en estas tres actividades se
concentra 39% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 59%, en la econdmica se encuentra al 40%, en la
de seguridad al 80%, en la de calidad de vida al 30% y en la ambiental al 60%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio debe trabajar para mejorar.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 44,80 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 517,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Roncesvalles

Este municipio se caracteriza por tener el 60% de la poblacidn clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 6.344 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 3.798 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afios y menores de 59 afios. 3 personas se encuentran
clasificadas como poblacién étnica. El 21% de su economia se soporta en la
produccién agricola de productos diferentes al café, el 9% en los gastos de la
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administracién publica y defensa y el 9% la produccion pecuaria y caza, esto
indica que en estas tres actividades se concentra 39% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 20%, en la econdmica se encuentra al 30%, en la
de seguridad al 90%, en la de calidad de vida al 40% y en la ambiental al 60%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio se encuentra muy rezagado.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 31,59 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 90,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Rovira

Este municipio se caracteriza por tener el 54% de la poblacién clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 20.542 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 11.088 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afos y menores de 59 afios. 785 personas se encuentran
clasificadas como poblacién étnica. El 25% de su economia se soporta en la
produccién de café, el 10% en los gastos de la administracién publica y
defensa y el 7% en la construccion de edificaciones, esto indica que en estas
tres actividades se concentra 42% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 35%, en la econdmica se encuentra al 40%, en la
de seguridad al 50%, en la de calidad de vida al 40% y en la ambiental al 40%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio se encuentra muy rezagado.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 87,21 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 337,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Saldana

Este municipio se caracteriza por tener el 58% de la poblacidn clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 14.385 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 8.354 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afos y menores de 59 afios. 927 personas se encuentran
clasificadas como poblacién étnica. El 19% de su economia se soporta en la
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produccién agricola, 10% en los gastos de la administracién publica y defensa;
y el 9%en el comercio, esto indica que en estas tres actividades se concentra
38% del PIB del municipio. Lo que permite inferir que no existe una dindmica
econémica en el municipio, que permita pensar en el desarrollo de una
vocacién hacia algun sector en especifico.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 10%
(indica que tiene un nivel de desarrollo muy precario), en términos de la
dimensién institucional se encuentra al 30%, en la econédmica se encuentra al
20%, en la de seguridad al 70%, en la de calidad de vida al 60% y en la
ambiental al 30%. Lo cual indica que en esta materia el municipio debe
trabajar para mejorar.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 55,37 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 47,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

San Antonio

Este municipio se caracteriza por tener el 54% de la poblacidn clasificada como
Econdmicamente Activa; es decir, que de los 14.310 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 7.724 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afios y menores de 59 afos. 1.745 personas se encuentran
clasificadas como poblacién étnica. El 18% de su economia se soporta en la
produccién de café, el 11% en la produccién agricola de otros productos
diferentes al café y 9% en los gastos de la administracion publica, esto indica
gue en estas tres actividades se concentra 38% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensién urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 40%, en la econémica se encuentra al 40%, en la
de seguridad al 89%, en la de calidad de vida al 45% y en la ambiental al 50%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio se encuentra muy rezagado.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 20,83 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 247,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta O, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afio de referencia el 2014).

Villarrica

Este municipio se caracteriza por tener el 56% de la poblacidn clasificada como
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Econdmicamente Activa; es decir, que de los 5.389 habitantes (segun la
proyeccion del DANE para el 2016), 3.026 se encuentran en los rangos etarios
mayores de 15 afios y menores de 59 afios. 16 personas se encuentran
clasificadas como poblacién étnica. El 27% de su economia se soporta en la
produccién de café, el 10% en los gastos de la administracién publica y
defensa y el 7% en la construccidn de edificaciones, esto indica que en estas
tres actividades se concentra 44% del PIB del municipio.

Frente a la medicién de los entornos de desarrollo, se puede observar que en
términos de la dimensidon urbana el municipio se encuentra calificado en 0
(indica que no existe dindmica urbana), en términos de las dimensiones
institucional se encuentra al 40%, en la econémica se encuentra al 30%, en la
de seguridad al 80%, en la de calidad de vida al 55% y en la ambiental al 60%.
Lo cual indica que en esta materia el municipio se encuentra muy rezagado.

En términos de conflicto y seguridad, se observa en el municipio que los
homicidios por cada 100 mil habitantes se encuentran en 18,35 frente a 23,50
del departamento; asi mismo, frente al desplazamiento forzado se observa un
indicador de 65,00 frente a 150,28 del departamento y en términos de
victimas de minas antipersona presenta 0, frente a 0,43 del promedio del
departamento (estos indicadores tienen como afo de referencia el 2014).

Los municipios que hardn parte del proyecto ademas tienen los siguientes resultados frente a
condiciones de desempeiio integral, que en conclusion, dan cuenta de un bajo desarrollo frente a un
alto nivel de Necesidades Basicas Insatisfechas —NBI-.

Tabla N°3. Desempefio municipal

Municipio Eficacia Eficiencia Cap. Adm. Clasificacion Desarrollo
Alpujarra 95.8 30.45 91,31 Satisfactorio Intermedio
Ataco 9.58 58.17 81,98 Bajo Incipiente
Chaparral 38,56 48,36 82,37 Medio Intermedio
Dolores 74,91 35,03 86,44 Medio Intermedio
Ibagué 59,80 71,07 95,05 Satisfactorio Robusto
Planadas 61,25 29,30 85,89 Medio Intermedio
Rioblanco 89,08 46,06 88,29 Satisfactorio Intermedio
Roncesvalles 93,75 16,73 89,67 Bajo Intermedio
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Rovira 72,13 34,77 80,60 Medio Incipiente
Saldaifa 88.26 29.77 9226 Satisfactorio Intermedio
San Antonio 70,49 63,72 81,54 Medio Intermedio
Villarrica 95,17 29,39 87,16 Satisfactorio Intermedio

Documento: El territorio, escenario de construccién de paz y desarrollo, Ibagué, 2005. (OEl)

Estos aspectos, determinan la importancia de mejorar el capital social en los entes territoriales, con
metas de mediano y largo plazo que se reflejen en un estado donde la institucionalidad sea percibida de
forma positiva y la ciudadania sea participe de su desarrollo. Esto implica, entre otras cosas, repensar el
concepto de gobierno, como un ente que permita la conexién entre diversos sectores de la sociedad,
para el fortalecimiento de los procesos participativos del sistema publico a través del uso y
modernizacién en herramientas TIC; lo que se conoce como indice de Gobierno Abierto — IGA (Nacer y
Ramirez, 2014). La siguiente tabla hace una relacion de los municipios impactados por el proyecto vy el
IGA:

Tabla N°4. indice de Gobierno Abierto para los municipios del proyecto

Municipios IGA
Alpujarra 83,8
Ataco 45,9
Chaparral 71,6
Dolores 68,2
Ibagué 82,9
Planadas 63,9
Rioblanco 72,2
Roncesvalles 64,5
Rovira 52,1
Saldafia 69,4
San Antonio 77,7
Villarrica 63,6

indice de Gobierno Abierto, Herramienta de fortalecimiento preventivo y promocién de
la transferencia. Procuraduria General de la Nacién. Resultados 2013-2014.
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- El diagnéstico del departamento frente al tema de convivencia, incorpora a lo ya mencionado,
que para el 2014 se registraron 223 homicidios, encabezado por Ibagué con 97 casos, seguido
por Chaparral con 29 y Planadas con 10.Frente a la violencia de pareja, las cifras muestran una
tendencia a la baja con 1.099 casos registrados en 2014, casi un 10% menos que en el afio
anterior.

- El nimero de victimas por el conflicto armado en el departamento del Tolima desde 1985,
representan el 3,96% del total nacional, concentrandose en los municipios del sur el 50,1% del
total departamental. De acuerdo al estudio “Fortalecimiento de la capacidad comunitaria como
estrategia de paz en el Tolima”, Ataco, Chaparral, Rioblanco y Planadas, muestran cifras que se
tornan alarmantes, ya que entre los cuatro municipios reportan el 31,8% del total de victimas
del Tolima durante el periodo de andlisis.

- De acuerdo al mismo documento, las mayores tasas de violencia interpersonal se encuentran en
Chaparral y San Antonio, 420,54 y 260,72 por cien mil habitantes en 2013 respectivamente.

- Segun el Plan de Desarrollo Departamental del Tolima 2015-2018, hay bajos niveles de
participacién ciudadana y debilidad en los procesos organizativos de la sociedad civil. Esto se ve
reflejado en que el 85% de las organizaciones comunitarias solicitan apoyo en aspectos de
acompainamiento, asesoria para la promocion del potencial humano e infraestructura fisica y
logistica.

De esta manera, las cifras exponen un panorama negativo en el departamento del Tolima,
caracterizado por tres elementos centrales: 1) el debilitamiento del capital social, y 2) el bajo nivel de
apoyo para la organizaciéon comunitaria, y 3) la gestidn para el desarrollo desarticulada, aspectos que en
conjunto impactan la confianza y la productividad, factores clave para el desarrollo y la convivencia.

3.2.Estado de Arte
Gestion Comunitaria para el desarrollo y la convivencia.

El fomento de la capacidad comunitaria se ha planteado como una alternativa de gestién social que
involucra a las organizaciones en calidad de aliados para el desarrollo de programas de salud, educacién,
saneamiento basico, entre otros. Se pretende articular a organizaciones no gubernamentales regionales
o nacionales, asi como entidades de cooperacion internacional, y representantes de la poblacién civil,
con el quehacer estatal.

Multiples experiencias apuntan a construir alternativas de solucién frente a la precariedad de los
servicios sociales que el Estado deberia garantizar. Asi por ejemplo, Narvdez (2015) plantea la
construccion de centros de contacto en el puerto de Buenaventura, como una estrategia de
acercamiento entre las instituciones y los ciudadanos, en medio de la amenaza que constituyen los
grupos armados. De acuerdo con Narvaez (2015): “Los centros de contacto, constituyen dentro de la
experiencia, un servicio comunitario orientado a la facilitacién de herramientas psicosocioeducativas
destinadas al fortalecimiento de comunidades protectoras, el restablecimiento de derechos y el buen
vivir” (p. 124).

Dicha estrategia pretende entonces generar alianzas entre entidades y comunidades, pero para ello
recurre al fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, asi como “el asesoramiento profesional, el
direccionamiento de situaciones problema y la generacién de acciones comunitarias” (Narvaez, 2015, p.
124).
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Con una orientacién similar, se ha reportado en México el desarrollo de experiencias comunitarias de
gestion del recurso hidrico en el que se coordinan entidades estatales y organizaciones sociales
(Pimentel-Equihua, Veldzquez-Machuca &Palerm-Viqueira, 2012). Los investigadores destacan la
capacidad de dichas organizaciones para ofrecer servicios de agua potable a precios razonables y
mencionan la necesidad de generar una asistencia técnica adecuada a cargo de los gobiernos locales.

Otro tipo de documentos analizan las dificultades de la agencia comunitaria en el desarrollo de
programas especificos. Asi por ejemplo, un grupo de investigacion en Cuba (Castro, Pérez, Pérez, Polo,
Lépez & Sanchez, 2008) plantea la necesidad de contextualizar las estrategias de prevencion del
denguea través de programas de participacidn efectivos y sostenibles, que tengan en cuenta las
estrategias particulares de las comunidades.

El articulo refiere las estrategias que permitieron contextualizar la participacién comunitaria en el
control del dengue, como un proceso de reelaboracidn, rediseiio y enriquecimiento gestionado por los
actores locales, por medio de una propuesta que resalta la necesidad de adaptar acciones flexibles que
faciliten la expresién de la diversidad local.

En Buenos Aires se han desarrollado investigaciones sobre la participacién comunitaria en la
promocion de la salud, a través de la estrategia de Atencion Primaria en salud (APS), reconociendo tanto
el aporte de las organizaciones sociales, como el reconocimiento de la salud como derecho que debe
conquistarse a través de procesos participativos (Bang, Stolkiner y Corin, 2016).

En lo relacionado con problemas para generar un trabajo integrado, una investigacién de Faria y
Messias (2005) en el Estado de Sao Paulo (Brasil), indagé por las concepciones de psicdlogos vinculados
a los servicios publicos de la promocidon de la salud. Estos profesionales, buscan generar capacidades
individuales para mejorar la calidad de vida, “mas la inexistencia de un trabajo integrado, dificulta las
acciones direccionadas para la ampliacion de las capacidades comunitarias/sociales” (p. 270).

De otro lado, también se encuentran experiencias de autogestion que no se articulan con programas
gubernamentales. Tal es el caso de la Red Participando-Ando, que ha logrado articular un grupo de
cuidadores de personas en situacidon de discapacidad cognitiva (madres, padres, hermanos mayores,
entre otros), con grupos de estudiantes de terapia ocupacional de la Universidad Nacional de Colombia
(Rubio, 2011). Este proceso ha permitido generar estrategias de cuidado de los cuidadores, abrir
espacios de inclusién de los jévenes y canalizar servicios de atencidn psicosocial, asi como desarrollar
experiencias de produccién de ingresos. Sin embargo, no existe un fuerte vinculo entre este proceso y
programas de gobierno, aun cuando esta red se ha acercado a diversos servicios estatales y espacios de
participacién.

Ahora bien, existe un importante grupo de trabajos que apuntan hacia la participacién comunitaria
en la gestion del desarrollo territorial, a partir de lo que se conoce como presupuestos participativos.
Estas experiencias, han abierto espacios de encuentro entre ciudadanos y gobernantes locales para
enfrentar problemas comunes en escenarios de restriccion presupuestal (De Sousa Santos, 2004). Se
entiende que estas experiencias representan una apertura democratica; sin embargo, se requiere del
desarrollo de estrategias que permitan armonizar las expectativas ciudadanas, las restricciones
administrativas y los requerimientos técnicos correspondientes al desarrollo de los proyectos, pues de
otro modo, dichos procesos pueden llevar a frustraciones sociales y politicas (Wampler, 2007).

En Colombia se han desarrollado experiencias de este tipo. Gutiérrez, Hincapié y Villa (2016) resaltan
las particularidades administrativas, legales y sociales del proceso desarrollado en Medellin, a pesar de
la existencia de una tensidn entre los tedricos que entienden los presupuestos participativos como una
ampliacién de la democracia y los que definen estos ejercicios como un modelo de gobierno que
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reproduce la estrategia neoliberal.

De otro lado, debe decirse que el capital social es un elemento clave para la gestidn del desarrollo. El
Banco Interamericano de Desarrollo se ha comprometido con su promocién (BID, 2011), bajo la premisa
de tres metas fundamentales: 1. Cooperar para desarrollar el capital social de la regién contribuyendo al
fortalecimiento del voluntariado, la responsabilidad de la empresa privada y la ética en los actores clave.
2. Promover la integracién de programas educativos que se basen en la ensefianza de la ética para el
desarrollo, favoreciendo el crecimiento del capital social. 3. Impulsar el conocimiento y difundir
tematicas de desarrollo y capital social por parte de los medios masivos de comunicacién (Solis y
Hernandez, 2013, p. 205).

Este punto de vista, con enfoque sistémico, valora en esencia el comportamiento centrado en las
relaciones humanas, las cuales son el inicio funcional y estructural para el progreso desde el contexto
local proyectado a la ampliacion de sus redes de accion.

También se encuentran algunas experiencias en cuanto al fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias a través de redes y alianzas que promueven procesos de gestion participativa del
desarrollo local. Por ejemplo, en Medellin a través de un proceso desarrollado por la Fundacidon Corona
(2006). La propuesta inicial pretendid cualificar las capacidades de las organizaciones comunitarias para
aumentar la participacién en el presupuesto y la toma de decisiones publicas de la ciudad. El proyecto
incluyé el mejoramiento de tres redes de organizaciones comunitarias para el cumplimiento de su
mision y el desarrollo de habilidades con organizaciones de base, juntas de accion comunal, e
instituciones juveniles que dinamizan el proyecto.

El ciclo participativo se cerrd a través de encuentros entre las instituciones publicas, privadas y
comunitarias desde un enfoque de desarrollo local para “construir conocimiento que fortalezca el
desarrollo de propuestas similares en la ciudad, dejar mayor capacidad administrativa instalada vy
avanzar en la modernizacién de politicas publicas para la participacién y organizacion ciudadana vy
comunitaria” (Fundacién Corona, 2006, p. 13).

La importancia de incluir en la poblacién participante diversos actores como instituciones, jovenes y
mujeres representantes de organizaciones de base, radico en el hecho de que esta diversidad enriquecié
los resultados y efectos logrados, por medio de la reunidn de mejores practicas. En este sentido, Erazo,
Jiménez y Lépez (2014), refieren como las organizaciones de mujeres puntualmente, han desarrollado
un discurso que articula el saber popular como saber colectivo, como herramienta para facilitar la
participacién y el fortalecimiento de la propia identidad comunitaria.

Dicha participacion abierta a diferentes puntos de vista y experiencias frente al tratamiento y formas
de solucién a problemas comunes, contribuye a la creacion de metodologias distintas para la mediacion
comunitaria. Ejemplo de lo anterior, es la mediacion vecinal como mecanismo de participaciéon
ciudadana que requiere que la comunidad se involucre en asuntos de interés social, desde un espacio
horizontal en temas ambientales o reduccion de conflictividades sociales (Quinteros, 2016).

Sin embargo, garantizar la participacion es una cosa, y asegurar la creacion y aplicaciéon de
metodologias para el mejoramiento de la participacion y la convivencia es otro asunto. De esta manera,
el fortalecimiento democratico, la busqueda del desarrollo sostenible, y la participacion de comunidades
capaces de auto gestionar sus intereses y conflictos, derivados del uso del territorio, segun Quinteros
(2016), es un elemento fundamental como estrategia para el progreso comunitario.
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Por esa razon, en términos generales, este proyecto se fundamenta en la aplicacion de un modelo de
gestidn comunitaria efectiva, que articula tanto el fortalecimiento comunitario como la construccién de
puentes entre las organizaciones locales, los equipos de investigadores y las entidades publicas, privadas
y sociales que pueden contribuir a la solucion de conflictos derivados del desarrollo.

Ejemplo de este tipo de enfoque es la propuesta desarrollada en Bolivia, el modelo comunitario del
“Vivir Bien”. De acuerdo a Quispe y Delgado (2010), la planeacién de programas de accidon comunitaria
se fundamenta en ciclos de mejoramiento continuo (PHVA). Asi, el caso Boliviano atendié un enfoque de
Comunidades en Accién, amparado en un marco legal que respalda el disefio del reglamento operativo
como primeros pasos para luego generar procesos de identificacion de demandas de la comunidad,
disefio de proyectos, validacion, ejecucidn y acciones de mejora. Este caso se desarrollé bajo la premisa
de “aprender haciendo” y la alineacidn sistematica con las decisiones gubernamentales, aprovechando
asi las facultades administrativas del Estado.

Con relacion al tema de gestion comunitaria, “Sothternvoicesonclimatechange” lanzé la guia de
planificaciéon de cabildeo que ensefia a las comunidades a tomar una idea surgida de una necesidad
especifica frente al tema de cambio climatico y realizar una gestion efectiva para su solucién. Bajo el
modelo desarrollado por lan Chandler, “ThePressureGroupConsultancy”, presenta seis pasos para
cabildear una idea: 1. Saber qué se quiere cambiar, 2. Identificar la mejor estrategia de influencia, 3.
Trazar un plan de accién, 4. Poner en practica el plan de accidn, 5. Monitorear y evaluar el progreso, v,
finalmente como eje articulador, 6. La Gestidn y coordinacién. La guia presenta casos practicos como:
Cabildeo por unas instituciones financieras apropiadas en Bangladesh o Movilizar el apoyo para un pacto
ambiental en Mali.

El Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD) de la USAID produjo el manual “El
Cabildeo - una estrategia para incidir en las politicas publicas”. En este plantea la ruta y las estrategias
efectivas para generar propuestas comunitarias de valor que solucionen problemadticas sociales, en este
sentido el manual ensefia: 1. Que es el cabildeo, 2. Cbmo buscar una estrategia, 3. Cémo generar un
mapa politico, 4. Como estructurar guias de acciéon y 5. Cdmo hacer cabildeo en instancias politicas
locales, regionales y nacionales.

En el afio 2005 el Banco Interamericano de Desarrollo, publicé en el libro “Alianzas sociales en
América Latina”, con diferentes casos de colaboracion entre el sector privado y organizaciones de la
sociedad civil, donde las motivaciones privadas y la preocupacion social se entrelazaron para emprender
proyectos que producen utilidades que benefician directamente a la comunidad. Este libro presenta
temas como 1. Aspectos Claves de la colaboracidn, 2. La construccién de puentes intersectoriales, 3. La
construccion del alineamiento, 4. La Generacidon de valor, 5. La gestidon de la alianza y 6. Casos
especificos por pais en América Latina.

De otro lado, desde hace 7 afios Fundacidn Semana con mds de cien entidades publicas y privadas
han co-trabajado con la comunidad de El Salado, en Carmen de Bolivar, en un plan de desarrollo trazado
por los propios pobladores, con resultados evidentes y satisfactorios. La iniciativa surgié de la Fundacidn
Semana, pero se ha tratado de un esfuerzo colectivo entre la comunidad, con el compromiso de los
gobiernos nacional y regional; de decenas de empresas privadas y fundaciones sociales, de diversas
entidades de cooperaciéon internacional y de varios medios de comunicacidn, gracias a los cuales el
pueblo y las seis veredas que hacen parte del corregimiento han fortalecido la reconstruccién de su
tejido social. El plan de desarrollo que surgié de una hoja de ruta co-construida y contiene siete ejes:
Infraestructura, Desarrollo Comunitario, Desarrollo Econdmico, Salud, Educacién, Cultura y Seguridad,
en cada uno se han adelantado proyectos de alianza triple hélice con la comunidad como eje (Semana,
2013).
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La Universidad de Ibagué, con apoyo de organizaciones e instituciones publicas (CONCERN Universal
y Departamento de la Prosperidad Social) ha trabajado en la construccion y el desarrollo de los Planes
de Desarrollo Comunitarios con Enfoque de Paz en los nucleos de Calarma (Chaparral), Santiago Pérez
(Ataco) y Gaitania (Planadas), que retinen cerca de 60 veredas. Estos planes cuentan con una visién de
desarrollo a 10 afos, lineas de accion similares a las establecidas por la comunidad en El Salado, y con
equipos comunitarios de gestion para lograr los resultados establecidos colectivamente.

Desde el 2011 la Universidad de Ibagué lidera el Programa “Semestre Paz y Regién”. Este Programa
es una estrategia de formacion integral que ofrece la Universidad en el marco de la responsabilidad
social universitaria, en su misidon y compromiso con el desarrollo regional. Dentro de sus estrategias
comprende la conformacion e instalacidon de equipos interdisciplinarios de estudiantes en diferentes
municipios del Tolima, para que durante un semestre académico participen en proyectos de desarrollo
local a largo plazo, articulados a los planes de desarrollo municipal. La iniciativa busca promover el
fortalecimiento institucional de las organizaciones publicas y privadas, dinamizar las funciones vitales de
la Universidad y articular entidades locales y actores que trabajen por el desarrollo sostenible de la
region.

Apropiacion Social de la Ciencia y la Tecnologia.

Colciencias en 2010 produjo la publicacion “Deslocalizando la apropiacién social de la ciencia y la
tecnologia en Colombia. Aportes desde practicas diversas”, en esta presenta dos experiencias: Red
Juvenil Territorio Sur y Convergentes.

La primera muestra un proceso de apropiacién de la CTel por medio del trabajo de una red jovenes
en torno al Rio Tunjuelo, los saberes ancestrales de la cultura Muisca juegan un papel principal en la
recuperacion dela cuenca del rio, en este caso la apropiacién de conocimiento se ha dado a lo largo de
los afios, puesto que la comunidad ha comprendido la importancia del rio como fuente de vida, de alli
que la red realice eventos para generar identidad entorno a este, lo que posteriormente se traslada a la
gestion de politica publica para salvaguardarlo, “estos conocimientos tienen cardcter ambiental, social,
juridico y ecolégico y se fortalecen a través de actividades que le permiten su sostenibilidad simbdlica y
econdémica, como la travesia por la cuenca” (Sanchez & Vélez, 2010, p. 41). En este sentido, “las formas
gue adquiere el conocimiento tecno cientifico en movimientos sociales como la Red Juvenil Territorio
Sur, pasan por dispositivos discursivos, pedagdgicos y politicos que los estructuran como practica, como
un saber hacer” (Sanchez & Vélez, 2010, p. 41).

Convergentes presenta la movilizacién de un grupo social alrededor de comunicacién en torno a la
identidad barrial desde el concepto de Hiperbdreo, a través de la apropiacion social de la tecnologia lo
gue constituye un elemento importante para que una comunidad reconozca y asuma la importancia del
conocimiento en el desarrollo y la transformacion de las sociedades, en mds justas e incluyentes. Asi
mismo, la construccién de conocimiento ciudadano permite que se fortalezca la identidad, se recupere y
reconstruya la memoria ciudadana colectiva. “La historia, la geografia y el uso de TIC, han permitido la
incorporaciéon paulatina de otros saberes e intereses, como el arte, la fotografia y el video, el uso de
software libre, el mapeo y georreferenciacidn, la elaboraciéon de pdginas web y de juegos de video”
(Saenzy Vélez 2010, p. 99)

Otra de las iniciativas que ha desarrollado Colciencias para generar apropiacion Social de la CTel es
“Ideas para el cambio”, que tiene como objetivo apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras desde la
ciencia y la tecnologia con la participacién activa de la comunidad cientifica y comunidades del pais para
mejorar y transformar la calidad de vida de los colombianos. Para tal efecto convoca a las universidades,
grupos de investigacion, y unidades de investigacion y desarrollo de las empresas del sector privado, a
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gue propongan soluciones para las necesidades de la poblacion. Pero no solo para que resuelvan el
problema, sino para que les trasmitan el conocimiento a los habitantes de modo que ellos se apropien
de la tecnologia, la cuiden y la mantengan (Colciencias, 2016).

Se puede decir que este conjunto de estudios revela varios elementos clave que deben incorporarse
en el presente proyecto:

1) El fortalecimiento del capital social se entiende como un proceso que articula la ampliacién del
tejido social (la participacion en organizaciones locales), el mejoramiento de la capacidad de dicho
tejido (de su capacidad para resolver problemas locales y gestionar conflictos) y el acercamiento de
las organizaciones entre si, con entidades publicas y privadas locales, regionales, nacionales e
internacionales y con grupos de investigacion.

2) La necesidad de abrir espacios que contribuyan a la articulaciéon entre organizaciones, entidades
publicas y privadas como elemento central de la ampliacién de la capacidad comunitaria.

3) La importancia de la capacidad comunitaria en la adecuada gestion territorial. Cuando esta se
fortalece, se fortalecen a su vez las respuestas estatales.

4) La necesidad de mejorar la coordinacion interinstitucional para dar una adecuada respuesta a las
necesidades locales.

5) Laimportancia de contextualizar los servicios estatales de acuerdo a las caracteristicas regionales.

Estas recomendaciones se han tenido en cuenta en el disefio del presente proyecto de investigacion,
como se podra leer mds adelante. Sin embargo, estos estudios poca atencién prestan a la creacién y
circulacion del conocimiento, a pesar de la importancia que otorgan a la participacidon y a los saberes
locales. Como se podra observar en el marco conceptual, el fortalecimiento del capital social apunta
tanto al desarrollo de la capacidad comunitaria en tanto estrategia para promover el desarrollo y la
convivencia, como a la apropiacidn social de la ciencia y la tecnologia.

Las lecciones que se derivan de la revisidn de las experiencias que se han presentado, se sintetizan
del siguiente modo en tanto se requiere articular tres dimensiones: 1) conocimiento cientifico relevante
frente a los problemas locales (a través del didlogo de saberes), 2) la gestion participativa de recursos (a
través de rutas de gestidn y grupo de aliados —entidades publicas, privadas y sociales locales, regionales
y nacionales que pueden facilitar la construccién de soluciones a los conflictos derivados del desarrollo)
y 3) fortalecimiento de la capacidad comunitaria (formacién de gestores, rutas de gestion y didlogo de
saberes).

En esta direccién vale la pena referir la experiencia de la Universidad de Lincoln: se requiere vincular
los procesos de participacion y fortalecimiento de la capacidad comunitaria, las estrategias de gestidon
colectiva del conocimiento que articulen a las universidades y a las comunidades, de modo que se
establezcan las lecciones aprendidas, se amplien las redes de gestidn colectiva y se creen escenarios de
interlocucion mas amplios (Mendiwelso-Bendek, 2015). Se puede agregar ademas, que estos procesos
de gestion del conocimiento demandan de la articulacién de actores comunitarios cualificados, asi como
de redes de apoyo, pues de otro modo, los procesos locales de organizacion pueden colisionar con
barreras derivadas de las practicas politicas locales tradicionales.

4. Justificacion

La mayoria de los programas y proyectos ejecutados en el Tolima hasta ahora, se han pensado de
manera independiente, por dreas del conocimiento que imposibilitan leer de manera correcta e integral
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los problemas que afectan a la comunidad, creando una visién cortoplacista y poco sostenible de
soluciones que puedan llegar a ser pertinentes, a través del trabajo articulado e integrador. En este
sentido, la idea de entregar las respuestas que la comunidad necesita sin que éstas sean co elaboradas e
incorporadas en los imaginarios colectivos de la comunidad, crea bajos niveles de apropiacion de
conocimiento y de empoderamiento de la poblacidén sobre su territorio, limitando la posibilidad que los
planes de desarrollo tengan continuidad e impacto sobre la calidad de vida y la convivencia de las
personas.

La construccién de la convivencia (entendida como un escenario de resolucién pacifica de conflictos
y generacidén de acuerdos y normas socialmente construidas) es un proceso que va mas alla de la
creacién de consciencia y cultura. Exige una actitud diferente frente a la vida, al desarrollo y al avance
social, a partir de acciones efectivas de orden comunitario. La convivencia estd asociada directamente
con la posibilidad de tener acceso a mejores condiciones para el desarrollo, por lo tanto, es
indispensable que una comunidad ademas de contar con una estructura estatal de apoyo, tenga rutas
de gestidn apropiadas, probadas y corregidas, que le permita agilizar y encontrar respuestas efectivas a
los problemas que enfrenta.

En este sentido, se presenta la construccidén colectiva de soluciones técnicas frente a problemas
locales, la apropiacidn de rutas de accion efectivas para la gestidn comunitaria y colectiva, articulada a la
oferta institucional existente para el apoyo en la implementacién de las mismas, como la alternativa de
solucion propuesta por el proyecto. Con ella, se busca generar la transferencia de conocimiento para el
aprendizaje colaborativo de la gestiéon social, y la co-construccion de mejoras que posibiliten la
validacidén de las rutas creadas, para su posterior réplica en otros municipios del departamento.

El documento “Analisis de conflictividades y construccién de paz”, en cuya identificacién de actores
para la construccién de la paz departamental, resultan indispensables las organizaciones sociales
comunitarias, en especial las vinculadas al campo, al igual que las asociaciones de victimas, por su
constante rol proactivo en la construccidon de iniciativas para la mediacion positiva del conflicto, pero
también por la necesidad que tienen de contar con canales de intervencién efectivos para la
participacién y la incidencia (p. 36).

En el “Programa de Desarrollo Rural Integral con Enfoque Territorial” (PDRIET) implementado en el
sur del Tolima, se resalta como un aspecto critico, la necesidad tanto de la apropiacidn del conocimiento
cientifico, como del desarrollo de estrategias de gestidn efectivas que permita a las comunidades
enfrentar los problemas locales, dado que no existen modelos integrales de intervencién, que estén
apropiados por las comunidades, ante una débil gestidn institucional (p. 45 y 50).

En cuanto al Plan de Desarrollo Departamental, el proyecto se inscribe al Programa nimero 9
denominado “En el Tolima nace la Paz”, cuyo objetivo es “forjar comunidades seguras, sustentables,
lideres de paz, la convivencia y la participacion” (p. 104), en especial, enfocando los esfuerzos para
fortalecer organizaciones ciudadanas y comunitarias que inciden en decisiones de interés colectivo, cuya
meta es de 3.653 organizaciones (E3P9MRS, p. 105); en apoyo directo a la implementacién de rutas
vivenciales de derechos humanos, el plan de accidn territorial para las victimas, y la promocidn de la
convivencia; todas ellas soluciones que transforman del Plan de Desarrollo del Tolima (p. 106). Asi
mismo, con la implementacién del proyecto se aporta al cumplimiento de las siguientes metas del plan
departamental de desarrollo:

Cadigo

Meta de producto
meta
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Estrategia de innovacidn social y apropiacidn social del conocimiento aplicado a

E2PAMR4 la solucidn de problematicas de las comunidades.

E3POMP37 10 proyectos innovadores de promocién, didlogo social.

Aumentar en el cuatrienio, la proporcién de jovenes de 18 a 28 anos que se

E2PAMP4  a3ndidatizan a corporaciones publicas.

500 jévenes y mujeres de sectores rurales y urbanos vinculados en escuelas de
E5P12MP5  formacidn para el liderazgo transformador y la participacidn politica.

Crear un ecosistema de innovacién que articule academia, sector privado y

E2P4AMRS5 -

sector publico.

30 municipios con semilleros de convivencia y paz (asentamientos de paz).
E3P9MP35
E2P6MP1L5 Fortalecer Ia mfr‘alestructura fisica y tecnoldégica de 400 organizaciones

comunales. (Dotacién)

3.653 organizaciones comunales fortalecidas en administracién inspeccion,
E3POMP3 .. .

vigilancia y control.

800 organismos comunales fortalecidos como promotores de paz, justicia,
E3POMP4

modelos de liderazgo social y buenas practicas replicables.

4 iniciativas de mujeres victimas del conflicto armado para el fortalecimiento
E3PO9MP20 organizativo y reconstruccion del tejido social implementadas.

1 espacio de disefio e innovacién que dé solucion de problematicas sociales
para la convivencia en paz.

50 mujeres y jovenes de sectores urbanos y rurales participan en intercambio
E5SP12MP8 de practicas sociales, organizativas y/o académicas a nivel nacional o
internacional.

ESP12MR1

La Gobernacidn del Tolima tiene experiencia en la ejecucion de proyectos para la reconstruccion del
tejido social términos de gestién de la planeacion para el desarrollo entre los cuales se encuentra: 1)
Actualizacion de la Visién Tolima 2025, 2) Construccion de las Visiones locales de 10 municipios del
departamento, 3) disefio y conformacion de sistemas educativos locales, 4) Mejoramiento del programa
en linea territorial, 5) Plan de consolidacién par el sur del Tolima. 6) Generacidn de capacidades para el
desarrollo en liderazgo en 10 municipios del departamento.

En el Plan Acuerdo Estratégico de Ciencia Tecnologia e Innovacion Departamental del Tolima, el
proyecto se articula a la meta del pais Cultura que valora y gestiona el conocimiento, en el programa
Impulso a los procesos de apropiacion social de la Ciencia, Tecnologia en Innovacion CTEI en los focos
priorizados por el Departamento del Tolima. Este proyecto fue incluido por su contribucién a la
reconstruccion del tejido social desde el planteamiento de las soluciones de forma participativa con la
comunidad, haciendo uso de las CTEIl, y su aporte en el avance a la puesta en marcha de procesos de
desarrollo territorial, respondiendo al Plan de Desarrollo Departamental en el eje estratégico de Buen
Gobierno. Adicionalmente contribuye a solucionar los bajos niveles de apropiacién social del
conocimiento en el departamento.
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Frente al Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, el proyecto propuesto contribuye al
objetivo de “fortalecer el proceso de construccidén de paz y garantizar sus sostenibilidad para permitir al
pais y a sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial como nacién” (p. 46), encontrando en el desarrollo
de estrategias construidas desde el territorio, la mejor manera de generar impactos sostenibles a través
del aprendizaje de formas alternativas para la mediacién de conflictos, el acceso formal a la justicia y la
gestidn de iniciativas de desarrollo, convivencia y paz.

La coyuntura que atraviesa el pais y por ende el departamento en términos econdmicos, politicos y
sociales presenta un reto importante frente a los procesos de planificacidn y ordenamiento territorial
que reconozca el desarrollo rural, como lo expresa el documento PDRIET (2015), hacia un mayor
reconocimiento de las potencialidades y limitantes locales, que le permitan a la poblacién aportar
soluciones duraderas y distintas a las existentes, respondiendo de manera mas eficiente a las
necesidades del territorio y sus habitantes.

De acuerdo con lo expuesto, el departamento del Tolima necesita proyectos de apropiacion de
conocimiento; pero ademads, de apropiacion de practicas que ayuden a mejorar la calidad de vida,
mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, como herramientas clave para el desarrollo y
la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos. Se vuelve entonces pertinente generar con la
comunidad planes de gestién, que permitan identificar recursos, alianzas, oportunidades, y en general,
rutas efectivas para aumentar la incidencia sobre el territorio y la convivencia entre los ciudadanos, que
resultard en la reconstruccién y fortalecimiento del tejido social.

Es asi, que el proyecto busca generar un aumento de la incidencia y participacién comunitaria en la
toma de decisiones locales, regionales y nacionales, el aumento en la participacién de la comunidad en
la gestiéon de propuestas para mejorar su calidad de vida y aportar en la recuperacién de la confianza
institucional, involucrando a las comunidades de los municipios seleccionados. Para ello, se generaran
productos de CTel como la participacién ciudadana en proyectos de CTel, Comunicacién Social del
conocimiento, circulacién del conocimiento especializado y estrategias pedagdgicas para la CTel, todos
enmarcados en los productos de Colciencias.

Dicho todo lo anterior, la implementacion de la alternativa de solucién definida por el proyecto,
atiende a una necesidad sentida en el Tolima de implementar procesos de reconstruccion del tejido
social y de cierre de la brecha de la pobreza, mediante el uso y apropiacién del conocimiento
socialmente construido; esto en favor del empoderamiento de las comunidades y la generacion de
alianzas estratégicas entre actores locales del desarrollo, que permitan definir, co-crear y gestionar
colectivamente las soluciones mas eficientes y sostenibles de las problematicas que aquejan a los mas
pobres en el departamento.

En este sentido, la gestion y apropiacidn de conocimiento comunitario, en articulacion permanente
con la investigacion cientifica, permitirdn generar rutas efectivas de accién para la creacion y puesta en
marcha de iniciativas de desarrollo, convivencia y paz, para la reconstruccién del tejido social, y la
aplicacion de mecanismos formales alternativos para la mediacién de conflictos.

5. Marco teorico

El desarrollo ha sido estudiado a partir de distintos modelos cuya evolucidn da cuenta de un progreso
qgue inicia en el enfoque reduccionista en términos micro y macro econdmicos, pasando por un
desarrollo humano, luego ecoldgico, hasta un modelo de desarrollo sustentable que integra los indices
de calidad de vida, con los indicadores de soporte de los ecosistemas. Hablar de desarrollo sustentable,
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implica entre otras cosas una busqueda del equilibrio entre el crecimiento econémico, la equidad social
y la sustentabilidad ambiental, todo enmarcado en un sentido prdactico de participacién y democracia
(Levy y Varnagy, 2005, p. 19).

En tal sentido, la promocién de la participacién democratica como factor elemental para el
desarrollo, implica un trabajo directo sobre la confianza y la cultura politica en tanto variables esenciales
del capital social. La cultura politica y civica se relaciona con una democracia estable, crucial para el
desarrollo econémico y el crecimiento per cépita (PIB), puesto que el dinero y el sistema financiero en
general, funcionan bajo el supuesto abstracto de la confianza, que necesita para su adecuada gestidn de
asistencia y apoyo, reciprocidad y cooperacién. Es decir, que los descriptores del capital social, son los
mismos del capital, pero pensados en términos de un desarrollo sustentable (Levy y Varnagy, 2005, p.
25).

En esta direccidn vale la pena mencionar que la “contabilidad financiera del crecimiento”, es un
aspecto prioritario para el Banco Mundial; y que este, ha generado un fondo tangible al concepto de
capital social como iniciativa para la equidad mundial. Azquera, Gavaldén y Garcia (2007) apoyados en el
trabajo de Kauffman, entienden que el valor del capital social puede medirse por medio de seis
variables: i) voz y rendicion de cuentas, ii) estabilidad politica y ausencia de violencia, iii) eficiencia del
gobierno, iv) calidad de la accion reguladora del gobierno, v) cumplimiento de la ley; vy, vi) control de la
corrupcion.

De esta manera, el logro de mayores estdndares de desarrollo y compromiso social se logra al
fortalecer el capital social a través del desarrollo de procesos de comunicacién que generen capacidad
de coordinar acciones y sistemas de creencias, todo ello permite obtener mejores beneficios tanto
econémicos como politicos, puesto que, la confianza, reciprocidad y cooperacion se convierten en el
centro valorativo que guia el comportamiento social comunitario (De La Pefia, 2014, p. 223).

En este marco, la generacidn de capacidades comunitarias para la gestion del desarrollo local y de
iniciativas de convivencia asociadas, en tanto proceso de construccidon colectiva de conocimiento,
demanda un marco de referencia tedrica alrededor de tres temas claves que se articulan alrededor del
capital social:

1) Capital social y desarrollo: incluye la discusion sobre la manera como el capital social se
constituye en un predictor del desarrollo y sirve de marco para definir las rutas de gestion como
escenario de construccién de confianza entre los ciudadanos y las instituciones publicas

2) Capital social y co-construccion de conocimientos para el desarrollo y la convivencia: se refiere
al proceso de apropiacidn de la ciencia y la tecnologia en la solucién de problemas locales; asi
como, de la construccidn colectiva de conocimiento y habilidades para la gestidn colectiva del
desarrollo y la convivencia

3) Capital social y convivencia: se desarrolla una discusion sobre la relacion positiva entre el
aumento del capital social y la convivencia, haciendo referencia a experiencias en esta direccion.

Las siguientes paginas plantean los elementos centrales de tales temas, con el propdsito de aportar
elementos para el disefio metodoldgico requerido para la ejecucion del presente proyecto.

Capital social y desarrollo

El capital social pretende medir la capacidad de cooperacién de los integrantes de una sociedad. Se
ha asociado con la prosperidad, entendida como desempeiio institucional adecuado, productividad y
riqueza. El trabajo inicial de Putnam “Makingdemocracywork. Civictraditions in modernltaly” (1993)
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presenta una detallada medicion de la participacidon ciudadana en organizaciones sociales civicas, de los
niveles de cooperacion de estas organizaciones, el desempefio institucional, la confianza en las
instituciones y los niveles de pobreza y riqueza. El capital social se entiende como la capacidad para
establecer y mantener acuerdos, confianza y por esta via, reducir los costos de transaccién.

Existen diversas teorias para explicar el capital social, sea desde una perspectiva de recursos
individuales que se agregan en forma de externalidades, como lo asumen autores como Glaeser o
Bourdieu, o como un rasgo comunitario que permite el alcance de bienes publicos; como por ejemplo, la
reduccion del crimen o el aumento de la participacidn politica, (Shaefer-McDaniel).

En efecto, desde un punto de vista econdmico del capital social es una caracteristica individual y no
un rasgo comunitario. Dichos rasgos, se entienden como un conjunto de recursos que aumentan el
capital humano (Glaeser, 2002, p. 440). En ese sentido, el capital social de varios individuos o capital
social agregado, es el resultado de “externalidades” generadas por cada individuo, que termina en la
configuracion de redes sociales en forma de organizaciones especificas que promueven la accidn
conjunta: hay flujo de informacién, disminuye la distancia social, se crea confianza, altruismo y
cooperacion (Glaeser, 2002, p. 443).

Definir el capital social como variable individual permite (entre otras cosas), diferenciar rangos de
edades en las cuales el capital social puede ser mayor o menor. De acuerdo a un analisis de regresién
efectuado por Glaeser (2002, p. 448), las personas que estan entre los 40 y los 49 afios de edad tienen
mayores recursos sociales para pertenecer y/o conformar organizaciones que aquellos que superan los
60 afios (<0.51) e incluso las personas de 20 afios (<0.20).

Sin embargo, una aproximacién individual al concepto de capital social, hace absolutamente
necesario el cumplimiento de diversas condiciones que permitan incentivar la acumulacién de capital
relacional y en ese sentido, la construccidon de organizaciones especificas. El objetivo es lograr que
diversas personas agreguen a una misma organizacidén social externalidades en forma de redes
(externalidades positivas) o como estatus sociales (externalidades negativas) (Glaeser, 2002, p. 456).

Asi por ejemplo, para Shaefer-McDaniel(2004. P. 161) el capital social en personas jovenes pueden
dividirse en las siguientes dimensiones: redes sociales y sociabilidad (interacciones con personas que
poseen conocimientos y habilidades que mantienen y sustentan la necesidad y utilidad de las
relaciones), confianza y reciprocidad (confianza mutua entre los miembros de la red y organismos del
ambiente), y sentido de pertenencia (pertenencia que va mas alld del circulo social inmediato,
configurando una red social simbdlica a la regidon donde residen). Segun este autor, el capital social en
personas jovenes debe estudiarse de manera distinta, dados los objetivos y prioridades que caracterizan
ésta poblacidn; asi como, el momento especifico de desarrollo social en el que se encuentran.

Las personas jovenes pueden beneficiarse del capital social en la medida en la que aprovechan las
ventajas de estar con otros y relacionarse con organismos del ambiente o la regién con fines
académicos, a la vez que pueden aumentar los recursos sociales y sus redes de apoyo, que van de la
mano de aspectos como reducir el estrés, aumentar la calidad de vida, incrementar la confianza y sentir
pertenencia por una comunidad cuyas relaciones estan fortalecidas y son estables (Shaefer-McDaniel,
2004, p. 164).

En esta misma direccion, vale la pena agregar que la definicién inicial de Putnam sobre el capital
social, integra el conjunto de normas, redes y confianza social que hace que mejore el funcionamiento
de una sociedad. Esto quiere decir, que el capital social aumenta el desarrollo econémico de una
comunidad al generar una mayor eficiencia y responsabilidad local en el gobierno de los recursos y las
relaciones (Holm, 2004, p. 24).
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Esta aproximacién de los impactos econdmicos generados por el capital social ha sido la bandera
principal del Banco Mundial, explorando el concepto en términos de su potencial para reducir la pobreza
y la vulnerabilidad en paises en desarrollo. Se trata de un tipo de capital que al aumentar la confianza
entre las partes involucradas, reduce los costos de transaccién, mientras aumenta los beneficios. De
hecho, el aumento de la confianza, en especial hacia lideres politicos, crea una mayor estabilidad y
optimismo frente a las condiciones futuras, ambos aspectos claves para la inversién. Es por esto, que el
capital social crea vinculos directos entre la comunidad y su futuro, puesto que incrementa la capacidad
de participacion publica para la toma de decisiones que afectan la vida comunitaria (Holm, 2004, p. 27).

De acuerdo con Stiglitz (1998): “El desarrollo econdmico de un pais esta inserto en su organizacion
social, de manera que abordar las inquietudes estructurales requiere no sélo cambios econémicos, sino
también transformaciones en la sociedad misma” (en Marquez, 2006, p. 70). Desde esta perspectiva se
puede plantear que el tejido social es superior al econdmico, asi que el logro de un mejor rendimiento
econdmico requiere de un mejor rendimiento social. En ese sentido, el capital social surge como una
aproximacién para conectar las fuerzas sociales que interactian con los procesos de desarrollo, en
especial, aquellas dinamicas socio econdmicas como las relaciones entre el mercado y el gobierno
(Marquez, 2006, p. 71).

El capital social, toma entonces la forma de red de compromiso mutuo (compromiso civico desde
Putnam), una serie de relaciones de cooperacidn para el beneficio mutuo, que exige capacidades de
gestion y de movilizacién amparadas en el liderazgo y el empoderamiento, y que permiten obtener una
mayor estabilidad politica y macro econdmica, incentivos para la productividad y la innovacion, énfasis
en la educacidn, transparencia, crecimiento del trabajo voluntario y la erradicacién de las practicas
corruptas (Marquez, 2006, p. 74).

Por tal razén, la construccidn de capital social depende fundamentalmente de distintas capacidades
gue tienen como objetivo incrementar el nivel de participacién comunitaria. Estas capacidades son: la
capacidad de accion de las personas de producir valor en colaboracién con otros (Capital humano), la
capacidad y calidad de la red de colaboracién (capital relacional), la capacidad de los contextos sociales
en que las personas interactlan (capital ambiental) y, la existencia de un sentido de misiéon que es lo
gue potencia y moviliza al grupo (capital direccional). Como lo argumenta Marquez (2006, p. 77), el
capital social emerge cuando hay valores compartidos que sustentan las relaciones cotidianas, y por lo
tanto, que aumentan la identidad y pertenencia para participar en las decisiones colectivas.

Eso se refleja en un desarrollo inclusivo de alto nivel, en términos de proyectos propuestos desde y
para la comunidad, que cuentan con un ejercicio democratico para su disefio y ejecucidn, lo cual hace
gue las soluciones a necesidades o problemas sean mads apropiadas. Dichos proyectos, requieren de la
participacién ciudadana y del logro de la ampliacién de la red de apoyo, para incluir en las estrategias de
accion a actores con mayor influencia y de convergencia entre lo publico y lo privado, sea a través de
politicas publicas o de responsabilidad social a nivel empresarial (Marquez, 2006, p. 81).

La presente propuesta atiende a esta perspectiva del capital social en la medida en la que genera
estrategias de accidn colectiva para producir valor (solucion de problemas con base tecnoldgica),
acercando a organizaciones y lideres locales con grupos de investigacion y entidades aliadas. Se trata de
acciones que articulan a diferentes actores comunitarios e institucionales en didlogo de saberes (locales
y cientificos).

En Colombia se han desarrollado varias mediciones del capital social, partiendo de las definiciones
clasicas como “el recurso colectivo que le permite a las sociedades lograr objetivos pro-sociales, capital
cuyos fondos residen en las relaciones sociales o el "tejido social"” (Coleman citado en Hurtado, Garcia y
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Copete, 2012, p. 6). En ese sentido, de acuerdo con Putnam “una sociedad fuerte y cohesionada
(reflejada en la participacion en organizaciones de la sociedad civil) predice el crecimiento econémico, y
la efectividad institucional” (Pag. 6).

La medicidn del capital social en Colombia se ha hecho en 1997, 2005 y 2011. Dicha medicién, se ha
desarrollado a partir de la articulacién de diez dimensiones, que pretenden dar cuenta del “tejido social”
y de su relacion con el desempeno institucional.

Estas dimensiones se sintetizaron en tres categorias generales a partir de un analisis factorial y de
regresion multiple. Tales categorias son: Capital Social (Ksocial), Confianza y Control Indirecto de la
Sociedad al Estado (Confie) y Fe en Fuentes de Informacién no Validadas (Fenoval). Para la medicién
BARCAS de 2011, el Ksocial es una medida del tejido social. Este se compone de las dimensiones que
abarcan las interacciones sociales y que conforman el tejido social (Solidaridad y Mutualidad, Relaciones
Horizontales y Jerarquia), “pero ahora sin vinculacién con la institucionalidad. Este es un resultado
fundamental que indica una desvinculacién de la sociedad con las instituciones” (Hurtado, Garcia y
Copete, 2012, p. 9). En otras palabras, para el afio 2011, los analisis estadisticos indicaron que el capital
social (el tejido social) no se articuld con el desempefio institucional, desarticulacion que se ha
evidenciado en el departamento del Tolima, como se ha podido observar en el planteamiento del
problema.

De otro lado, Confie es una medida general de la fortaleza institucional y de la accién democratica en
el pais. “Este factor hace referencia a la relacidn entre la sociedad y las instituciones y quedd
conformado por las dimensiones de Confianza Institucional, Control Social, Participacién Civica y
Participacion Politica” (Hurtado, Garcia y Copete, 2012, p. 9). Para el afio 2011, las dimensiones de
“Participacién Civica” y “Participacion Politica” de Ksocial a Confie, como resultado del analisis
estadistico de relacion entre variables, “indica el proceso de desvinculacidn que se ha dado en el pais de
la sociedad v la institucionalidad” (Hurtado, Garcia y Copete, 2012, p. 9). Entonces la participacion civica
y politica, en tanto “puente entre los ciudadanos vy las instituciones dejaron de tener un impacto en
Ksocial” para el 2011.

Finalmente, Fenoval se integra por las dimensiones de “Informacién y Transparencia”, que se refiere
a “una serie de creencias en las fuentes de informacidn, ya sean el Estado, los medios, la informacién
gue se tiene para participar, entre otras; y por Republicanismo Civico, que contiene aspectos normativos
del compromiso ciudadano; es decir, un ciudadano responsable de lo publico, educado politicamente y
politizado, opuesto al clientelismo y al particularismo” (Hurtado, Garcia y Copete, 2012, p. 9). Ademas
Fenoval incluye la dimensién “Medios”.

Para el presente proyecto, el fortalecimiento del tejido social, en tanto componente del capital
social, implica el desarrollo de redes de gestidon que articulen a las organizaciones y a los lideres locales.
De otro lado, apunta a la construccién y desarrollo de rutas de gestién, entendidas como estrategias de
accién orientadas a la solucién de problemas compartidos y al tratamiento de los conflictos que se
derivan de dichos problemas, a partir del analisis de actores (que permite identificar aliados y cuellos de
botella), de la oferta institucional y de las actividades requeridas para lograr las alianzas necesarias
(Universidad de Ibagué, 2015).

El desarrollo efectivo de las rutas de gestién demanda de un proceso sistemdtico de seguimiento y
acompafiamiento (banco de soluciones, grupo de aliados y de instituciones de apoyo), asi como de
construccion y transferencia de conocimiento cientifico, fundamentados en el didlogo de saberes y la
apropiacién social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Construccion colectiva de conocimiento e investigacion basada en la comunidad

Diversos autores han cuestionado el modo como la construccidon, circulacidon y apropiacién del
conocimiento favorecen a cierto tipo de actividades y de grupos sociales, en detrimento de otros
sectores econdmicos, politicos o culturales. La discusién no se dirige Unicamente a los procesos a través
de los cuales se establecen los proyectos de investigacién en los centros académicos, favoreciendo o no
cierto tipo de intereses; sino, al papel que juegan los ciudadanos y las comunidades en las
investigaciones que pretenden resolver sus problemas. Respecto a este papel, perspectivas como las
que surgen de la “Educacién Popular” (EP) y de la “Investigacidn-Accion-Participante” (IAP), plantean la
necesidad de romper con el modelo tradicional que define a los participantes como “objetos de
investigacion”.

En sintonia con lo ya mencionado, algunos enfoques proponen que deben ser los participantes, a
partir de sus experiencias, quienes identifiquen prdcticas de dominio comunitario, para asi crear
propuestas de accidn transformadoras (Freire, 2009). De acuerdo a lo anterior, la EP y la IAP apuestan
por el didlogo de saberes, para replantear la idea que el investigador es quien construye y transmite un
saber liberador.

En efecto, a partir de tal didlogo se construyen nuevas lecturas de la sociedad, lo que abre las puertas
para tratar temas y conflictos que el marxismo tradicional no podia reconocer. Ahora bien, estos
enfoques entienden el contexto como un escenario complejo, en el que se entrecruzan la actividad
creativa de los sujetos (sociabilidad), con las légicas institucionales y estructurales (socialidad); en otras
palabras, el contexto de produccién del conocimiento, implica la compleja relacién entre el universo de
la lidica y del trabajo (Buenaventura, 1995).

Para Freire “Existir humanamente es “pronunciar” el mundo, es transformarlo” (1972, p. 71), por
tanto cada ser humano pronuncia el mundo seguln su contexto; entonces, si solo se validan algunas
formas de pronunciar el mundo se habla de dominacién, de ahi que la transformacién implica un acto
colectivo, esto es, se requiere validar otras formas de pronunciar el mundo.

El didlogo ocurre sélo en una relacién horizontal que se construye a partir de cuatro componentes:
humildad, fe, esperanza y pensamiento verdadero, y estos a su vez generan cercania, confianza y
pensamiento critico. Cuando existe dominacidn, la relacién es vertical, lo que imposibilita el didlogo, por
tanto “quien actla sobre los hombres para adoctrinarlos, adaptarlos cada vez mas a la realidad que
debe permanecer intocada, son los dominadores” (Freire, 1972, p. 77). De manera que el didlogo es
pieza fundamental del cambio, ya que la permanencia de una narrativa propicia procesos dominantes
replicados y favorecidos por cada uno de los seres humanos que lo constituyen, anulando la posibilidad
de escuchar las voces que estan fuera de las zonas de confort.

En sintesis, el presente proyecto requiere de la construccién de espacios y estrategias de dialogo en
las que todos los participantes actien como sujetos activos del proceso. Para ello, se necesita la
construccion de estrategias colectivas de sistematizacion, asi como de medios de interaccion en los que
se construyan saberes relevantes, a partir dela apropiacion social del conocimiento y el intercambio de
experiencias.

En esta via, la investigacion basada en la comunidad segin Mendiwelso-Bendek (2015) ofrece
referentes conceptuales relevantes, pues apunta a la construccién horizontal de modelos gestion del
conocimiento que promuevan la auto-organizacién de la sociedad civil, a través del fortalecimiento de la
capacidad comunitaria, el proceso politico y el cambio social. Vale la pena destacar, que desde esta
perspectiva se desarrollan programas que articulan la educacién superior con socios comunitarios,
apoyados en la construccion de didlogos, trabajo de campo y co-produccion desde las estructuras
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comunitarias.

En una linea similar se pueden mencionar las “Comunidades de aprendizaje”. Nick Kearney (2001) da
cuenta de dicho concepto, partiendo de las teorias de tres autores fundamentales: EtienneWenger
(Comunidades de practica), Peter Senge (Organizaciones que aprenden) y Paulo Freire (Pedagogia del
oprimido). Uno de los postulados de este texto es que a pesar de la necesidad de cambio que exige la
sociedad actual, la educacién persiste en su enfoque tradicional. En segunda medida, el autor reconoce
algunas problematicas para la integracion de las TIC al sistema educativo, él argumenta que la
comunidad académica tradicional se basa en tres formas de aprendizaje: aprendizaje formal (aula),
auto-aprendizaje (biblioteca) y aprendizaje formal — social (grupos de estudio y reuniones informales). A
partir de estas tres formas de aprendizaje el e-learning’ se ha desarrollado a través de tres etapas: la
primera reprodujo el enfoque tradicional desde el suministro de contenidos, la segunda en la que la
tecnologia reprodujo el aula virtual intentando replicar el aprendizaje formal y la tercera en la que la
tecnologia genera un campus virtual, concibiendo ambientes de comunicacién capaz de propiciar un
aprendizaje formal-social; por tanto, el autor menciona que “en la mayoria de las soluciones el “e-
learning”, se le da importancia primordial al contenido impartido por un profesor experto. Sin embargo,
el aprendizaje efectivo necesita didlogo y conversacién” (Kearney, 2001. Pag 4).

En tercera medida, el autor presenta los beneficios de una comunidad de aprendizaje, para el
proceso del e-learning resaltando que “el didlogo es el pilar central del proceso” (Kearney, Pag. 5), lo
anterior permite mejorar la interaccidn profesor/alumno, fomentar el pensamiento critico y mediar en
algunos procesos de aprendizaje informal. Por tanto, el didlogo cambia las formas de relacion entre los
actores, de manera que una comunidad de aprendizaje crea posibilidades a través de “zonas de
desarrollo préximo”? permitiendo asemejarse cada vez mas a comunidades de practica, es decir “crea
una relacién mas estrecha entre la educacidn y el mundo para el que prepara los alumnos” (Kearney,
2001. Pag. 6).

Lo anterior permite entender el importante papel del didlogo como posibilitador de formas de
relacién, pero plantea la cuestidon de si la creacion de comunidades de aprendizaje reafirma el sistema
educativo tradicional, de manera que mantiene el poder dominante y la fragmentacidon que permea el
sistema educativo y su contexto.

De otro lado, EtienneWenger (2001) define las comunidades de practica y resalta la emergencia de
un nuevo campo de investigacidon en educacién, relacionado con los escenarios virtuales o “groupware”
(software para el trabajo en grupos), que permiten la creacién, consolidacion y operacién de
comunidades de practica virtuales.

Wenger, sefiala una serie de diferencias en relacién a los groupware (comunidades de practica
virtuales) y las plataformas de educacion a distancia: los primeros ponen el énfasis sobre el
conocimiento que germina de las interaccién (relaciones) entre los participantes (geograficamente
lejanos) y no en los contenidos impuestos por los docentes; por otro lado, el uso de las herramientas
incluidas dentro de los dispositivos de internet, con los cuales se operan las plataformas virtuales, se ven
limitados a su uso netamente instrumental, dejando de lado el aprendizaje que emerge de las
interacciones entre los usuarios.

Para el presente proyecto, las comunidades de aprendizaje se constituyen en un elemento clave, en

’El e-learning consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet.
*Kea rney refiere al concepto propuesto por Vygotsky en Mind and Society: The development of higher
psychological processes ed. Cole, M.; Scribner, S, ; Steiner, V. John; Souedrman, E. Harvard University press, 1978.
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la medida que la construccién de las soluciones y de las estrategias de gestidn del conflicto, se realizara
a través de un didlogo entre grupos comunitarios, entidades aliadas y académicas, apoyandose en una
plataforma virtual. Dicha plataforma facilitara, ademas, el disefio de las rutas de gestién y su articulacién
con el banco de cooperantes.

Para Wenger, no todo lo que es citado como una “comunidad de aprendizaje” se puede entender
como una comunidad de préctica, por ello propone tres caracteristicas esenciales para su distincion. La
primera de ellas, la designa “Dominio” y hace referencia a que cada comunidad de practica, comparte
un dominio de interés que teje (vincula) a sus integrantes. En segundo lugar, refiere a la “Comunidad”,
puesto que la construccion del domino compartido, implica para los miembros la participacidn en
actividades y tareas conjuntas, en las cuales colaboran unos a otros, comparten informacién y tejen un
tipo de relaciones alrededor de un dominio comun. El tercer elemento que constituye esta triada, es la
“Practica”, pues los miembros de dicha comunidad desarrollan un repertorio de recursos, experiencias,
narrativas, formas de resolver problemas y herramientas que aportan al desarrollo de sus practicas.

El texto sefiala la pertenencia de los sujetos a diversas comunidades de practica, desde sus
cotidianidades y como ademas de ello se incorporan en otras a lo largo de sus vidas; de esta forma, el
concepto puede encontrar diversas aplicaciones en diferentes ambitos sociales, por lo cual, es posible
retomarlo en el dmbito educativo.

La co-construccién de conocimientos relevantes frente a los problemas locales del desarrollo y la
convivencia, demanda de la articulacién de estrategias metodoldgicas orientadas por el didlogo, con la
construccion de escenarios de gestidon apropiados y la apropiacion social del conocimiento util y
funcional, atendiendo a las necesidades y caracteristicas del contexto local de las comunidades
afectadas.Ahora bien, existen diversas experiencias alrededor de la apropiacién social de la ciencia
tecnologia e innovacién en contextos comunitarios, relacionandola con el capital social y la gestidn local
gue ofrecen valiosos elementos conceptuales a tener en cuenta.

En efecto, en el afio 2003 la CEPAL publicé el estudio “Capital social, estrategias individuales y
colectivas: el impacto de programas publicos en tres comunidades campesinas de Chile”, en el cual se
analizé la interrelacién entre los principales actores institucionales del Estado y de tres localidades
campesinas - Ajizal de Quiles, Cerro Blanco y La Cruz - para determinar el patrén de relacion existente
entre éstas y los agentes estatales de desarrollo.Se intentd localizar los puntos criticos de ese patron y
evaluar su impacto positivo o negativo en el fortalecimiento o debilitamiento del tejido social de las
localidades estudiadas (CEPAL, 2003).La principal conclusién del estudio de la CEPAL es que:

“existen tres elementos esenciales a todas las intervenciones. El primero es la variable
organizacional, como un dispositivo enddgeno a la comunidad e intrinsecamente relacionado a
la capacidad de colocar su acervo de capital social, al servicio de iniciativas asociativas que
tengan como fin el bien comun, lo que da cuenta de las habilidades institucionalizadas en las
localidades, para producir e implementar una estrategia y reaccionar frente a amenazas vy
oportunidades del entorno. Esto es especialmente apreciable en los proyectos de
infraestructura social” (CEPAL, 2003, p. 67).

En este escenario se destaco la relevancia de los modelos de circulacion de la informacién; asi como,
el modo en que los actores definen los problemas y las soluciones: plantea la necesidad de articular las
comunidades académicas para ampliar el espectro de posibilidades para la actividad de todos los
actores.

El estudio “Construyendo Capital Social a través de Programas de Desarrollo de Capital Humano en
Areas Rurales de Nicaragua. Una evaluacién del Programa de Gerencia y Liderazgo en Vasalla y
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Fantasma” publicado en el afio 2005, tuvo como objetivo determinar el tipo de acciones que pueden
ayudar a desarrollar el capital social. En particular, este estudio explora el impacto potencial que los
proyectos de desarrollo de capital humano—especialmente, el desarrollo de liderazgo y la capacitacidn
en gestion-, pueden tener en la construccidn del capital social en las comunidades rurales de Nicaragua.
Ademads, también se estudia el impacto del capital social en otras variables, incluyendo violencia y
conflicto, participacién civica y las conductas en salud (Brufie, Bosarte, Browser, 2005)

“Un analisis comparativo de los niveles de capital social previo a; y, después de las
intervenciones realizadas, revelan que los programas y politicas que mejoran las técnicas de
liderazgo y gestidn aplicadas a actividades concretas de la comunidad, pueden estimular el
crecimiento del capital social, lo que a su vez tiene implicaciones para las conductas en salud y la
participacion civica” (Brufie, Bosarte, Browser, 2005, p. 48).

En otras palabras, es posible potenciar el tejido social, en términos de ampliar su capacidad para
resolver problemas locales, asi como para trabajar con otros actores (también locales, regionales o
nacionales), compartir experiencias y construir conocimiento colectivo.

A nivel nacional se identifica la experiencia: “Las organizaciones comunitarias fortalecidas, aprenden,
transfieren conocimiento y se asocian con otros”, este proyecto es liderado por la Fundaciéon Corona y
en el 2005 se articula su ejecucién con la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Medellin. Se
plantea la necesidad de fortalecer a las organizaciones comunitarias, para desarrollar sus capacidades de
autoaprendizaje y de intercambio de conocimiento con otros, aumentar el reconocimiento por parte de
la comunidad como representantes de sus intereses y propiciar su participacién competente en los
escenarios donde se debate y decide lo publico; desde esta iniciativa, se pretendié fortalecer la
institucionalidad como una forma de aumentar la gobernabilidad; a través de los mecanismos ya
constituidos, como lo son el sistema municipal de planeacidn y el presupuesto participativo.

A nivel internacional se identifican experiencias como: La Universidad de Victoria — Canada3, la cual
administra el Centro de Investigacion con la Comunidad Canada (CBRC).Esta experiencia tiene como
misién ser lider nacional y facilitador de la investigacion con la Comunidad (CBR) y promover el
compromiso de la academia en Canada. Alrededor de este centro, se construyd una red académica y de
las comunidades que se interesan por colaborar y utilizar la investigacion como una herramienta para
movilizar la accién y la participacidon comunitaria.

La Universidad de Sevilla (Espafia) lidera una iniciativa que se resume en la publicacion “Citizenship as
Politics”. Los hallazgos evidencian que la educacién de adultos y la investigacion con las comunidades
generan procesos de aprendizaje de la democracia y la transformacién de las comunidades. En esta
iniciativa participan académicos, estudiantes (pregrado y postgrado) interesados en la ciudadania, la
participacién ciudadana, la educaciéon de adultos y también los profesionales que trabajan con las
comunidades.

El programa“TakePartResearchProgram”en el Reino Unido, es una asociacién de universidades y
organizaciones de la sociedad civil, que han producido dos marcos de aprendizaje de la ciudadania activa
(Reino Unido, 2006, 2011), han sido reconocidos e incorporados a tres leyes estatutarias de
empoderamiento ciudadano y un Centro Nacional de Investigacion apoyado por el “Economics and
Social Research Council UK” (ESRC). Los programas, han vinculado esencialmente grupos base de la
comunidad en grado de desproteccién con miras al empoderamiento. Entre las caracteristicas de los
procesos de investigacidn se encuentran que sus proyectos se inician desde las realidades y perspectivas
locales, buscan desarrollar el conocimiento local en los procesos de transformacidn social e involucra
desde el inicio colaboracidn intersectorial. El programa de Investigacion, liderado por la Universidad de
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Lincoln en asocio con GoldsmithUniversity of London y la Manchester MetropolitanUniversity, se
encuentra vinculado al programa nacional que ha trabajado con mas de 10.000 personas en todo el pais
y con mas de 200 organizaciones de la sociedad civil. Las universidades han generado programas
doctorales caracterizados por investigacidon conjunta con la comunidad.

Este conjunto de experiencias y de enfoques plantea la importancia de articular estrategias de
didlogo entre actores locales (lideres, organizaciones), académicos (grupos de investigacion) e
instituciones y entidades aliadas (publicas, privadas, sociales de caracter local, regional y nacional). Este
tipo de didlogo plantea la necesidad de establecer estrategias metodolégicas adecuadas que permitan la
construccion de soluciones con base en ciencia y tecnologia, el desarrollo de estrategias de gestion de
dichas soluciones y la construccidon/apropiacién de conocimiento sobre la base de las experiencias
colectivas desarrolladas, con miras a desarrollar réplicas en otras regiones, o generar intercambio de
saberes con procesos desarrollados en el pais; o incluso, en América Latina. Todas estas dindmicas
contribuyen al fortalecimiento del tejido social, en la medida que se construyen relaciones de confianza
entre los actores involucrados; asi como, mecanismos de colaboracidon que redunda en la gestién de
problemas y conflictos locales.

Capital social y convivencia

Segun Kilpatrick (2003), el capital social esta directamente relacionado con la cohesién social, desde
la misma formulacidon de sociedad que protege sus derechos civicos y la articulacion politica ante la
demanda de opiniones diversas que generan conflictos, como caracteristica de la naturaleza misma de
una “comunidad” (p. 422).De acuerdo a lo anterior, Kilpatrick asume, que el capital social puede
dividirse en tres aspectos frente a la dindmica comunitaria y el desarrollo: representa un conjunto de
recursos de accién conjunta, un bien publico como logro en si mismo, y un recurso que puede contribuir
a la construccién de una mayor autonomia (2003, p. 424).

A un nivel mds comunitario que regional, el capital social permite fortalecer la estructura comunitaria
para su propio desarrollo a través de redes formales e informales que se organizan para aprovechar las
oportunidades del contexto, lo cual requiere aumentar el nivel de confianza entre individuos. En ese
sentido, Falk y Kilpatrick (2000, en Kilpatrick, 2003, p. 425) describen dos tipos de recursos utilizados
para fortalecer las relacione interpersonales:

e Recursos de conocimiento: quién, cuando y a dénde dirigirse para obtener beneficios
relacionados directamente con el saber o con cdmo hacer las cosas.

e Recursos de identidad: aumento de la autoconfianza y la aplicacidon de normas para ser capaz de
actuar en beneficio de la comunidad.

Como se deduce de lo planteado por Kilpatrick, el presente proyecto pretende desarrollar la
capacidad comunitaria, fortaleciendo el acceso a los recursos de conocimiento y de identidad a través
de la gestidn colectiva de soluciones a problemas y conflictos locales con base tecnoldgica, el desarrollo
de una plataforma que opere como una comunidad de aprendizaje, sistematizacién del proceso y de
circulacién de recursos (acceso a oportunidades de accion, acercamiento entre actores clave). Segin
Kilpatrick (2003), el conocimiento y la identidad son recursos que orientan la accién comunitaria hacia el
desarrollo de sus miembros, a través de la combinacién de saberes (capital humano) y habilidades. El
desarrollo de una mayor autonomia alcanzada por cualquiera de las dos vias, aumenta la posibilidad de
crear redes de accion efectiva, tras el aumento de la confianza de la comunidad como un todo
(Kilpatrick, 2003, p. 425).

Sin embargo, es pertinente hacer conscientes los efectos negativos que puede tener el exceso de
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autonomia cuando se desarrolla a la vez un sentimiento de exclusidn, por lo que la comunidad debe
estar preparada siempre para expandir sus externalidades, compartiendo y enriqueciendo la identidad.
Desde esta perspectiva un poco mas abierta e inclusiva, el capital social no es suficiente para que la
comunidad se pueda desarrollar. Es necesario que la comunidad tenga un constante deseo de
aprendizaje y la capacidad suficiente de transferir lo aprendido a otras situaciones y contextos a través
de redes que se extienden mas alla del contexto inmediato y le permiten acceder a un conjunto de
recursos adicionales (humanos, fisicos, financieros, ideas, formas de entendimiento, y formas de
proceder) y en general, a oportunidades de redes superiores (Kilpatrick, 2003, p. 426). Para el presente
proyecto, tanto el deseo de aprendizaje se alimentard a partir del proceso de co-construccién de
conocimientos y el acceso a redes de experiencias locales, regionales y nacionales.

En este sentido, vale la pena decir que la democracia requiere de la busqueda de consensos, pero
ademas, implica encontrar un espacio para la convivencia. Ser democratico, por definicién implica ser
tolerante, aceptar que el conflicto y que el disenso es parte de la actividad politica, pero también implica
saber tender “puentes” para la construccién de una vida en comun (Casas, 2007, p. 2-3). Para “construir
una vida en comun” es indispensable fortalecer la capacidad comunitaria para la gestién social que
permita enfrentar problemas comunes y encontrar soluciones adecuadas a las necesidades locales.

Al respecto, un estudio realizado en 1997 y 2004 sobre el crecimiento del capital social en 61
pueblos de India, analiza la incidencia de distintas variables sobre el comportamiento del capital social
en las comunidades correspondientes durante un periodo de tiempo especifico. El analisis, se realiza
partiendo del supuesto que el capital social tiene dos dimensiones, estructural y cognitiva, las cuales
deben ser tenidas en cuenta al momento de hacer alguna medicién:

La dimensién estructural del capital social —relacionada con elementos tales como las redes,
roles, precedentes- seguramente debe ser considerada para la medicién del capital social, asi
como la dimensién cognitiva —relacionada con normas, valores, actitudes y creencias. Mientras
los elementos cognitivos predisponen a las personas hacia a los beneficios mutuos de la accién
colectiva, los elementos estructurales del capital social facilitan dicha accion (Krishna, 2007, p.
945)*

Los resultados de esta investigacidn muestran que ocurrieron cambios positivos en el capital social
de dicho territorio durante los siete afios observados, los cuales se explican principalmente por cuatro
variables: baja inequidad econdmica en afio de inicio, aumento en el nimero de miembros en las
organizaciones locales que surgen por iniciativa propia, la existencia de reglas claras, conocidas y
aceptadas, y el surgimiento de nuevos lideres locales (Krishna, 2007).

Se puede afirmar entonces que el fortalecimiento del capital social contribuye a mejorar Ia
convivencia a nivel local, en la medida en la que contribuye a generar reglas compartidas y a fortalecer
la confianza. Al respecto, Burbano (2009) explica:

Asi, se parte del reconocimiento que en los escenarios colectivos, las reglas que regulan la
interaccion entre las personas han sido construidas, en unos casos, dentro de un proceso natural
del uso cotidiano arraigado en una tradicion cultural en distintos tipos de escenarios, y en otros,
han sido creadas de manera mas formal como en los concejos municipales (...). Se entiende

4 . . . . .
“The structural dimension of social capital—relating to elements such as networks, roles, rules, precedents—

must be considered for measuring social capital reliably and also the cognitive dimension— relating to norms,
values, attitudes, and beliefs. While cognitive elements predispose people toward mutually beneficial collective
action, structural elements of social capital facilitate such action” (Krishna, 2007, p. 945) — Traduccién equipo
formulado del proyecto
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entonces que la sociedad crea mecanismos para fortalecer la convivencia, que permiten regular
el comportamiento de las personas y encontrar solucidén oportuna a conflictos entre familiares,
amigos y vecinos. (p. 30)

Por otra parte, en el caso especifico de la tasa de homicidios, uno de los indicadores mas comunes en
términos de convivencia, Rosenfeld, Messner y Baumer (2001), plantean que el capital social puede
estar ligado a la violencia criminal a través de la aplicacidn de tres perspectivas tedricas en criminologia:
desorganizacion social, anomia’ y la teoria de la tensidn (straintheory).

Como resultado del analisis bajo estas perspectivas, se observa la existencia de una relacién entre la
tasa de homicidio y el nivel de capital social, asociada a la confianza que existe entre los individuos vy el
compromiso ciudadano.

Donde los niveles de confianza social son altos y el compromiso civico es generalizado, los
porcentajes de homicidios son bajos, independientemente del nivel de privacién, la densidad de
la poblacién, y otros indicadores socio demograficos influyentes (Rosenfeld, Messner y Baumer,
2001, p. 300)°

Bernal (2015) afirma que para promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible (ODS 16), “Se debe buscar cambiar muchas practicas que a diario remiten a la violencia, por
practicas que conduzcan al didlogo y a la resolucién pacifica de conflictos” (p. 340).

A pesar que los dos estudios mencionados requieren de un andlisis mas amplio para ser
concluyentes, si permiten inferir que al mejorar los niveles de capital social, a través de la vinculacidn de
estrategias de gestion colectiva del conocimiento a los procesos de participacion y fortalecimiento de la
capacidad comunitaria, es posible impactar positivamente la convivencia en una comunidad
determinada. En sintonia con lo anterior, el presente proyecto parte del supuesto que la co-construccion
de conocimientos relevantes frente a los problemas locales del desarrollo y la convivencia, demanda de
la articulacién de estrategias metodoldgicas orientadas por el didlogo, con la construccién de escenarios
de gestidn apropiados.

Ahora bien, es necesario recordar que en zonas dominadas por los actores sociales ilegales, la gestion
de los conflictos cotidianos y la “administracion de la justicia” se han constituido en ejes centrales del
control territorial (Grupo de Memoria Histérica, 2011). En efecto, tales grupos no sélo han ejercido
presion sobre las autoridades locales, sino que han dirimido asuntos relacionados con hurtos, problemas
domeésticos, rifias, disputas relacionadas con linderos, entre otros. Este fenédmeno no es un resultado
inesperado de la confrontacién armada; sino, que se ha constituido en un proceso deliberado de los
actores armados en su tarea por garantizar el control efectivo de algunas zonas del pais.

Las iniciativas de paz y convivencia en el pais son numerosas y se constituyeron en experiencias de
resistencia frente a los actores armados, como una respuesta de las organizaciones y de los ciudadanos
frente a las masacres, el desplazamiento y los asesinatos selectivos. Asi por ejemplo, la Comunidad de
Paz de San José de Apartadd ha desarrollado un proceso de mas de una década que ha articulado el

5 Anomia: concepto introducido por Emile Durkheim que hace referencia al momento en el que los vinculos
sociales se debilitan y la sociedad pierde su fuerza para integrar y regular adecuadamente a los individuos,
generando fendmenos sociales tales como el suicidio. (Lopez, 2009, p. 130).

*Where levels of generalized social trust are high and civic engagement is widespread, homicide rates are low,
regardless of the level of deprivation, the density of the population, and other sociodemographic influence
(Rosenfeld, Messner y Baumer, 2001, p. 300) — Traduccion equipo formulado del proyecto
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desarrollo de numerosos talleres, eventos y espacios de discusién y didlogo, con espacios de
comunicacion y de denuncia (radio, redes de proteccidon de los derechos humanos, entre otros). Sin
embargo, este proceso continla de cara a las nuevas modalidades de violencia que se vislumbran en la
actual coyuntura:

“No han pasado muchos dias, desde cuando llegd a la Brigada XVII del Ejercito Nacional el nuevo
comandante, como acto de bienvenida y lealtad, contingentes paramilitares ocupan varias
veredas del Corregimiento de San José, entre ellas algunos asentamientos de nuestra
Comunidad de Paz y anuncian tomarse la zona a todas anchas. Nuevamente nuestra Comunidad
de Paz dejan ante la humanidad y la historia estos nuevos hechos de persecucidn e intimidacidn
gue viene siendo victima nuestra Comunidad y la poblacién de nuestro entorno geografico y
social”’.

Se reconoce que las estrategias de construccidn de paz en medio del conflicto en Colombia han
aportado un rico conjunto de practicas democraticas que aun se desconocen: “Los movimientos sociales
colombianos son un ejemplo de construccion de paz, en los cuales las experiencias colectivas contienen
posibilidades de generar grupos de trabajo, que movilicen una “grupalidad que sana”” (Parra, 2014,p.
379). Estas iniciativas han contado con un importante apoyo de la Iglesia Catdlica y de la comunidad
internacional que han aportado mecanismos de proteccién y denuncia importantes para su
sostenimiento. Estas iniciativas cuentan con un amplio espectro que van desde las acciones de apoyo
psicosocial a las victimas, hasta el desarrollo de espacios de comunicacidn comunitaria y las
comunidades de paz.

En esta direccién se ha planteado la necesidad de desarrollar un proceso que articule diversas
estrategias para lograr que las comunidades afectadas por el conflicto armado en Colombia, accedan a
la justicia formal. La Fundacidn ldeas para la Paz (2015) menciona las siguientes:

e Fortalecer la oferta institucional: se refiere tanto a la ampliacion de servicios como al desarrollo
de mecanismos de gestidn de la calidad de dichos servicios

e Fortalecer los mecanismos alternativos de mediacidn de conflictos: se requiere identificar
mediadores, crear las herramientas para que realicen su quehacer en el sector rural y establecer
puentes de comunicacidn y cooperacion entre los mediadores y las autoridades con presencia
en el municipio (Policia, Alcaldia, Personeria, juzgados, entre otros)

e Desarrollar jornadas veredales de acceso a la justicia: se trata de actividades desarrolladas en
escuelas, corregimientos u otros escenarios rurales, en los que participan los operadores de
justicia, los mediadores en equidad y consultorios juridicos. Estas jornadas operan como
espacios de mediacién de conflictos y como escenarios educativos que promocionan la cultura
de la legalidad

Se requiere de esta manera, avanzar en el desarrollo de estas tres estrategias para construir
iniciativas de paz duraderas en los territorios. Vale decir que este tipo de procesos contribuyen al
desarrollo del capital social en la medida que se fortalece la confianza con las instituciones publicas y a
las organizaciones sociales en los territorios.

De otro lado, se requiere desarrollar esfuerzos por promover dindmicas de reconciliaciéon entre los
diversos actores sociales. En diversos espacios se ha planteado la importancia de reconocer lo ocurrido,
como un paso clave para la construccidon de la paz desde los territorios. Se trata de desarrollar un

’ Tomado de la pagina WEB “Comunidad de Paz de San José de Apartadd”. Ver: http://www.cdpsanjose.org/

37


http://www.cdpsanjose.org/

—
\)
Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

esfuerzo por reconocer las motivaciones, las condiciones y las consecuencias de las acciones propias de
la guerra, de modo que se supere la imagen estereotipada que los medios de comunicacién suelen
promover. Se puede plantear, sin embargo, que muchas comunidades sienten temor a reconstruir esa
historia, en tanto que consideran que algunas estructuras armadas ilegales siguen activas. Con todo, se
pretende desarrollar estrategias que apunten a generar espacios de convivencia, de reconocimiento de
la diferencia, de reparacidn colectiva y simbdlica de las victimas.

En resumen, el presente proyecto aportard estrategias de gestidon del conflicto derivadas de las
problematicas locales; es decir, ademds de construir soluciones basadas en ciencia y tecnologia a través
de un intenso didlogo entre investigadores, comunidades y funcionarios de entidades publicas y
organizaciones sociales, se desarrollaran estrategias de gestion de los conflictos que se originan
alrededor de las carencias que dan origen a dichas soluciones. Ejemplo de este tipo de problemas, se
relacionan con el manejo del agua, pues a las dificultades que se derivan de su obtenciéon y manejo, se
asocian conflictos entre vecinos, asi como tensiones entre éstos y las autoridades locales y/o
ambientales, conflictos que requieren de procesos de mediacién y de educacién.

Grdfica 3. Esquema de elementos clave
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6. Analisis de Participantes

6.1.1dentificacion de participantes.

La apropiacion de redes de gestion para la accion comunitaria, necesita de un conjunto participantes
que de forma sistémica colaboren unos con otros en el disefo, pilotaje y mejoramiento de rutas
efectivas para la solucién a problemas comunes y la apropiacion social de la CTel. En este sentido, a
continuacién se describen los participantes que haran parte del proyecto desde una primera perspectiva
de planeacién, y a continuacidn se especifican sus funciones precisas en el desarrollo del mismo.
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Tabla 5. Participantes del proyecto

Actores Nombre del actor Posicién Tipo de contribucion
Entidad Gobernacion del Ejecutor Entidad encargada de gestionar los
departamental Tolima recursos de SGR
Institucion de Universidad de Operador Grupo, UNIDERE, GMAE, GEESS, NATURATU
Educacion Ibagué y ZOONPOLIKON
Superior
Universidades UNIMINUTO Aliado Los investigadores haran parte de una red
académica de intercambio de saberes y de
apoyo a la construccidn de conocimientos
Universidad del colectivos. Esta red servirda de escenario
Tolima para difundir las innovaciones, los
aprendizajes y retos de la aplicacion de las
rutas de gestion y de las iniciativas de
Convivencia
Grupo de Alcaldias Aliado Esta red apoyara las iniciativas de
aliados municipales, convivencia y las rutas de gestion,
operadores locales aportando contactos, conocimientos,
de justicia, recursos, etc. Facilitaran el trabajo de
Gobernacidn del Lobby para el apoyo de las propuestas
Tolimay surgidas de los gestores
operadores
departamentales
de justiciay
entidades de
cooperacion
internacional
.Red de Asociaciones de Aliados y Son el eje central del proceso. Ellos
gestores productores y lides Beneficiarios “recibiran” la transferencia de
comunitarios de juntas de conocimientos para construir rutas de
accion gestiéon e iniciativas de Convivencia

comunitarias

efectivas. Construiran propuestas (rutas e
iniciativas) y desarrollardn las tareas
necesarias para alcanzar resultados (en
desarrollo). Estaran en contacto con las
redes de investigadores y de cooperantes y
participaran en la construccién colectiva de
conocimiento aportando su saber en la
sistematizacién, la identificacion de
lecciones aprendidas y el desarrollo de
actividades de multiplicacion
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Se estima que en el proyecto participen alrededor de 1.200 personas, denominados gestores
comunitarios, pertenecientes a organizaciones sociales en cada uno de los 12 municipios dispuestos
(Alpujarra, Ataco, Chaparral, Dolores, Ibagué, Planadas, Rioblanco, Ronces Valles, Rovira, Saldafia, San
Antonio, Villarrica). A continuacidon se hace una estimacion de la poblacidon segun sus caracteristicas
sociodemograficas:

Tabla 6. Caracteristicas socio demogrdficas

Municipio Mujeres Hombres P.Activa Indigenas S. S. Rural %
Urbano Depart.

Alpujarra 2.598 2.376 2.792 24 1.864 3.110 0.4
Ataco 1.312 11.277 12.629 567 5.262 17.327 1.6
Chaparral 23.615 23.663 26.382 2.338 26.716 20.532 34
Dolores 4.186 3.829 4.500 24 3.231 4.784 0,6
Ibagué 271.60 287.445  346.593  3.408 528.21 30.591 39.2
Planadas 15605 14.39 17.098 1.480 7.645 22.329 21
Rioblanco 12.867 11.592 13.529 68 4.687 19.772 1.7
Roncesvalles 3.315 3.029 3.798 1 1.458 4.886 0.4
Rovira 10.558 9.984 11.88 742 9.922 10.620 1.5
Saldafia 7.206 7.179 6.031 540 8.639 5.746 1.0
San Antonio  7.353 6.957 7.724 1.730 4.206 10.104 1.0
Villarrica 2.814 2.575 3.026 7 2.180 3.209 0.4

Fuente: Tolima en Cifras 20156

El proyecto buscard que los grupos poblacionales cuenten con un alto grado de representatividad, de
manera que se puedan conformar grupos de gestores comunitarios con diversas caracteristicas
sociodemograficas.

6.2. Analisis de participantes
Red académica e investigativa.

- La Universidad de lbagué, como principal operador del proyecto, se caracteriza por su
compromiso con la regién del Tolima, su vocacién promotora y agente para la convivencia
social. De este modo, se destacan proyectos que identifican a esta institucion como un
participante de experiencia reconocida para generar cambios sociales y comunitarios, desde su
compromiso con el desarrollo regional:

Semestre “Paz y Regidn”: iniciativa que promueve la ciudadania activa de los estudiantes y su

vinculacion con la comunidad. Fue creado en el 2011, y consiste en la vivencia del udltimo
semestre de las carreras profesionales, en los municipios del departamento para el desarrollo de
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proyectos, que han sido articulados a largo plazo con los planes de desarrollo local. Los
estudiantes del semestre “Paz y Region”, seran actores fundamentales para el levantamiento de
necesidades de la comunidad, la asistencia especializada requerida a nivel profesional, el
monitoreo y la ejecuciéon de mediciones de efecto e impactos, asegurando una actualizacién
permanente de la plataforma para la gestiéon de conocimiento.

Desarrollo Territorial Rural del Sur del Departamento del Tolima: proyecto de vinculacién entre
la universidad y la Comunidad Andina de Naciones, para realizar asistencia técnica tendiente a
promover el Desarrollo Territorial Rural en el Territorio del Sur del Departamento del Tolima.

Proyecto de acceso a la justicia: en el 2013 la Universidad fue subcontratada por CHECCHI AND
COMPANY CONSULTING, INC., para apoyar actividades en componentes de casas de justicia y
conciliacion con equidad, asuntos de género y reforma a la justicia en los municipios del sur del
Tolima.

Asistencia técnica para el fortalecimiento de la participacion ciudadana para la gobernabilidad
rural de los municipios de Ataco, Chaparral, Rioblanco y Planadas: proyecto firmado con ARD
Colombia Responde, para cualificar la participacién politica y social de los lideres de
asociaciones de productores, y realizar control social de politicas publicas para el sector rural,
conectando proyectos que promueven el desarrollo rural integral. Esta experiencia sera
fundamental para realizar la formacidén y acompafiamiento a la comunidad en temas de
convivencia y participacién ciudadana y la creacién y monitoreo del banco de cooperantes,
como segunda estrategia de apropiacién del proyecto.

Grupo de investigaciéon en Conflicto y dindamica social (Universidad Externado de Colombia):
grupo constituido de categoria C de acuerdo a la convocatoria 737 de 2015 de Colciencias. Tiene
experiencia en tres lineas de investigacidn: 1. Violencias, conflictos armados y construccién de
paz, 2. Conflictos y transformaciones en la estructura productiva, y 3. Conflictos socioculturales.

Grupos de investigacidn asociados a las maestrias de la Universidad Externado de Colombia en
Planeacién territorial y dindmicas de poblacidn, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades
conceptuales, metodoldgicas, técnicas, operativas e investigativas para la incorporacion de las
dindmicas de poblacidn en los procesos de planeacion territorial, de manera que el pais
disponga de planificadores que tengan una perspectiva integral, interdisciplinaria e
intersectorial; y a la maestria en Gestidn social empresarial, especialmente la linea de economia
y sociedad, la cual cuenta con docentes orientados a disefiar modelos de desarrollo basados en
el bien comun.

Grupos de investigacion asociados a la maestria en desarrollo regional y planificacion del
territorio de la Universidad Auténoma de Manizales, y a la maestria en Paz, desarrollo y
ciudadania de la Corporacién UNIMINUTO, cuyo aporte fundamental estd en el disefio de
metodologias cualitativas para el estudio de la problematica central.
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Grupos de investigacidon en Estudios urbanos y regionales (GEUR), grupo Interdisciplinario de
estudios sobre el territorio (YUMA-IMA) y Colectivo Interdisciplinario sobre conflictos de
género; todos ellos de la Universidad del Tolima.

Grupo de aliados

El proyecto concibe como red de cooperantes o grupo de aliados al conjunto de participantes que
mediante la creacion de alianzas estratégicas, permitird la ejecucion de las rutas de gestion, desde una
perspectiva de “facilitadores”. Comunmente existen redes de cooperantes en términos de organismos
de defensa nacional. En éste caso, las instituciones municipales como alcaldias, operadores locales de
justicia, incluyendo ONG de la zona y entidades de cooperacién internacional tendran un rol activo
frente al seguimiento y garantia de cumplimiento de acuerdos para catalizar las rutas de gestién; es
decir, acelerar su puesta en marcha a través de mecanismos legales y legitimos, comprensibles para la
poblacién, y con un alto grado de integracidn participativa por parte de la comunidad.

Corporacién Desarrollo y Paz del Tolima —TOLIPAZ se creé formalmente el 18 de junio de 2003
de la mano de doce (12) instituciones regionales. Su objetivo fundamental es potenciar las
capacidades de la poblacion, las organizaciones y la institucionalidad tolimense, con el fin de
gestionar el desarrollo humano, integral, sostenible y sustentable; la construccion de la paz; el
respeto de los derechos humanos y consolidar la cultura del ejercicio de los deberes ciudadanos,
a través de la gestidn del conocimiento, la investigacién y la implementacién de iniciativas
institucionales y comunitarias; actuando bajo los principios de equidad social, democracia
participativa, convivencia pacifica y equilibrio regional.

Con este Modelo de Intervencidon ha trabajado en dieciocho (18) municipios del Norte del
Tolima, en siete (7) municipios del Sur y en la ciudad de lbagué. Durante los trece (13) afios de
intervencién el Programa de Desarrollo y Paz del Tolima, ha desarrollado proyectos como: 1)
Asistencia preparatoria para el Laboratorio de Paz en el Norte del Tolima; 2) Formulacién de
Agendas de Desarrollo Local en los municipios del Norte del Tolima; 3) Investigacion Sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en Ibagué, 4) Seguridad Alimentaria en Ibagué y municipios
del Sur y Norte del Tolima; 5) Promocidon de Emprendimientos Juveniles; 6) Fortalecimiento de
Organizaciones de pescadores artesanales en la cuenca del Rio Magdalena; 7) Procesos de
Gestion Ambiental participativa en la cuenca del rio Guarind; 8) Atencion a Poblaciones
Vulnerables (Desplazados y Victimas); 9) Promocion de la Participacion y observacién
electoral; 10) Procesos de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales y de Productores en el
Norte y Sur del Tolima, entre Otros. A la fecha se cuantifica la ejecucidn de mas de sesenta y
cuatro (64) convenios con instituciones publicas y privadas, en el marco de los mismos, ha
generado procesos que han aportado un cambio en la vida de las poblaciones vulnerables en las
diferentes subregiones.

La Corporacién TOLIPAZ, cuenta con un equipo base conformado por el Director Ejecutivo,

Asistente Administrativa, Asistente de Planeacién, Contador y Revisor Fiscal, ademas dispone de
un profesional permanente en el municipio de Chaparral, donde ha venido trabajando
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diferentes procesos de la mano con los actores comunitarios e institucionales, apoyando y
acompafiando distintas iniciativas entre las que cabe mencionar la formaciéon y el
fortalecimiento a nivel tanto interno como productivo de quince (15) organizaciones localizadas
en este territorio; la promocién de procesos de Paz y Convivencia en el Cafidn de Las Hermosas,
donde ha tenido incidencia en actividades como la celebracidn de jornadas de convivencia como
“Festipaz”; recientemente ha impulsado la participacién y veeduria ciudadana en la formulacién
e implementacién del plan de desarrollo de Chaparral “Chaparral, Cuna de Paz y Progreso 2016-
2019; entre otras iniciativas.

En lo que respecta al ejercicio concreto del fortalecimiento y promociéon organizativa, la
Corporacién ha disefiado y aplicado desde 2015 en diferentes municipios del departamento la
metodologia para el fortalecimiento Organizativo OSPE, la cual agrupa en cuatro dimensiones un
conjunto de variables e indicadores que permiten identificar el estado de la organizacion y
definir una ruta de accidn de corto y mediano plazo para su fortalecimiento. Con la aplicacion de
la misma, se ha logrado que los participantes de las distintas formas organizativas reconozcan la
importancia del trabajo asociativo y la necesidad de fortalecer la organizacion en términos
estratégicos.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD: Agencia del Sistema de Naciones
Unidas en Colombia. con experiencia en desarrollo econdmico incluyente, planes de desarrollo y
fortalecimiento de CTP. En Tolima ha trabajado en alianza con el Programa de Paz y Regién de
la Universidad de Ibagué, el DNP y el Fondo Coreano para el cumplimiento de los ODM.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados — ACNUR: Agencia del
Sistema de Naciones Unidas en Colombia con experiencia en formulacién y aplicacidn de planes
de desarrollo rural comunitario como el grupo CODHES, Asohermosas y la Fundacion
YAPAWAYRA.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: Agencia del Sistema de
Naciones Unidas en Colombiaencargada de promover y proteger los derechos humanos para
todos, la OACDH dirige los esfuerzos globales en materia de derechos humanos y actua
objetivamente ante los casos de violaciones de derechos humanos en el mundo. En Tolima ha
brindado acompanamiento y asistencia técnica a personerias municipales y otras instancias de
mediacién de conflictos, para el cumplimiento oportuno de las obligaciones en materia de
derechos humanos y gestién comunitaria.

Proyecto de Acceso a la Justicia — USAID: casas de justicia y mecanismos alternativos de solucion
de conflictos apoyados por los consultorios juridicos de la Universidad de lbagué y la
Universidad Cooperativa de Colombia en materia de capacitacién, conformacion de operadores
de justicia y apoyo técnico a las organizaciones comunitarias.

Otros grupos identificados como posibles aliados son: la Red de mujeres de Chaparral,

Asohermosas Chaparral, Prosperidad Social, Mesa de victimas del sur del Tolima,
Asadamagua,Astracatol, Fundacion Yapawayra y Fundacidn Conocer Universal
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Red de gestores comunitarios.

Los beneficiarios del proyecto de apropiacidn, también son un conjunto de participantes que se
configuran como los elementos esenciales del proyecto, encargados de soportar desde la base de la
comunidad, la gestién en si misma, pues son quienes seran formados y fortalecidos en términos
organizacionales para la identificacién de problemadticas y la busqueda de soluciones pertinentes y
viables.

- Juntas de accidn comunal: 669 registradas por la Gobernacidn del Tolima

- Asociaciones de productores: en el momento se cuenta a nivel departamental con el registro de
12 asociaciones cacaoteras y cafeteras en Rioblanco, 10 asociaciones cafeteras en Chaparral, 14
asociaciones en Ataco dedicadas al cultivo de especies menores, café y frutales, y 13
organizaciones en Planadas con objetivos misionales orientados a la produccién cafeteray
agropecuaria. La poblacién en estos cuatro municipios es de alrededor de 1.700 personas,
numero que serd superior en cuanto actualice el registro de las asociaciones de productores en
los demads municipios.

Todo este proceso estard acompafiado por un equipo de profesionales de campo que seran
orientados por tres coordinadores, uno de gestidon de participativa, otro de convivencia y uno gestién
del conocimiento; este equipo, estara articulado y en constante sincronia con los grupos de
investigacion, con quienes finalmente se construirdn los productos de conocimiento resultantes del
proyecto.

Grafica 4. Esquema del Andlisis de Participantes
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7. Objetivos
7.1.0bjetivo general
Implementar procesos para la reconstruccién del tejido social y el aumento de la incidencia

territorial soportados en la CTel, a través del disefio colaborativo de iniciativas y la configuracién de
gestores de cambio en el departamento del Tolima.

7.2.0bjetivos especificos
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Aumentar la capacidad de accidn colectiva con enfoque participativo para la gestion a través de
la articulacion entre actores comunitarios.

Mejorar la capacidad de los actores locales para la solucién de los conflictos derivados de los
problemas priorizadas por la comunidad.

Establecer una red de gestidon de conocimiento mediante la creacion de procesos de conexiény

aprendizaje colaborativo.

Grafica 5. Arbol de Objetivos
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Implementar procesos para la reconstruccion del tejido social y el aumento de la incidencia territorial
soportados en la CTel, a través del disefio colaborativo de iniciativas y la configuracion de gestores de
cambio en el departamento del Tolima.

Aumentar la capacidad de
accion colectiva con
enfoque participativo para
la gestion a través de la
articulacion entre actores
comunitarios.

Articular los actores
comunitarios para la
gestidn de alternativas de
desarrollolocal

Gestion del desarrollo
local y territorial

8. Metodologia

Establecer unared de
gestién de conocimiento
técnico cientifico mediante
la creacion de procesos de
conexiény aprendizaje
colaborativo.

Establecerunared de
gestidn de conocimiento
cientifico-comunitario para
materializar soluciones

Gestion del conocimiento
para la solucién a
problemas sociales

8.1.Localizacién geografica del proyecto

Mejorar la capacidad de los
actoreslocales para la
solucién de los conflictos
derivadosdelos problemas
priorizados por la comunidad.

Configurar un grupo de
aliados para el
acompafiamiento de
iniciativas

Gestidn de conflictos, la
convivencia

La localizacién geografica del proyecto (12 municipios seleccionados), obedece en primera medida a
qgue en los municipios priorizados se focaliza el 60% de la poblacién victima del Tolima; asi mismo, en
esta zona se concentran 363.029 mujeres, el 40% de los Jovenes del departamento, 669 juntas de accidn
comunal. Siete de los 12 municipios estan vinculados al Plan Consolidacién del Sur del Tolima.
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Asi mismo estos municipios se encuentran en la zona de mayor influencia del conflicto armado en el
departamento, lo que ha generado ademads de retrasos en el desarrollo, problemas de inseguridad,
victimizacion y la implementacion de mecanismos ilegales para el tramite de los conflictos.

Para el caso de lIbagué, por el volumen de poblacién y sus caracteristicas socioeconémicas, las
acciones del proyecto se priorizaran en las comunas 6 y 8... las cuales cuentan con planes de desarrollo
comunal (la comuna 8 desde hace 16 afios y la comuna 6 desde hace 12 afios.

Tabla 6. Caracteristicas socio demogrdficas

Municipio Mujeres Hombres P.Activa S. S. Rural %
Urbano Depart.

Alpujarra 2.598 2.376 2.792 1.864 3.110 0.4
Ataco 1.312 11.277 12.629 5.262 17.327 1.6
Chaparral 23.615 23.663 26.382 26.716 20.532 3.4
Dolores 4.186 3.829 4.500 3.231 4.784 0,6
Ibagué 271.600 287.445  346.593  528.21 30.591 39.2
Planadas 15605 14.39 17.098 7.645 22.329 2.1
Rioblanco 12.867 11.592 13.529 4.687 19.772 1.7
Roncesvalles 3.315 3.029 3.798 1.458 4.886 0.4
Rovira 10.558 9.984 11.88 9.922 10.620 1.5
Saldafia 7.206 7.179 6.031 8.639 5.746 1.0
San Antonio  7.353 6.957 7.724 4.206 10.104 1.0
Villarrica 2.814 2.575 3.026 2.180 3.209 0.4

El proyecto buscara que los grupos poblacionales cuenten con un alto grado de representatividad, de
manera que se puedan conformar grupos de gestores comunitarios con diversas caracteristicas

sociodemograficas.

8.2.Poblacién objetivo

1600 personas entre jovenes, mujeres, representantes de juntas de accion comunal y victimas del
conflicto armado (revisar analisis de participantes y justificacién)

8.3.Subtipologia de apropiacidon social del conocimiento

De acuerdo con la Guia Sectorial de Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel)
— 2015 de Colciencias; éste proyecto se ha formulado siguiendo la tipologia 6, identificada como
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Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el “proceso intencionado de comprensién e
intervencién en las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, para ampliar las dindmicas de
generacion, circulacion y uso del conocimiento cientifico — tecnoldégico entre los sectores académicos,
productivos, estatales, incluyendo activamente a las comunidades y grupos de interés de la sociedad
civil”.

La sub tipologia seleccionada es la 6.1 Apropiacidn Social de la CTel, la cual tiene cuatro
componentes integrales, que se reflejan en cada una de las fases metodoldgicas del proyecto:

1. Participacion ciudadana en CTel: en el proyecto propuesto la comunidad conforma grupos de
gestores que se articulan en redes de conocimiento con la universidad, para la co-creaciéony
disefio de iniciativas de cambio social a través de rutas de incidencia efectiva.

2. Comunicacién de la CTel: la creacidn de soluciones o iniciativas de desarrollo, convivencia y paz,
se articulan de forma sistematica a través de plataformas de informacion y seguimiento, que
permitiran consolidar lineas de base para la elaboracién de politicas publicas.

3. Intercambio de conocimiento: el componente central del proyecto es la gestién del
conocimiento, proceso que involucra actividades de transmisidn y construccion colectiva de
saberes entre la comunidad, el Estado y la academia.

4. Gestion del conocimiento para la ASCTI: se refleja de forma transversal en la propuesta
metodoldgica en tres aspectos fundamentales: la consolidacidn de capacidades para el
fortalecimiento comunitario, la construccién y puesta en marcha de redes interactivas de
conocimiento compartido, y la configuracién de un sistema de cooperantes y apoyos.

En términos generales, la propuesta busca generar apropiacidn de conocimientos, ciencia y
tecnologia, en la medida en que la comunidad se empodere de su rol para incidir en el desarrollo
territorial, reconstruya y fortalezca su tejido social, y haga sostenibles las iniciativas de convivencia
disefiadas colectivamente, a través de multiplicadores de saberes y practicas efectivas.

8.4.Estrategia metodologica.

Con el propésito de fortalecer las capacidades de las organizaciones y comunidades para incidir en el
desarrollo local, mejorando la convivencia y ampliando el capital social local y regional, se ha disefiado
una estrategia metodoldgica articulada alrededor de tres lineas de accidon que se desarrollardn en tres
fases. Las fases del proyecto y lineas son:

Grafica 6. Esquema de la estrategia Metodoldgica
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8.5.Fases del proyecto.

I.  Construccidn colectiva de instrumentos: construccidn de soluciones de base tecnolégica a
problemas locales,
II.  Gestidn: rutas de gestidon de las soluciones y estrategias de gestidn de los conflictos derivados de
los problemas priorizados colectivamente.
lll.  Validacidn del conocimiento colectivo: implementacién de rutas e iniciativas ajustadas,
construccion de conocimiento, formacion de formadores y validacién de resultados.

Linea de accion 1 - Gestion del desarrollo local: en esta linea se conformaran grupos de gestores
(lideres de organizaciones comunitarias, de juntas de accién comunal, de asociaciones productivas,
jévenes, mujeres, entre otras), quienes estaran a cargo de identificar (en el caso de los municipios que
tienen definidas agendas de desarrollo) y/o proponer iniciativas de solucion transformadoras a sus
problematica mas sentida, con ello se disefiaran rutas de gestion y se definiran planes de accién para
implementar tales rutas. Para lograr este propdsito se desarrollaran los siguientes pasos:

- Construccion de soluciones de base tecnoldgica a problemas locales. Se adelantara un proceso
de discusién que permitird priorizar problemas colectivos en los municipios seleccionados. A
partir de este ejercicio, se desarrollard un proceso de didlogo entre los actores comunitarios y
las redes académicas vinculadas al proyecto, de modo que se establezcan las caracteristicas del
problema en términos de las relaciones sociales, los componentes bioldgicos, tecnolégicos, etc.,
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al igual que las posibles soluciones (la tecnologia aplicable, la organizacion social requerida, el
tipo de gestiones a desarrollar, entre otros).

El disefio de las soluciones requerira de la articulacion de actividades auto gestionadas (con
recursos de los propios actores locales) y del desarrollo de rutas de gestiéon que acerquen a las
comunidades locales y académicas, con las autoridades municipales, departamentales y
nacionales, asi como a entidades no gubernamentales y de cooperacion internacional.

El eje central del componente de gestion del desarrollo son las rutas de gestidn, las cuales en la
fase de construccién colectiva dependen directamente de la conformaciéon del grupo de
gestores locales del desarrollo territorial. La constitucion de este grupo de gestores busca que
en primer lugar se involucre a lideres de las juntas de accion comunal (JAC), organizaciones de
mujeres, victimas y jévenes presentes en los municipios seleccionados para la implementacion
del proyecto.

Se entienden las rutas de gestion como instrumentos de accién colectiva para resolver
problemas locales. Estos instrumentos son implementados por las organizaciones sociales
(comunales, juveniles, de mujeres, entre otras) o de asociaciones de diversa indole (con
proyeccidén social y/o econdmica) vinculadas al proyecto. Dichas rutas articulan tres elementos:
1) una propuesta colectiva, 2) un mapa de actores y 3) una estrategia de accion.

Grafica 7. Esquema de la ruta de gestion
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La propuesta colectiva se entiende como una solucién a un problema colectivamente definido.
Las organizaciones, asociaciones o comunidades, discuten su situacién, establecen sus
necesidades e identifican posibles soluciones. A partir de este proceso local, se contard con una
priorizacion de problemas. Los grupos de investigacién y las entidades aliadas realizaran un
intenso trabajo de campo, conversando con dichas comunidades las alternativas de solucién y
disefiando las estrategias mas adecuadas. Este proceso, no sélo requiere de una asesoria que
permita la construccién de acuerdos (escuela de liderazgo); sino también de asesorias técnicas
gue permitan “aterrizar” las soluciones planteadas, en propuestas estructuradas con sus
respectivos presupuestos y planes operativos (agenciadas por el proyecto), como una
herramienta que permita el desarrollo de una gestion efectiva, tanto con las instituciones como
otros posibles aliados o financiadores que se vayan identificando en la implementacién del
proyecto.

El mapa de actores se construye para identificar posibles aliados (y actores que generen
conflictos, debido a intereses dispares en la definicion de las soluciones transformadoras),
barreras de acceso y viabilidad de las propuestas identificadas. Se trata de establecer ventanas
de oportunidad, requisitos, tramites y actores claves (identificando qué los motiva, qué tipo de
“presiones” pueden funcionar, cudles son sus intereses, etc.). Este, se configura en la
herramienta principal para la conformacién del grupo de aliados, permitiendo identificar
entidades que se puedan articular al proceso de gestidn, a la vez que se identifica a posibles
financiadores de las propuestas de solucién definidas en las rutas de gestidén y de las iniciativas
de convivencia identificadas y priorizadas por los grupos de gestores locales.

La estrategia de accidn se refiere al conjunto de actividades necesarias para aprovechar las
oportunidades de gestién y sortear las barreras existentes o potenciales. No se limita a la
presentacién de proyectos, sino que supone un ejercicio de cabildeo o lobby con los actores
clave. Incluye peticiones, reuniones con funcionarios, giras, una estrategia de comunicacién, el
desarrollo de actividades locales y de procesos organizativos que generen recursos
complementarios a los solicitados, entre otros.

Como se desprende de lo dicho hasta ahora, los gestores de desarrollo y convivencia, elaboraran
esas rutas de gestidn, recogiendo las experiencias exitosas y contardn con la asesoria de
expertos en la materia y en los aspectos técnicos requeridos. De otro lado, se constituird un
grupo de aliados conformado por entidades publicas y privadas del orden local, departamental y
nacional, asi como de cooperacién internacional que pueden apoyar la gestién de las propuestas
priorizadas por los gestores. Este, servira de escenario de gestidn tanto para el apoyo financiero
o técnico, como en el desarrollo de actividades de lobby, en tareas relacionadas con la
realizacion de obras, proyectos artisticos, comunicativos, culturales, o incluso comerciales.

Este proceso estarda apoyado en la capacitacidn a los lideres participantes para fortalecer las
capacidades de liderazgo territorial, gestidon del Desarrollo Integral Territorial e Incidencia Territorial y
en competencias y habilidades ofimaticas y de apropiacién social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Se plantea desarrollar este proceso por medio de la implementacidn de un modelo de escuela de
liderazgo.
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Grafica 8: Estructura de la Escuela de Liderazgo
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La escuela de liderazgo, se propone como una estrategia para el fortalecimiento de capacidades
de los lideres de los municipios priorizados en el proyecto; con su implementacion, se busca
fortalecer las capacidades de los participantes para el ejercicio de su rol comunitario, la gestién
e incidencia para el desarrollo territorial y generar competencias y capacidades para la
apropiacién social del conocimiento por medio de la plataforma y la red de conocimiento
propuestos para este fin.

La escuela se ha disefiado planteando el enfoque diferencial; es decir, que se busca atender a las
necesidades, cualidades y capacidades de los diferentes grupos poblacionales que se busca
involucrar en la ejecucién del proyecto. De igual manera, se ha planteado un enfoque territorial,
con el cual se busca focalizar la accidon en este ambito y generar el desarrollo de procesos
integrales que atiendan a las dimensiones del desarrollo territorial (Competitividad,
Gobernabilidad, Ambiente, Solidaridad, identidad y cultura). Finalmente, se ha planteado un
enfoque metodoldgico, con el cual se busca desarrollar competencias, fortalecer capacidades y
promover la incidencia de los participantes en los procesos que los influyen.

Para su implementacidn se propone el desarrollo de encuentros mensuales de formacién con los
participantes, apoyados por el desarrollo de contenidos virtuales y de ejercicios practicos por
parte de los participantes. Esta metodologia pretende superar el desarrollo de actividades de
formacién que no contribuyen a la gestién participativa del desarrollo y la construcciéon de
convivencia. En otras palabras, no se busca la sola transmisién de conocimientos, sino la
construccion colectiva de estrategias de accion a partir de las inquietudes, destrezas, preguntas
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y saberes de todos los participantes. Esta busqueda supone la trasformacion de los roles
tradicionales de ensefianza, y de las estrategias didacticas a desarrollar.

Linea de accion 2 — Estrategias de convivencia: se co-disefiaran y desarrollaran iniciativas de
convivencia alrededor de los conflictos generados por los problemas identificados en la linea de gestidn
del desarrollo. Estas estrategias de gestidn de los conflictos seran lideradas por los grupos de gestores
locales que participaran en la escuela de liderazgo; y son complementarias, se articulan a las rutas de
gestiodn. La articulacidn de las rutas y las estrategias responden a las recomendaciones recogidas en el
estado del arte y del marco conceptual que ya se han presentado, especificamente con relacién a los
recursos de conocimiento y de identidad que se requieren para fortalecer el tejido social.

- Las estrategias de convivencia se entienden como un conjunto de acciones que pretenden
contribuir con el desarrollo de un ambiente de convivencia no-violento alrededor de los
problemas del desarrollo identificados por los participantes. Asi, ofrece espacios de mediacién
de conflictos cotidianos. Estas estrategias seran definidas por el grupo de gestores locales en un
intenso didlogo con investigadores y funcionarios de entidades publicas, privadas y sociales que
apoyen el proceso, recogiendo el conocimiento de experiencias exitosas en mediacioén.

- Eldisefio y desarrollo de las iniciativas se sorteara a través del siguiente proceso: 1) andlisis de la
conflictividad local e identificacion de alternativas de solucion, 2) disefio de propuestas de
mediacién, reparacion y reconciliacion; y 3) disefio y desarrollo de las iniciativas. Ahora bien, el
analisis de la conflictividad requiere de la caracterizacién de los actores, de sus intereses,
alianzas, tensiones y concepciones de mundo (mapa de actores, el cual se debe articular a la
construccion del mapa de actores propuesta en la co-construccion de las rutas de gestion), de
modo que se identifiquen actividades de diversa indole que permitan transformar los aspectos
no deseados en juego.

Linea de accion 3 - Gestion del conocimiento construido colectivamente: se trata de
desarrollar un proceso de construccion colectiva de conocimiento alrededor de las rutas de gestion y
de las estrategias de convivencia. Es un proceso de apropiacion colectiva del conocimiento que
articulard la escuela de liderazgo planteada en la linea de gestion del desarrollo local (entendida
como laboratorio social), el disefio y gestién de las rutas correspondientes. Para ello se desarrollara
una plataforma virtual que promovera la vinculaciéon de comunidades de aprendizaje (en una red de
conocimiento), y permitira la sistematizacion colectiva de las experiencias y la construccidon de
material educativo y cientifico, que permita desarrollar ejercicios de multiplicacidn y transferencia
del conocimiento por parte de los integrantes de la red propuesta.

El proceso de gestidn del conocimiento colectivo, supone una estrategia de apropiacién social
del conocimiento que articule la participacidn comunitaria, el intercambio del conocimiento y la
consolidacion de capacidades para el fortalecimiento comunitario. Como se ha mencionado ya, la
construccion de las rutas de gestidon de las soluciones locales y las estrategias de convivencia, son el
resultado de un intenso didlogo entre comunidades, investigadores y funcionarios de instituciones
de diverso tipo. Dicho didlogo, implica un proceso de construccidon colectiva en el que todos los
participantes proponen sus perspectivas particulares, aprenden los saberes del otro y colaboran en
la obtencion de los resultados esperados.

Grafica 9. Esquema del desarrollo de estrategias de convivencia
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De otro lado, el equipo de gestores locales promoverd (o fortalecerd las que ya existen) el
acercamiento a las autoridades locales en los casos que se consideren necesarios, desarrollo de mesas
de trabajo entre las comunidades, autoridades locales, entidades departamentales, nacionales y de
cooperacion internacional, con el propdsito de establecer acciones de convivencia.

Este didlogo local (en cada uno de los municipios) supone un primer nivel de apropiacién social del
conocimiento en el que los mecanismos de comunicaciéon y consolidacién de las capacidades
comunitarias, se desarrollardn a través de la escuela de liderazgo y de encuentros entre todos los
actores mencionados. En este nivel se desarrollaran actividades de comunicacion de los procesos y
resultados a las comunidades locales (programas de radio, videos, tableros de seguimiento, entre otros,
fundamentados en las técnicas de la comunicacion para el desarrollo). Ahora bien, este proceso se
sistematizard participativamente y se vinculard a la plataforma, de modo que los procesos, los
aprendizajes, los logros y las dificultades serdn compartidas a través de esta, empleando contenidos
multimedia de acuerdo con los intereses y habilidades de los participantes (textos, video, producciones
radiales, cartillas, etc.).

A este primer nivel de apropiacién del conocimiento se articula el didlogo regional entre los
investigadores, las comunidades, las entidades publicas, privadas y sociales de los doce municipios. Este
didlogo se desarrolla como una comunidad de aprendizaje en el que se resuelven problemas comunes,
se comparten experiencias y se desarrollan gestiones. De este modo, la plataforma se convierte en un
escenario de interaccidn entre los actores y abre un espectro de posibilidades de interaccién con otras
redes académicas, sociales e institucionales. Se espera que los gestores, investigadores y funcionarios
interesados, puedan gestionar dicha plataforma una vez el proyecto termine (se propone que la
administracién de la plataforma esté y quede a cargo de una de las universidades involucradas).
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El segundo nivel de apropiaciéon social del conocimiento, se articula al proceso de gestion de las rutas
y de las estrategias de convivencia como un proceso de intercambio de saberes y experiencias, asi como
un proceso de sistematizacidn general que se proyecte a otros escenarios, como un ejercicio de gestidon
y co-creacién de conocimiento Uutil, respaldado por la practica socia desarrollada en el marco del
proyecto (laboratorio social).

En términos generales, la plataforma es el instrumento para la conformacién y el funcionamiento de
una red de conocimiento, de una comunidad de aprendizaje, la cual tiene como principal propésito la
gestidn, transferencia y apropiacidon de conocimiento Util para la gestidn de soluciones transformadoras,
en términos de desarrollo local y construccién de condiciones para la convivencia territorial.

Grafica 10: Funcionamiento de la Plataforma para la red de conocimiento
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La plataforma virtual se constituye en una herramienta de apropiacidon social del conocimiento.
El disefio de rutas de gestién y de estrategias de convivencia, recoge un conjunto de
conocimientos relacionados con el desarrollo local, al tiempo que genera escenarios de
acercamiento a actores locales, regionales, nacionales y de cooperacién internacional a través
del grupo de aliados; es decir, que se pone a trabajar el saber popular y el conocimiento técnico
en favor del desarrollo de acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las poblaciones de
los municipios priorizados. Las herramientas necesarias para el disefio e implementacion de las
rutas y de las iniciativas, estara disponible a través de la plataforma.

La plataforma facilitara el didlogo entre los investigadores, los aliados y los gestores, con el
propdsito de construir, identificar y sistematizar nuevos conocimientos alrededor de la
participacién, el desarrollo y la convivencia. Ese nuevo conocimiento, apunta tanto a la
elaboracidon de productos académicos, como al desarrollo de nuevas herramientas y de
estrategias de formacidn de otros actores como gestores, investigadores y cooperantes.

El disefio de la plataforma recogera el analisis de los requerimientos y conocimientos de los
actores (cooperantes, autoridades locales, operadores de justicia, gestores e investigadores), en
otras palabras, se identificaran necesidades de cada uno de dichos actores, de modo que se
establezcan las caracteristicas de las aplicaciones, asi como los requerimientos tecnoldgicos para
que operen adecuadamente en los municipios seleccionados en el departamento.
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- La implementacidon de la plataforma contard con una fase de prueba relacionada con la
aplicacion de los pilotos de las rutas de gestion y de las iniciativas de convivencia. Contara con
una estrategia de dotacién de los equipos requeridos para operar en los municipios. La
plataforma se ajustara para el desarrollo del proceso de validacién del conocimiento.

Para generar los productos esperados y articular las lineas de accién y las fases propuestas para el
proyecto, se han disefiado un conjunto de actividades que responden a este propdsito; a continuacion
se presentan agrupadas por cada uno de los componentes:

Tabla 7. Actividades a desarrollar por fase y por linea de accion

Gestion del desarrollo

Estrategias de convivencia

Gestion del conocimiento

Al.1. Conformacién de grupos A2.1. Andlisis de conflictividades de A3.1. Implementacion de wuna

de gestores para identificaciony los problemas priorizados por la plataforma colaborativa para |la

abordaje de soluciones comunidad en cada municipio. gestion, seguimiento y evaluacién del

problematicas del desarrollo conocimiento entre la red de gestores

territorial e investigadores, que incluye un
banco de experiencias y un sistema
para la deteccion de alertas de
conflictos comunitarios

Al.2. Conformacién de grupos A2.2. Identificacidn y A3.2. ldentificacion y extraccion de

de aliados para identificacion vy

abordaje de soluciones
problematicas del desarrollo
territorial, la convivencia y la

apropiacion social de la CTel.

acompafnamiento de iniciativas para la
mediacion de conflictos y convivencia
utilizando la CTel.

lecciones aprendidas y conocimiento a
partir de procesos de apropiacion de
CTel.

Al1.3. Identificacion participativa
de soluciones transformadoras

A2.3. A.2.3.Brindar herramientas a los
gestores para la mediacién de
conflictos y la convivencia.

A3.3. Organizacién y participacion en

eventos de intercambio de
conocimientos adquiridos y practicas
sociales, a nivel departamental,

nacional e internacional.

Al.4. Co-construccion de rutas de
gestidon como alternativas para el
desarrollo y la incidencia.

Al.5. Fortalecimiento de
capacidades para el liderazgo,
desarrollo y formas de

participacion ciudadana.

Al.6. Acompafamiento en la
implementacion de las rutas de
gestion para las soluciones
transformadoras.

8.6.Desarrollo de actividades y subactividades
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Para el cumplimiento de estas actividades es necesario desarrollar un conjunto de subactividades, a
continuacién se hace una descripcion de cada una de ellas, estructuradas desde el objetivo especifico y
las actividades que se han disefiado para la implementacién del proyecto.

OE1l. Aumentar la capacidad de accion colectiva con enfoque participativo para la gestion a través
de la articulacion entre actores comunitarios.

Al.1. Conformacion de grupos de gestores para identificacion y abordaje de soluciones
problemdticas del desarrollo territorial.

Subactividades:
1. Convocatoria lideres de grupos de mujeres, jovenes, asociaciones de productores, JAC y victimas.

Para el desarrollo de esta actividad se consolidara la base de datos de los lideres (se cuenta con una
base de datos inicial) de las organizaciones sociales, comunitarias y de productores de los municipios,
categorizando a la poblacién por rangos etarios y género, en busca de cumplir con las metas de
participacién propuestas en el proyecto.

Esta base de datos contendra informacidn de contacto y de las caracteristicas de la poblacidn, con el fin
de tener informacién relevante para la definicion de roles y responsabilidades en las diferentes
actividades del proyecto y el desarrollo de la convocatoria a las diferentes actividades del mismo.

Se realizaran llamadas telefénicas en cada uno de los municipios para invitar a los lideres identificados a
una jornada de trabajo para la socializacion del proyecto y de esta manera definir el grupo de los
posibles participantes. En esta primera jornada se hara un primer filtro para definir el grupo de lideres
en cada uno de los municipios, el cual serd conformado atendiendo al nimero de organizaciones y
personas identificados (se espera que en promedio en cada uno de los municipios se logre la
participacién de 80 personas por municipio en promedio).

2. Proceso de sensibilizacidon con los convocados (CTel, Planeacién y gestién participativa y control
social).

Este proceso de sensibilizacidn se realizard por medio de tres jornadas de trabajo en cada uno de los
municipios, estas tendran una duracién de ocho horas y en ellas el profesional asignado para el
acompafiamiento en campo en cada territorio, debera previa preparacién del tema, desarrollar talleres
tedrico practicos de los temas referidos, en busca que se construyan y apropien los conceptos basicos
gue se requiere que los participantes manejen para la comprensién del proyecto y lograr la apropiaciéon
social de las CTel.

Las jornadas de trabajo se dividiran en tres momentos; el primero, en el cual se hard una reflexion sobre
la necesidad de trabajar en los tema propuestos para la jornada; el segundo, en el cual el facilitador
ofrece conceptos, metodologias y técnicas a los participantes para la comprensiéon del tema; y el
tercero, donde por medio del desarrollo de actividades pedagégicas, los participantes construyen y
apropian conceptos.

En el desarrollo de estas jornadas de sensibilizacién, se hard el levantamiento de informacion
pertinente, que sirva para hacer la caracterizacién de los participantes y poder identificar un perfil de los
lideres en cada municipio, como insumo para el desarrollo de la siguiente subactividad (Estructura del
grupo de gestores).

3. Estructuracidn del grupo de gestores.
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De acuerdo a los perfiles de lideres construidos con la informacién recolectada en las jornadas de
trabajo de sensibilizacion e involucrando a los participantes para la definicién de las personas que
conformardn el grupo de gestores, se seleccionard a 30 participantes por municipio para la
conformacion de los mismos. Los participantes de estos grupos, deben ser personas que gocen del
reconocimiento en el municipio como lideres de las JAC, organizaciones y/o grupos de mujeres, victimas,
jovenes y productores.

Una vez definido lo anterior, se hard un acuerdo de voluntades con los participantes, donde ellos
asumen el compromiso de involucrarse activamente en el desarrollo de las actividades del proyecto y en
las propias que planifiquen e identifiquen como necesarias por parte de los grupos de gestores. Se debe
entender, que el plan de accién se construird mediante la identificacion y priorizacidon de soluciones
transformadoras, basadas en CTel; es decir que el plan de accién es la ruta de gestién planteada en la
actividad 1.4.

Con el animo de facilitar el desarrollo de acciones del grupo de gestores, se propone que conformen al
interior los siguientes comités de trabajo:

» Comité coordinador. Conformado por cinco lideres del grupo de gestores (un representante de
las JAC, de las mujeres, de los jovenes, de las victimas y de los productores), tiene la funcion de
representar al grupo de gestores en diferentes escenarios y gestionar espacios para el
cumplimiento del rol del grupo de gestores; de igual manera, debe interactuar de manera
permanente (virtual) con los grupos coordinadores de los otros municipios, orientar el
desarrollo de las acciones de los demds comités conformados en el grupo y estar atento del
seguimiento y cumplimiento del plan de trabajo del grupo de gestores.

» Comité de gestion. Conformado por diez lideres del grupo de gestores, debe cumplir con la
funcién de generar espacios para la socializacién de las iniciativas priorizadas en las rutas de
gestidn, a la vez que genera alianzas con otros atores del desarrollo, para la formulacion técnica
de los proyectos, la consecucidn de citas y encuentros con posibles financiadores y cumplir con
las metas de gestion que se hayan definido por el grupo en el plan de accién.

» Comité de comunicacidn/informacion. Conformado por diez lideres del grupo de gestores,
tendrd como principal objetivo la administracidn de la informacion del grupo; es decir, que se
encargara de recibir, clasificar y divulgar tanto al interior como hacia afuera la informacion
pertinente al grupo de gestores; de igual manera, participard activamente en el proceso de
construccion de contenidos y piezas/acciones comunicativas para garantizar la circulacién de
informacién oportuna, permanente y pertinente sobre el proyecto y en la implementacién de
las rutas de gestidn (apoyados por el equipo del proyecto y fundamentados en herramientas de
la comunicacion para el desarrollo).

» Comité de gestidn del conocimiento. Conformado por cinco lideres del grupo de gestores (un
representante de las JAC, de las mujeres, de los jévenes, de las victimas y de los productores).
Una de las principales funciones de este comité, basicamente es la representacion de los grupos
de gestores en la red del conocimiento planteada en el tercer objetivo especifico del proyecto;
otra de sus funciones principales, es participar de manera activa en el proceso de
sistematizacion de la experiencia y liderar al interior del grupo de gestores la gestiéon del
conocimiento (transferencia, socializacidon, apropiacion, construccion, divulgacion, etc).
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Finalmente, se debe encargar de garantizar que los procesos de apropiacién social de CTel
programados en el proyecto, se gesten de manera eficiente al interior del grupo de gestores,
por lo cual es una funcién explicita de este comité, estar en permanente contacto con todos los
demds comités y con los grupos de investigadores que se vinculardn al desarrollo del proyecto.

A1.2. Conformacion de grupos de aliados para identificacion y abordaje de soluciones problemdticas
del desarrollo territorial, la convivencia y la apropiacion social de la CTel.

Subactividades:

1. Transferencia de la metodologia para la gestidon de alianzas de la Fundacidon Semana al equipo de
trabajo del proyecto e investigadores asociados, el cual tendrd una duracién de tres dias.

2. Convocatoria Instituciones publicas y privadas que tienen presencia en el territorio, a cargo de los
coordinadores, profesionales de apoyo y de campo.

3. Proceso de sensibilizacion con los convocados (Socializacién del proyecto y la metodologia disefiada
para la implementacion del mismo). Esta se hara por en una jornada de trabajo con instituciones, con
una duracidn de 4 horas por cada municipio.

4. Generacion de acuerdos para la participacién activa de cada uno de aliados en temas de interés, para
el disefio y acompafiamiento a las rutas de gestién y la constitucion y operacién de la red de
conocimiento.

5. El grupo de aliados realizard reuniones cada 3 meses para hacer seguimiento a los acuerdos que se
vayan dando a lo largo del desarrollo del proyecto.

A1.3. Identificacion participativa de soluciones transformadoras basadas en CTel.
Subactividades:
1. Estructuracidn de la red de conocimiento y construccién de plan de trabajo.

Contara con participacién de grupos de investigacion del departamento, los comités de gestién del
conocimiento de los grupos de gestion y los representantes del grupo de aliados. Tiene como propdsito
facilitar la construccién, apropiacién y validacion de conocimientos para la gestidon del desarrollo y la
convivencia, atendiendo a las necesidades especificas de cada municipio y los principios de pertinencia,
factibilidad y oportunidad. Se soportara en la plataforma colaborativa propuesta en la actividad 3.1.

La red de conocimiento es un escenario en el cual los grupos involucrados en la ejecucion del proyecto,
pueden participar activamente en proceso de apropiacidn, construccion, transferencia, intercambio,
divulgacién, comunicacién y reflexién sobre el conocimiento, especialmente en CTel, identificado,
requerido, empleado, construido y apropiado durante la ejecucidn del proyecto.

Se constituird sobre el agregado que se genere con la co-construccidon de las rutas de gestidn, el
conocimiento en CTel que interviene en el proceso de gestion de las rutas y el didlogo permanente de
los actores involucrados en el proyecto, lo cual permitird que de manera eficiente circule el
conocimiento al interior de la red, nutriéndose a si mismo y fortaleciendo la practica social propuesta en
el desarrollo del proyecto.

Para la conformacion de la red de conocimiento se realizaran dos encuentros de 8 horas en la ciudad de
Ibagué en los cuales participaran los siguientes actores de los 12 municipios priorizados: 5 gestores, 2
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representes del gobierno local, 3 representantes del grupo de aliados, 6 investigadores, y 11 miembros
del equipo base. Para un total de 140 personas

2. Definicién e implementacidn de proceso de fortalecimiento de la red de conocimiento.

Para el desarrollo de este proceso, el grupo de investigadores debe definir cuales son las estrategias que
se deben emplear en para la apropiaciéon social de las CTel, en la identificacion y gestion de soluciones a
problemas locales, empleando técnicas de la investigacién basada en la comunidad, que permita
involucrar a los participantes del proyecto en la generaciéon y ampliacién de este conocimiento por
medio del didlogo e interaccion entre los grupos de gestores de los diferentes municipios, el grupo de
aliados y los mismos investigadores, promoviendo la validacidn y apropiacién regional del conocimiento
y la CTel como herramientas para la transformacién territorial, el desarrollo y la convivencia.

Es decir, que como producto de este proceso permanente, la red de conocimiento debe generar la
capacidad para que los involucrados en el proyecto tengan una comprension diferenciada de las
problematicas identificadas y priorizadas, permitiéndoles identificar alternativas de solucidon basadas en
CTel; igualmente, se debe reconocer cual es el nuevo conocimiento que surge de la aplicacién del
conocimiento que se ha transferido y apropiado; finalmente, debe promover la comunicacién de las
soluciones, el conocimiento aplicado y el nuevo conocimiento creado a través de la practica en la
implementacion del proyecto.

Como este es un proceso permanente en la ejecucidon del proyecto y depende directamente de los
grupos de investigacion involucrados, es necesario que se identifique, cdmo la implementacién del
proyecto puede contribuir con el fortalecimiento de los grupos en mencién, ya que del mejoramiento y
ampliacidon de sus capacidades, depende en gran medida el éxito y sostenibilidad de la red de
conocimiento (las publicaciones, los intercambios, el contacto con otros actores, contacto con las
comunidades y la informacidn recolectada en el proyecto se convierten en acciones de fortalecimiento
de los grupos).

3 Identificacidn y priorizacidon de problematicas transversales al desarrollo territorial e identificacién del
panorama socioeconémico del territorio (Competitividad territorial, sostenibilidad ambiental,
Gobernabilidad y sostenibilidad, cultura y convivencia).

Este ejercicio se realizard por medio de la revision de los diagndsticos de los planes municipales de
desarrollo, el plan de desarrollo departamental y de las agendas de desarrollo local u otros instrumentos
de planeacidn con los que cuenten los municipios, identificando problematicas transversales que estén
ampliamente caracterizadas y soportadas con informacion de fuentes confiables.

Una vez se cuente con la informacién secundaria, se desarrollaran dos jornadas de trabajo de cuatro
horas cada una con los grupos de gestores de cada uno de los municipios, involucrando a comunidad,
instituciones de los grupos de aliados y los grupos de investigacion (grupos de 50 a 70 personas
aproximadamente), con el fin de socializar la informaciéon de diagndstico recolectada en fuentes
secundarias, priorizar problematicas identificadas y nutrir el diagndstico, atendiendo a las percepciones
y aspiraciones de los participantes en las jornadas. Estas jornadas de trabajo, se deben reforzar con
salidas de campo (tres salidas de campo para las problematicas priorizadas).

4. ldentificacion y priorizacion de alternativas de solucion involucrando un grupo de aliados
institucionales (Publicos y Privados)

Una vez se cuente con la informacién de diagndstico, se desarrollardn dos jornadas de trabajo de ocho
horas cada una con los grupos de gestores de cada uno de los municipios, involucrando a comunidad,
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instituciones de los grupos de aliados y los grupos de investigacion (grupos de 50 a 70 personas
aproximadamente), con el fin de socializar de identificar y priorizar posibles alternativas de solucion
basadas en CTel a las problematicas identificadas, incorporando las posibles alternativas de solucién que
ya se hayan contemplado en los planes y agendas revisados con anterioridad. Estas jornadas de trabajo,
se deben reforzar con salidas de campo para definir la estrategia de solucién mas eficiente (dos salidas
de campo para las problematicas priorizadas).

A.1.4. Co-construccion de rutas de gestion como alternativas para el desarrollo y la incidencia.
Subactividades:

Una vez se cuente con la priorizacién de las soluciones transformadoras basadas en CTel, éstas se
agruparan en categorias por parte del equipo técnico del proyecto (es decir, que se clasificaran por
caracteristicas y similitudes), atendiendo a las dimensiones del desarrollo territorial. De esta manera, se
lograra identificar cudles son los requerimientos técnicos y de financiacién de cada una de ellas como
principales insumos para la construccién participativa de las rutas de gestion.

1. Construcciéon de hoja de ruta para la gestion (en temas de desarrollo territorial, sostenibilidad
ambiental, Gobernabilidad y sostenibilidad, cultura y convivencia). Para la construccién de la hoja de
ruta, se haran tres jornadas de trabajo de 8 horas cada una, con el fin de:

> Necesidades técnicas de asesoria, acompafiamiento, recursos y financiacién requeridas para la
solucién transformadora priorizada y su posible fuente de financiacién.

» Conjunto de acciones requeridas para materializar la solucion transformadora priorizada.

» Alianzas clave y procesos de incidencia requeridos para la materializacion de la solucion
transformadora priorizada.

> Obstaculos, riesgos, requisitos y oportunidades.

2. Identificacion de actores relevantes y de interés para las rutas de gestién (Aliados y grupos de
interés). Este es un ejercicio de construccién de mapa de actores que se abordara una vez se cuente con
la hoja de ruta, se realizara en una jornada de trabajo de 8 horas involucrando al grupo de gestores y de
aliados. En ella, por cada una de las soluciones transformadoras priorizada, se identificara el grupo de
actores involucrados, sus caracteristicas su rol en el disefio y puesta en marcha de la solucidn priorizada,
su posicidn actual y posible posicién futura (aliado, opositor, indiferente, beneficiario, etc.) frente a la
propuesta. Adicionalmente, se definird cobmo se puede hacer el acercamiento para presentar las
alternativas de solucién priorizadas y la gestién de recursos para su posible implementacién. Esta se
asocia con la construccion del mapa de actores propuesto en la actividad 2.1. (Subactividad 1.).

3. Construccién participativa del Plan de accion definiendo presupuesto, cronograma y responsables. Se
realizard en una jornada de trabajo de 8 horas con la participacién de los grupos de gestores y aliados,
en ella se definira el paso a paso para lograr que la demanda de recursos para la implementacién de las
soluciones transformadoras priorizadas, se articule con la oferta existente o defina una posible fuente
de financiacion y la respectiva ruta de posible acceso a los recursos, identificando la disponibilidad de
recursos propios de la comunidad.

A.1.5. Fortalecimiento de capacidades para el liderazgo, desarrollo, formas de participacion
ciudadana y Apropiacion Social de la Ciencia Tecnologia e Innovacion.
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Subactividades:

1. Implementacién de un proceso de instruccion tedrico practico para el fortalecimiento de
competencias y habilidades para el liderazgo, el desarrollo y el capital social. Con la ejecucidn de este
proceso se busca que 100 participantes por municipio, incluidos los grupos de gestores, en dos cohortes
(es decir que cada una tendra 50 participantes), tengan la posibilidad de desarrollar capacidades y
habilidades practicas y fortalecer competencias, para incidir en la transformaciéon de su entorno local.
Esto basado en un enfoque metodoldgico de aprender haciendo, reconociendo las diferencias y
necesidades de cada grupo de participantes (enfoque diferencial) y reconociendo que el proceso de
fortalecimiento de capacidades debe orientarse a atender las necesidades de los habitantes del
territorio (enfoque territorial). Para ello es necesario implementar el siguiente conjunto de acciones:

1.1. Convocatoria a lideres de grupos de mujeres, jovenes, JAC, victimas y productores (50
participantes), en cada uno de los municipios, a través de los medios locales de comunicacién y los
comités de comunicaciéon de los grupos de gestores.

1.2. Conformacién de equipos de participantes, se realizard por medio de la definicidén de requisitos para
la vinculacién (es necesario que los participantes estén articulados a un grupo de trabajo para el
desarrollo del proceso de formacidon como condicidn para su vinculacién).

1.3. Implementacidon del proceso en temas: Competencias para el liderazgo territorial, Desarrollo
Integral Territorial, Incidencia Territorial y Apropiacién Social de la Ciencia Tecnologia e Innovacion. El
proceso tendra una duracién de total de 80 horas, 40 de trabajo practico de los participantes, con una
sesion de trabajo de 8 horas presenciales al mes, y 40 horas de trabajo independiente.

Tabla 7. Tematicas

Mddulo 1 Mddulo 2 Modulo 3
Desarrollo capacidades para el  Desarrollo de Habilidades Liderazgo para
liderazgo personal para el liderazgo en la accion Gestion
Fortalecimiento del Capital Apropiacion de la Ctel y Incidencia del
Social desarrollo local empoderamiento y
(Reconocimiento del liderazgo
contexto, territorio)
Planeacion estratégica vital Arquitectura social Herramientas para la
(plan de vida) teniendo en (identificacion de construccion de
cuenta laidentidad, la culturay necesidades, mapeo social) acciones positivas
Teméticas la interculturalidad. para la apropiacidn
de la CTel
Desarrollo de las herramientas Soluciones basas den Ctel—  Comunicacién
basicas del liderazgo: gestion de recursos estratégica -
conocimiento de los Marketing politico y
mecanismos de exigibilidad, social

comunicacion,
Oratoria, debate, y dindmicas de

grupo.

1.4. Cierre y certificacion del proceso. Se espera hacer un encuentro de clausura en cada uno de los
municipios con cada una de las cohortes que se desarrolle el proceso de capacitacion.
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Al.6. Acompaiiamiento en la implementacion de las rutas de gestion para las soluciones
transformadoras.

Subactividades:
1. Constitucién del comité de seguimiento de las rutas de gestion.
2. Implementacion de mecanismos de seguimiento a las rutas de gestidén y seguimiento de indicadores.

3. Asesoria en el desarrollo de procesos de gestidn enmarcados en las rutas de gestién y apoyados en la
CTel.

4. Evaluacidn a la implementacion de las rutas de gestidn (eficacia, costos de oportunidad y nivel de
éxito).

(Este proceso es permanente durante el periodo programado para el desarrollo de la actividad).

5. Disefio e implementacién de una estrategia de comunicacién y movilizacion social alrededor de las
rutas de gestion.

6. Como parte del proceso a la implementacién de las rutas de gestién se planea que por cada municipio
se haga cabildeo del proceso en otros lugares, por esto dentro del presupuesto se apropiaron recursos
para que por municipio representantes de los gestores hagan viajes a nivel nacional para que impulsen
la iniciativas priorizadas.

OE2. Mejorar la capacidad de los actores locales para la solucion de los conflictos derivados de los
problemas priorizadas por la comunidad

A2.1. Andlisis de conflictividades de los problemas priorizados por la comunidad en cada municipio.

El analisis de conflictividades, busca dar cuenta de los conflictos asociados con el problema priorizado,
los actores involucrados y las posibles alternativas de solucion. Por ello el desarrollo de esta actividad
depende de la priorizacion de alternativas de solucién que se ha planteado en la actividad 1.3.
Adicionalmente, facilita la comprensién del contexto local y municipal.

Se elaborard un analisis para cada municipio, concentrandose en la zona afectada por el problema
priorizado, por medio de didlogos con los participantes del proyecto, implementando metodologias de
planeacion participativa (cartografia social, talleres de co-construccién y grupos focales). Este proceso se
debe desarrollar en cada uno de los municipios en una jornada de trabajo de 8 horas con un grupo de
trabajo conformado por el comité coordinador del grupo de gestores, personas de la comunidad
movilizadas para tal fin, del grupo de aliados y de los investigadores (un grupo de trabajo aproximado de
50 a 60 participantes).

Subactividades
1. Elaboracion del mapa de actores.

El proyecto cuenta inicialmente con una base de datos de los actores a nivel local y subregional que
tienen presencia o algun tipo de incidencia en el territorio. Esta base se consolidara y validara con la
comunidad/grupo de gestores, a la luz del problema priorizado y sus posibles soluciones. Para tal fin, se
realizaran entrevistas individuales a gestores, lideres, miembros de la comunidad y representantes de
instituciones y organizaciones, ademas de talleres con la comunidad. Se llevard a cabo una jornada de
trabajo por municipio de 30 personas cada uno, con una duracién de ocho horas, en la que participaran
también investigadores y grupo de aliados.
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El mapa quedara consolidado en dos instrumentos: un directorio con los datos de contacto y una matriz
con la descripcidn de cada actor y su grado de incidencia tanto en el problema como en la solucién.

2. Elaboracién del mapa de conflictividades asociados a los problemas priorizados para las rutas de
gestion.

Este mapa se elaborara a partir de la recoleccién de informacién primaria y secundaria relacionada con
el problema priorizado y el contexto municipal; la realizacién de entrevistas individuales a gestores,
lideres, miembros de la comunidad y representantes de instituciones y organizaciones, este proceso
estara a cargo del equipo técnico del proyecto. Se realizaran dos talleres por municipio de 50 personas
cada uno, en los que participaran investigadores y aliados. El primero para recoger insumos para el
analisis, y el segundo, para validar los resultados, cada uno tendra una duracién de cuatro horas.

El mapa quedara consolidado en un documento en el que se presentan las principales caracteristicas
del municipio y la zona focalizada por el proyecto (ej. Corregimiento, vereda, etc.), la descripcidn del
problema priorizado, el mapa de actores, las posibles soluciones y las recomendaciones.

A2.2. Identificacion y acompafiamiento de iniciativas para la mediacion de conflictos y convivencia
utilizando la CTel.

Subactividades:

Con esta actividad, se quiere impulsar la participacién de la comunidad y el liderazgo de los gestores en
la identificacién, puesta en marcha y/o fortalecimiento de los mecanismos para la mediacidon de
conflictos, como uno de los elementos clave para mejorar la convivencia al interior de las comunidades
beneficiarias del proyecto. Se consolidara en un apartado de la ruta de gestiéon donde se incorporan las
iniciativas priorizadas con su respectivo plan de accién. Se realizardn asesorias presenciales y virtuales
por parte del equipo del proyecto, investigadores y aliados.

1. Identificaciéon de manera conjunta con los gestores, de los mecanismos que utilizan o podrian utilizar
para la mediacion de los conflictos, con especial énfasis en CTel.

A partir del analisis de conflictividades, se identificaran de manera conjunta con los gestores, los
mecanismos que utilizan o podrian utilizar para la mediacién de los conflictos, con especial énfasis en
CTel. Se realizaran en cada municipio un taller de creacién grupal (de cuatro horas), un grupo focal (dos
jornadas de trabajo de cuatro horas); y, asesorias presenciales y virtuales por parte del equipo del
proyecto, investigadores, gobierno y miembros del grupo de aliados, segun las necesidades y demandas
de cada municipio.

2. Disefio de iniciativas para la mediacién de conflictos y convivencia.

Una vez identificados los conflictos, los actores y los mecanismos de mediacidn, se disefiaran iniciativas
con la participacién del grupo de aliados e investigadores, que permitan poner en marcha o fortalecer
dichos mecanismos al interior de la comunidad asociada al problema priorizado, con especial énfasis en
CTel. Para ello se deben realizar los siguientes procedimientos:

Taller de Creacién Grupal para la definicidon de las iniciativas de convivencia que se priorizaran. Con una
duracién de cuatro horas y la participacién de un grupo de 30 personas (incluyendo miembros del grupo
de gestores municipal, el grupo de aliados), con ello se definiran las necesidades técnicas de asesoria,
acompafiamiento, recursos y financiacion para la puesta en marcha de las iniciativas, los responsables y
la duracion (este proceso se articulara con los mecanismos identificados con anterioridad).
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Ejemplo: estrategias de divulgacion de los mecanismos, procesos de formacién a joévenes, concursos,
festivales, etc.

3. Asesoria y seguimiento a la gestion y puesta en marcha de iniciativas de mediacién de conflictos y
convivencia.

Es indispensable contar con la activa participacidon de la comunidad y el liderazgo de los gestores en el
desarrollo de dichas iniciativas para garantizar el resultado esperado y la apropiaciéon social del
conocimiento en la mediacién de conflictos y la convivencia. Se realizardn asesorias presenciales y
virtuales por parte del equipo del proyecto, investigadores y miembros del grupo de aliados, acordes
con cada iniciativa (permanente durante el periodo programado para el desarrollo de la actividad).

A2.3. Brindar herramientas a los gestores para la mediacion de conflictos y la convivencia.

Se busca fortalecer las capacidades y ampliar los conocimientos de los gestores en esta materia, como
lideres y multiplicadores al interior de sus comunidades. Se parte del supuesto que existen
conocimientos, experiencias y aprendizajes previos que deben ser tenidos en cuenta y que ademas
enriquecen cada una de las etapas del proyecto.

Subactividades:
1. Formacidn a los gestores en mecanismos para la mediacién de conflictos y convivencia.

Esta formacion se impartird segln las caracteristicas y necesidades en cada municipio. Se realizaran
capacitaciones, talleres e intercambio de experiencias (asociados a los programados en el resultado 3),
en encuentros presenciales y virtuales. (Tematicas: Fases del conflicto, comunicacién habil, técnicas de
negociacion, gestién y mediacidn de conflictos), cada uno de estos temas se trabajaran en jornadas que
tendran una duracién de 12 horas presenciales y 6 virtuales en cada uno, con el desarrollo de procesos
practicos, los grupos de trabajo seran de 30 personas por cada municipio.

2. Generacion de contenidos piezas/acciones comunicativas sobre la mediacién de conflictos y la
convivencia, alrededor de una estrategia para la movilizacidn social.

La generacidon de estos contenidos se realizard a través de alianzas con diferentes medios masivos,
alternativos o comunitarios de comunicacion, y estaran enfocados hacia la comprensién y reflexién
sobre la mediacién de conflictos y la convivencia. Estos contenidos se desarrollaran vinculando técnicas
y metodologias de la comunicacidon para el desarrollo e involucrando los centros digitales de los
municipios y aprovechando la infraestructura existente.

Se llevaran a cabo tres talleres de creacidén grupales en cada uno de los municipios con una duracién de
cuatro horas cada uno; a la vez, que durante el desarrollo de esta actividad se brindard asesorias
presenciales y virtuales por parte del equipo técnico del proyecto (durante el periodo programado para
el desarrollo de esta actividad). Los contenidos generados por cada municipio se presentaran en algunos
de los espacios de intercambio previstos en el proyecto.

OE3. Establecer una red de gestion de conocimiento mediante la creacion de procesos de conexion
y aprendizaje colaborativo.

A3.1. Implementacion de una plataforma colaborativa para la gestion, seguimiento y evaluacion del
conocimiento entre la red de gestores, investigadores, gobierno y grupo de aliados que incluye un banco
de experiencias y un sistema para la deteccion de alertas de conflictos comunitarios.

Subactividades:

64



-
D )
" Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

1. Co-disefio (Investigadores, gestores, gobierno local-departamental y grupos de aliados) de la
arquitectura de la plataforma colaborativa, por medio del desarrollo de tres jornadas regionales de
trabajo con una duracién de ocho horas cada una (la primera para hacer una capacitacion en
apropiacién social de las TIC y el diseiio de plataformas colaborativas, la segunda para la definicién de la
estructura de la plataforma y la tercera para definir la funcionalidad y requerimientos técnicos de la
misma). Se ha propuesto inicialmente que contenga como minimo los siguientes médulos:

» Seguimiento de rutas de gestion.

> Sistema de gestion del conocimiento (interaccidn de los miembros de la red de gestores del
conocimiento).

» Oferta de las instituciones del grupo de aliados.
» Banco de ideas de proyectos.

» Georreferenciacidon de necesidades locales y conflictividades (sistema de alertas), a través del
software Arqgis.

» Red social (plataforma comunicacion para el desarrollo de la Red).

2. Desarrollo de la plataforma colaborativa. (Programacion del software de la plataforma y los
requerimientos técnicos a cargo del contratista que se seleccione para el este componente del proyecto)

3. Pruebas piloto de la plataforma. Durante un mes se pondra a funcionar la plataforma en modo piloto,
para la deteccidn de fallas, incoherencias y disfuncionalidades en la misma, que deberan ser corregidas
por el contratista seleccionado para este componente del proyecto.

4. Entrega de herramientas tecnoldgicas para la apropiacién de la movilizacion de la plataforma. Se ha
planteado la entrega de 600 tabletas a los beneficiarios del proyecto para el aprovechamiento de la
plataforma colaborativa y la apropiacion social de las CTel en los proceso de gestidn. Para ello se debe
realizar el siguiente procedimiento:

4.1. Cotizacién de herramientas tecnoldgica (Tablet)
4.2. Seleccidon y compra de las herramientas tecnoldgicas
4.3. Entrega de herramientas tecnoldgicas a los beneficiarios.

5. Seguimiento, monitoreo y ajuste de la plataforma. Para ello se deben definir un conjunto de
indicadores por parte del equipo técnico y los grupos de investigacién involucrados en el proyecto,
qguienes deberan hacer el monitoreo a la plataforma durante el periodo de implementacion programado
en el proyecto de la misma.

A.3.2. Fortalecimiento en capacidades TIC a interesados para el manejo de la plataforma.
Transferencia del manual de uso y mantenimiento de la plataforma al grupo de investigadores y
miembros de los grupos de gestores y aliados seleccionados para tal fin. Capacitacion para el
mejoramiento de habilidades TIC y comunicacion para el desarrollo a través de una jornada de 5 horas a
cargo de los profesionales de apoyo del proyecto
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A3.3. Organizacion y participacion en eventos de intercambio de conocimientos adquiridos y prdcticas
sociales, a nivel departamental, nacional e internacional.

Subactividades:

1. Realizacion de 2 encuentros subregionales de intercambio de experiencias con la participacién de al
menos 300 personas cada uno.

2. Realizacién de un encuentro departamental de intercambio de experiencia con los participantes del
proyecto (300 personas).

3. Participacién en un encuentro nacional de intercambio de experiencias (30 personas).
4. Realizacion de una experiencia de intercambio internacional (Perd y Chile) (30 personas)

A3.4. ldentificacidon y extraccion de lecciones aprendidas y conocimiento a partir de procesos de
apropiacién de CTel.

Subactividades:

1. Disefio e implementacion de un proceso de sistematizacion permanente del proyecto en dos niveles,
local y subregional.

Construccion de la propuesta de sistematizacién identificando técnicas, herramientas e instrumentos
para el desarrollo del proceso, el cual es permanente durante todo el periodo de ejecucion del proyecto,
definiendo los participantes y el nivel de participacién de cada uno de ellos.

2. Medicidon del capital social en los municipios del proyecto (pre y pos, como una manera de hacer la
evaluacidn inicial del proyecto)

3. Generacién de productos de conocimiento (articulos, trabajos de grados, tesinas y libro de resultados
de investigacidn).

Equipo del proyecto.

El equipo base del proyecto estd conformado por 24 personas como lo muestra el siguiente organigrama
y el grupo de apoyo administrativo.

1 Director de
Proyecto

1 Grupo Apoyo

Administrativo 12 investigadores

1 Coordinador 1 Coordinador 1 Coordinador
Componente Componente Componente
Desarrollo Gestidn Convivencia

2 Profesionales de 6 Profesionales de
apoyo Campo
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Tabla 9.Distribucion de funciones del proyecto.

Cargo

Perfil

Director de proyecto

Doctor o Magister en temas
asociados al desarrollo.
Experiencia de 5 afios minimo
en trabajo y gestidon
comunitaria.

Funciones
Liderar técnicamente el
proyecto, dirigir a los
coordinadores de los tres
componentes en el

cumplimiento de objetivos

Investigadores

Investigadores asociados a los
grupos de investigacion de las
entidades participantes

Apoyar el disefio
metodoldgico del componente
de gestion de conocimiento, la
identificacion y priorizacion de
soluciones basadas en Ctel,
acompafamiento en la
construccion y puesta en
marcha de las rutas de gestién

Coordinador componente de
desarrollo

Magister o especialista en
temas asociados al desarrollo.

Liderar el componente de
desarrollo del proyecto y el

Experiencia de 4 aflos minimos cumplimiento de sus
en trabajo y gestion resultados.
comunitaria para el desarrollo
% empoderamiento de
comunidades.
Coordinador componente de Magister o especialista en Liderar el componente de
gestion temas asociados a la gestion gestiéon del proyecto y el
de conocimiento y gestion cumplimiento de sus
comunitaria. Experiencia de 4 resultados.
afios minimo en trabajo y
gestion comunitaria para el
desarrollo y empoderamiento
de comunidades, participacién
en redes de conocimiento.
Coordinador componente Magister o especialista en Liderar el componente de
convivencia temas  asociados a la convivencia del proyecto y el
mediacién de conflictos y cumplimiento de sus
cultura. Experiencia de 4 afios resultados.
en gestiébn comunitaria y
planeacion participativa.
Profesionales de apoyo Especialista o Profesional con Apoyar a los tres
tres afos minimo de coordinadores en el
experiencia en trabajo con cumplimiento de los

comunidad, con
conocimientos en planeacion

resultados del proyecto.
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participativa y gestion
comunitaria.

Profesional de campo Profesional con tres afios Realizar el trabajo de campo
minimo de experiencia en del proyecto y el
trabajo de campo con relacionamiento comunitario
comunidad y  gestidn necesario para la obtencion de
comunitaria. los resultados del proyecto.

9. Seguimiento y evaluacion

Este tipo de proyectos buscan la apropiacién del conocimiento a través de diferentes estratégicas y
mecanismos, para que sea la comunidad la encargada de gestionar las soluciones a sus problemas, en un
proceso de identificacién permanente de oportunidades de desarrollo. Dicha apropiacién, requiere que
el proyecto funcione mediante una capacidad instalada, competente y auténoma, que asegure la
adopcidn de nuevas practicas de gestion social. En ese sentido, se propone la integracion de dos grupos
encargados del seguimiento y evaluacién permanente de las actividades del proyecto, para que exista
optimizacidn en el uso de los recursos y el mayor aprovechamiento del personal cooperante.

Grupo asesor: conformado por personas expertas en la gestién de los tres temas centrales del
proyecto a saber, la implementacién de las rutas de gestion, la gestion del conocimiento y la gestién e
implementacion de iniciativas y la convivencia. Este grupo asesor tendrd un dominio sobre los temas
investigativos y académicos, y la funcidén bdsica de generar un mismo lenguaje con la comunidad, para
afianzar procesos de toma de decisiones a través de la gestién del conocimiento.

Funciones representativa:

- Comunicarse de manera efectiva para coordinar las actividades de investigacion con la
comunidad y entre grupos académicos.

- Disponer las directrices de avance y mejoramiento de las actividades, con orientacién directa a
los productos del proyecto.

Grupo de coordinacion: conformado por el lider del proyecto, y los encargados de su administracién
financiera, seran el soporte que el proyecto necesita para garantizar eficiencia en el gasto de los
recursos asignados y realizar las mediciones de avances en los tiempos preestablecidos de evaluacién y
entrega de productos.

Funciones representativas

- Gestionar los recursos y supervisar la calidad de lo ejecutado.

- Hacer seguimiento general del proyecto.

- Asignar los fondos para la ejecucién de las actividades acordadas.
- Garantizar los procesos de evaluacién.

Tabla 10./ndicadores claves de desempeio
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Logica de
intervencion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Resultados

Actividades

Indicadores

Incremento en la calidad de vida de los pobladores generados por las soluciones
transformadoras gestionadas en el marco de las rutas de gestion.

Objetivo 1.

Numero de soluciones transformadoras de las rutas de gestion municipales
puestas en marcha.

Objetivo 2.

Numero de conflictos tramitados con mecanismos formales por los
participantes durante la ejecucién del proyecto.

Objetivo 3.

Numero y tipo de productos de conocimiento generados durante la
implementacion del proyecto.

Resultado 1.
Numero de Actores participantes del proyecto.

Numero de Rutas de gestién construidas y gestionadas colectivamente por los
actores participantes.

Resultado 2.

Numero de Mecanismos para la mediacién de conflictos apropiados por la
comunidad.

Nimero de Alianzas generadas entre actores y con otros para la
implementacién de iniciativas.

Resultado 3.

Numero y tipo de Procesos generados en los actores participantes en la red de
conocimiento.

Nivel de Apropiacion y replicabilidad de conocimientos transferidos entre
participantes.

1.1 Numero de grupos de gestores conformados.
1.2 Numero instituciones que conforman el grupo de aliados.

Numero y tipo de iniciativas de reconstruccién del tejido social disefiadas e
implementadas.

1.3 Numero de agendas de desarrollo territorial identificadas (y/o ajustadas) y
validadas con la comunidad bajo el liderazgo de los grupos de gestores.

1.4 Numero de rutas de gestion co construidas con los actores involucrados en
el proyecto.
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1.5Numero de participantes en el proceso de fortalecimiento de capacidades.

1.6 NUumero de rutas de gestion acompanadas.

2.1 Numero de conflictividades esquematizadas con los participantes del

proyecto.

2.2 Numero de iniciativas priorizadas y acompafiadas.

2.3 Numero de mecanismos y herramientas apropiados por los participantes.

3.1 Espacio de disefio y apropiacion del conocimiento que dé solucién de
problemadticas sociales para la convivencia.

3.2NUmero de participantes en las jornadas de intercambio

3.3Numero y tipo de metodologias replicables identificadas.

10. Resultados esperados

Tabla 11. Resultados esperados

Resultado

Indicadores objetivamente
verificables

Metas

Fuentes de
verificacion

Articulados los actores del

Numero de Actores

550 actores participando en

desarrollo y comunitarios, participantes del proyecto. la implementacion del
para la puesta en marcha de proyecto.
acciones  colectivas con | » .. Informes
enfoque participativo para la Numer(? de Rutas deigestlon 12 rut?s de gestion €o- i4cnicos
gestion de proyectos de constr.wdas y gestionadas Fonstrwdas 5 y en gel
desarrollo, convivencia con colectlvamer]t.e por los implementacion proyecto
enfoque territorial. actores participantes.
Implementadas acciones Numero de Mecanismos 12 municipios seleccionados
colectivas de mejoramiento para la mediacion de gue definen mecanismos
de las condiciones conflictos apropiados por 1a para  |a  mediacién  de Informes
territoriales para el comunidad. conflictos. técnicos
desarrollo y la convivencia. Numero de Alianzas
generadas entre actores y 12 municipios seleccionados del
con  otros  para  la gue generan alianzas para la proyecto
implementacién de gestion e implementacion de
iniciativas. soluciones transformadoras.
Constituida una red de Numero y tipo de Procesos Un proceso de Informes
conocimiento de los actores generados en los actores sistematizacion del proyecto técnicos
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sociales para la creacién de

proceso de
colaborativo.

aprendizaje

Nivel de

Apropiacion

replicabilidad

conocimientos

entre participantes.

participantes en la red de implementado identificando del
conocimiento.

aprendizajes y conocimiento proyecto

y replicable.
de

transferidos

Los resultados se distribuyen en generacidn de nuevo conocimiento, los propios de desarrollo
tecnolégico e innovacién y los de apropiacién social, conforme a los lineamientos de Colciencias. A
continuacién se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 12. Resultados tipologia segun tipologia Colciencias

Tipo segun . . Producto de
P . g. Detalle Candida Indicador . .
Colciencias Conocimiento
Apropiacion Grupos de gestores 12 # de grupos de -Participacién
social del conformados en los 12 360 gestores conformados | ciudadana en
conocimiento | de municipios # de participantes proyectos de CTel
-Participacién
ciudadana en
L, . . . . royectos de CTel
Apropiacion Diagnéstico situacional # Documentos proy
social del de los 12 coconstruido 1 consolidados . .
e . -Comunicacién Social
conocimiento | con las comunidades. .
del conocimiento
-Participacién
. Rutas de gestion que ciudadana en
Apropiacion . 8 _q # Documentos
. incorporan soluciones a ) proyectos de CTel
social del L . 12 consolidados
. problematicas sociales . L .
conocimiento # Cartillas técnicas L, .
basadas en Ctel -Comunicacién Social
del conocimiento
# Visitas de - Comunicacion social
intercambio de del conocimiento
. experiencias
Participantes del . P .
L . 1 internacionales
Apropiacion proyecto referenciando .
. . 1 realizadas
social del las soluciones a
.. (o . 2 # Encuentros
conocimiento | problematicas sociales .
60 regionales
basadas en CTel ..
# Participantes en las
visitas
técnicas/tecnoldgicas
Apropiacion Representantes de ) # Seminarios - Estrategias
social del Juntas de accion 1200 realizados pedagdgicas para la

conocimiento

comunal, jévenes,

# Asistentes a

CTel
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Tipo segun

Producto de

. Detalle Candida Indicador ..
Colciencias Conocimiento
mujeres y victimas del seminarios
conflicto armado se - Participacion
fortalecen en ciudadana en
capacidades para el proyectos de CTel
liderazgo, el desarrollo
territorial, la Ctel y
mecanismos de
mediacién de conflictos.
Un sistema de gestién de - Circulacién de
conocimiento (Tipo conocimiento
Portal WEB) especializado
desarrollado,
documentado y puesto - Comunicacién Social
en marcha, que vincula del conocimiento
el grupo de aliados
Desarrollo grup ! # de plataformas
, . acerca a las , .
tecnolégico e . 1 tecnoldgicas
inovacion comunidades a los ol tad
aliados para la puesta en Implementadas
marcha de las soluciones
basadas en CTel y
permite mostrar la
georeferenciacion de las
problematicas sociales
de las comunidades.
# Articulos cientificos - Circulacion de
para ser publicados en | conocimiento
revistas especializadas | especializado
5 # Ponencias en
- eventos cientificos
. Documentos académicos 3 .
Generacion nacionales
elaborados para 2 .
de Nuevo . . # Ponencias en
. divulgacion y/o 1 e
conocimiento o, eventos cientificos
publicacion 1 . .
4 internacionales

# Sistematizaciones del
proyecto

# Tesis de maestria
asociadas al proyecto

11. Impactos esperados

Tabla 13. Impacto Esperado

Objetivos

Indicadores objetivamente verificables
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General: Implementar procesos para la Incremento de 2 puntos en la participacién
reconstruccién del tejido social y el aumento civica de las organizaciones de los 12
de la incidencia territorial soportados en la municipios de acuerdo a la Medicidon
CTel, a través del disefio colaborativo de Barcas, 2011.(22,19)

iniciativas y la configuracion de gestores de

cambio en el departamento del Tolima. Incremento de 2 puntos en la solidaridad y

mutualidad de las organizaciones de los 12
municipios de acuerdo a la Medicion
Barcas, 2011.(16,19)

Incremento de 2 puntos el control social
que ejercen las organizaciones de los 12
municipios de acuerdo a la Medicidon
Barcas, 2011. (65,68)

Especificos:

1. Aumentar la capacidad de accidn colectiva
con enfoque participativo para la gestién a
través de la articulacion entre actores
comunitarios.

2. Mejorar la capacidad de los actores locales
para la solucién de los conflictos derivados de

los problemas priorizadas por la comunidad. 2. Ndmero de conflictos tramitados con
mecanismos formales por los participantes

3. Establecer una red de gestion de dyrante la ejecucion del proyecto.
conocimiento mediante la creacién de

procesos de conexién y aprendizaje 3- NUmero y tipo de productos de
colaborativo. conocimiento  generados durante la

implementacion del proyecto.

1. Numero de soluciones transformadoras
de las rutas de gestion municipales puestas
en marcha.

12. Sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto se enmarca en el nivel de apropiacién social y replicabilidad del
conocimiento por parte de las organizaciones vinculadas al proyecto. Esto, asociado al Sistema de
Gestion del Conocimiento coordinado por la Red de Conocimiento liderada por los grupos de
investigacion vinculados al proyecto. Igualmente, la conformacidn de un grupo de aliados, permitird que
las instituciones vinculadas a él, tengan la capacidad de seguir desarrollando sus intervenciones
aprovechando las fortalezas y la reconstruccidn del tejido social resultantes de la implementacién del
conjunto de acciones y la generacién de los productos presupuestados.

A continuacién, se detallan las acciones que contribuirdn a lograr la sostenibilidad de los resultados
del proyecto, una vez finalizado el periodo de ejecucion:

Sostenibilidad Social.

La reconstruccion del tejido social propuesta desde la conformacién de los grupos de gestidn, que se
encuentran ligados a un proyecto comun (rutas de gestion municipal), favorece la generacion de lazos
de confianza y la construccién de imaginarios colectivos que permiten, una vez finalice el proyecto, estos
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grupos busquen continuar con el desarrollo del proceso de gestion colectiva de soluciones
transformadoras priorizadas.

El proceso de fortalecimiento de capacidades y la apropiacidon social de conocimientos basados en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion —Ctel-, permitiran a los participantes continuar la implementacién de
las rutas de gestidon y con su eventual actualizacidn y ajuste, segun las dindamicas propias de cada
municipio y las necesidades de cada grupo de gestidon. Esto se ve traducido en la dinamizacién social y la
construccion de escenarios de desarrollo y convivencia que se nutren y retroalimentan
permanentemente, en beneficio de la ampliacidn de la participacién comunitaria y la vinculaciéon de
nuevos actores al proceso.

Sostenibilidad Econédmica.

El fortalecimiento de capacidades colectivas para la gestion de soluciones transformadoras basadas
en CTel, la articulacién de instituciones como aliados al desarrollo del proceso y la vinculacion de los
gobiernos departamental y de los municipios priorizados, permitird que una vez haya finalizado la
ejecucién del proyecto, los resultados obtenidos con éste continien multiplicandos en el departamento,
en la medida que las inversiones mas altas en términos de generacién de capacidades para la
apropiacién de CTel ya han sido cubiertas por el proyecto.

Sostenibilidad institucional.

Desde la Universidad de Ibagué el Programa Paz y Regidn puede vincular a los estudiantes en los
municipios priorizados. Estos estudiantes pueden complementar la labor de los gestores apoyando
anadlisis del contexto y haciendo seguimiento a las soluciones transformadoras que se han priorizado
durante y después de la ejecucion del proyecto. Todo supeditado a que se consiga financiacién para el
sostenimiento de los estudiantes cada cuatro meses.

El Instituto de Estudios sobre Desarrollo Regional, el observatorio de victimas, el observatorio de
derechos humanos, el observatorio social y los grupos de investigacion pueden contribuir con la
continuidad a la linea de investigacion al proceso y articular la red de conocimiento con los actores que
se unan a ella, con la capacidad instalada con que quede podra seguir al finalizar el proyecto con
iniciativas de investigacién aplicada y articulando la red de cooperantes. Con el liderazgo del
observatorio de desarrollo regional y el apoyo del observatorio de la participacién de la gobernacion
administraran la plataforma.

El grupo de aliados puede apropiar de acuerdo a sus intereses, afinidades, oferta institucional y
capacidad técnica, un conjunto de soluciones transformadoras de las rutas de gestidn y continuar
acompafiando el proceso de gestidon de recursos; a la vez, puede hacer ejercicios de evaluacién, ajuste y
actualizaciéon periddicos de las rutas de gestidn construidas, acompafiando a los grupos de gestores en
esta tarea.

Por su parte, la red de conocimiento liderada por los grupos de investigacién, estard generando
informacién permanente para el desarrollo y ampliacidon de investigaciones, lo cual le permitird a las
universidades, por medio de la sostenibilidad de la plataforma colaborativa, contar con un sistema de
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informacién que les aportara insumos para la creacion, gestién y difusién de conocimiento cientifico al
servicio del desarrollo regional (laboratorio social).

13. Cronograma

La duracion total del proyecto es de 24 meses en su ejecucidn técnica. Mas 4 meses para la liquidacion
por lo que la interventoria dura 28 meses

Tabla 14. Cronograma

Afio: 2017-2018

Nombre del Proyecto: Apropiacion de la Ciencia Tecnologia e Innovacién para la reconstruccién del
tejido social y la incidencia territorial en 12 municipios del departamento del Tolima

Objetivo General: Implementar procesos de apropiacidn social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
para la reconstruccion del tejido social y el aumento de la incidencia territorial, a través del disefio
colaborativo de iniciativas y la configuracion de gestores de cambio en el departamento del Tolima.

ACTIVIDAD INICIO FIN

Al.1. Conformacién de grupos de gestores para
identificacion y abordaje de soluciones problematicas
del desarrollo territorial.

Primera semana del Ultima semana del mes
mes 1 2

Al.2. Conformacion de grupos de aliados para

identificacién y abordaje de soluciones problematicas Primera semana del Ultima semana del mes
del desarrollo territorial, la convivencia y la mes1l 2

apropiacién social de la CTel.

Al1.3. |Identificacién participativa de soluciones Primera semana del Ultima semana del mes
transformadoras basadas en CTel. mes 3 5

A.1.4. Co-construccién de rutas de gestiéon como Primera semana del Ultima semana del mes
alternativas para el desarrollo y la incidencia. mes 6 11

A.1.5. Fortalecimiento de capacidades para el
liderazgo, desarrollo y formas de participacion
ciudadana.

Primera semana del Ultima semana del mes
mes 3 13

A1.6. Acompafiamiento en la implementacién de las Primera semana del Ultima semana del mes
rutas de gestion para las soluciones transformadoras. mes 12 24

A.2.1. Analisis de conflictividades de los problemas Primera semana del Ultima semana del mes
priorizados por la comunidad en cada municipio. mes 6 8
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A.2.2. Identificacion y acompafiamiento de iniciativas

o . .  Primera semana del Ultima semana del mes

para la mediacién de conflictos y convivencia

. mes 9 13
utilizando la CTel.
A.2.3.Brindar herramientas a los gestores para la Primera semana del Ultima semana del mes
mediacién de conflictos y la convivencia. mes 14 23
A3.1. Implementacion de una plataforma
colaborativa para la gestiéon, seguimiento vy
evaluacién del conocimiento entre la red de gestores Primera semana del Ultima semana del mes
e investigadores, que incluye un banco de mes12 24
experiencias y un sistema para la deteccidn de alertas
de conflictos comunitarios
A3.2. Identificacion y extraccién de lecciones
aprendidas y conocimiento a partir de la procesos de Primera semana del Ultima semana del mes
implementaciéon efectiva de iniciativas para la mes3 24
mediacién de conflictos
A3.3. Organizacién y participacion en eventos de
intercambio de conocimientos adquiridos y practicas Primera semana del Ultima semana del mes
sociales, a nivel departamental, nacional e mes 13 13,18y 23

internacional.

La duracion total del proyecto es de 24 meses en su ejecucién técnica. Mas 4 meses para la liquidacion

por lo que la interventoria dura 28 meses
14. Analisis de Riesgos

Tabla 14. Matriz de Riesgos

Probabilidad Impacto
Probable Alto
Ocasional Moderado
Poco probable | Bajo
Remoto Muy bajo
Descripcion del riesgo Resistencia de la base social de los municipios para el desarrollo de

procesos de reconstrucciéon del Tejido Social.

Probabilidad Probable

Impacto Muy Alto
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Efectos

Riesgo en el cumplimiento de las metas propuestas en el proyecto
frente a numero de participantes y las rutas de gestién co-construidas
y acompafiada.

Medidas de mitigacion

En los municipios que se presente esta situacion, se buscaria ampliar la
convocatoria a otros grupos de organizaciones y a personas de la
comunidad, que sin estar organizados se caractericen por si interés en
los procesos sociales y el mejoramiento de la calidad de vida y la
convivencia en sus municipios.

Descripcidn del riesgo

Insuficiencia de actores institucionales que se articulen al proceso para
el apoyo en la implementacidn de las rutas de gestidn establecidas por
la comunidad.

Probabilidad Ocasional
Impacto Muy Alto
Efectos Debilidad en el acompafamiento a los grupos de gestores para la

implementacién de las rutas de gestidn, lo que puede desencadenar
frustraciones e incentivar la deserciéon del proceso e incrementar la
pérdida de confianza en las instituciones.

Medidas de mitigacion

Intensificar la participacién de los aliados involucrados en el proceso y
generar la posibilidad de incluir instituciones aliadas que no estén en el
territorio de acuerdo a su afinidad con las iniciativas priorizadas en las
rutas de gestion.

Descripcidn del riesgo

Baja voluntad politica de los gobiernos locales de los municipios
involucrados, que retrase la convocatoria y puesta en marcha del
proyecto.

Probabilidad Probable
Impacto Moderado
Efectos Retrasos en los procesos de convocatoria y dificultad para la

articulacion de la infraestructura existente en el municipio para el
desarrollo de las actividades del proyecto. Desarticulacién de las rutas
de gestidén con los planes de desarrollo municipales, reflejados en
bajos niveles de incidencia a nivel local.

Medidas de mitigacion

Trabajar articuladamente con la Gobernacidn del Tolima para que
desde el gobierno departamental, se generen procesos y acuerdos que
garanticen la articulacion de las alcaldias municipales al desarrollo del
proyecto.

Descripcion del riesgo

Incremento de las condiciones de inseguridad que dificulten el
desarrollo de las actividades del proyecto en los municipios
priorizados.

Probabilidad

Probable
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Impacto

Alto

Efectos

Retraso en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de metas,
que se pueden reflejar en sobrecostos del proyecto.

Medidas de mitigacion

Monitoreo permanente a las condiciones de seguridad en los
municipios donde se presenten riesgos y articulacién con la fuerza
publica para garantizar la seguridad a los participantes.

Construccion de un manual de procedimientos para el equipo de
trabajo, donde se incorporen las medidas de seguridad que se deben
considerar para la ejecucién del proyecto.

Comunicacidon permanente, fluida y oportuna con las autoridades
locales y la comunidad sobre alertas y posibles riesgos.

Descripcidn del riesgo

Altos niveles de desercidn de los participantes durante el periodo de
ejecucién del proyecto.

Probabilidad Ocasional
Impacto Muy Alto
Efectos Retrasos en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de las

metas presupuestadas, que se pueden ver reflejados en sobrecostos
del proyecto.

Medidas de mitigacion

Tener un equipo de profesionales vinculado al proyecto que logre
generar empatia con los participantes del proyecto, construyendo
lazos de confianza y cadenas de afectos que permitan mitigar la
desercidn en la participaciéon de los beneficiarios.

Descripcidn del riesgo

Influencia negativa en el desarrollo del proyecto, de los intereses
politicos que se ponen en juego en los procesos electorales.

Probabilidad Poco Probable
Impacto Bajo
Efectos Conflictos de intereses que interfieran en el cumplimiento de los

acuerdos previos para el desarrollo del proyecto, por pate delos
grupos de gestores y de aliados.

Medidas de mitigacion

Generacion de acuerdos de voluntades donde se haga el compromiso
de impedir al maximo que el proyecto se vea permeado por intereses
politicos o partidarios, durante el desarrollo de los procesos
electorales.
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15. Plan Operativo

%

PARTICIP
ACION
esg:(j:if. Actividad AI():'IIE'I:/?D Valor MGA $ Resp. | Subactividad Sub\aI:tIi(\)/ : dad Contrapartida SGR I:i:i':::: ;ZZZIS
AD EN EL
PROYECT
(0]
Transferencia
ul |delproyectoy $15.293.227 | $123.222.840
preparacion Equipo de
del equipo de S 146.323.099 proyecto
Al.l. profesionales y conformado
Conformacién UT | vinculacién de $7.807.032 )
de grupos de investigadores. 36 jornadas
gestores para Adquisicion de de trabajo
o1 identifica.cién y 5,03% $417.756.176 equipos de (tres por 3
abordaje de computo para cada Meses
soluciones la ejecucion del municipio)
problematicas proyecto parala
del desarrollo ul (asignacion de $53.093.077 $ 603.077 $52.490.000 | conformaci
territorial equipos de la 6n de los
universidad a grupos de
los gestores.

investigadores)
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Soluciones
GOBERNACKN que transforman
Preparacion de
las jornadas de
trabajo
ul (adquisicion de | $181.476.000 $ 181.476.000
materiales y
disefio
metodoldgico).
Realizacién de
las jornadas de
trabajo parala
ul conformacidn S 36.864.000 - $ 36.864.000
de los grupos
de gestores
municipales.
PRODUCTO:
12 grupos de gestores municipales conformados.

Al.2. Transferencia Equipo con
Conformacion Ul de »17.648.227 $123.222.840 | conocimiento
de grupos de metodologia al sparala

aliados para equipo sobre $148.678.099 aplicacion de
identificacion y uT IBCydela S 7.807.032 la
abordaje de Fundacion metodologia
soluao’m.es 29 $ 194.493.099 Semana _ fje o 3
problematicas Preparacién de investigacion | Meses
del desarrollo las jornadas de basada en la
territorial, la trabajo comunidad y
convivenciay la ul (adquisicion de | $20.540.000 $20.540.000 |de
apropiacion materiales y intervencion
social de la disefio social de la
CTel. metodoldgico). Fundacién
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Soluciones
Gg:f:::;ﬁ" que transforman
L, Semana.
Realizacion de .
. 4 jornadas de
las jornadas de .
trabajo parala trabajo para
Ul 0P ., $ 25.275.000 $25.275.000 | la
conformacién L.
del grupo de conformacidén
aliados del grupo de
] aliados.
PRODUCTO:
1 grupo de aliados conformado con la participacion de instituciones publicas y privadas.
Realizacion de
jornadas de
u |trabaioparala |y ag 13 66g $500.000 | $134.513.668 | 1 jornada de
conformacién .
de unared de trabajo para
conocimiento. la .
- conformacidén
Preparacion de de la red de
Al.3. las jornadas de conocimiento
Identificacidn trabajo
part|C|p§t|va de 2.96% $ 245.676.672 ul (aqu|.S|C|on de $ 3.820.000 $ 3.820.000 2 jornadas de 2,3
soluciones materiales y trabaio para Meses
transformadora disefio Ia Jop
l6gico). ,
> ;netlc.)do.(?glfjo) identificacidon
ul hea 'Zdac'c;” € $15.896.304 | $83.139.668 | de soluciones
Jorna. as dae transformado
trabajo parala ras en los
identificacion $106.843.004 municioi
ut de soluciones $ 7.807.032 unicipios.
transformador
as.
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" Soluciones
GOBERNACKN que transforman
PRODUCTO:
Una Red de Conocimiento conformada para el desarrollo del proyecto
12 documentos de identificacidon de soluciones transformadoras a problematicas de los municipios (uno por municipio)
Preparacion de
las jornadas de
trabajo g
ul (adqui.sicién de | $63.600.000 63.600.000 36jorna('jas
materiales y de trabajo
Al.4. Co- disefio para la co-
construcciénde | 47705 | & 396.162.471 metcl)dol.('?gico). construccion 6
rutas de Realizacion de de las rutas Meses
gestion como ul jornadas de co- $15.896.304 | $308.859.135 | de gestién
4 alternativas construccién (tres por
para el de rutas de $332.562.471 municipio).
desarrolloy la UT gestion en los $7.807.032
incidencia. doce
municipios.
PRODUCTO:
12 rutas de gestion co-construidas con los grupos de gestores, involucrando al grupo de aliados y comunidad de los municipio
involucrados.
AlS5. Preparacidn de 2 cohortes de
Fortalecimiento las jornadas de 600 personas
de capacidades trabajo del proceso 10
5 para el 11,93% $992.014.139 ul (adquisicion de | $ 370.200.000 $370.200.000 | de Meses
liderazgo, materiales y fortalecimien
desarrollo y disefio to de
formas de metodoldgico). capacidades
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participacion Desarrollo del para el
ciudadana. proceso de liderazgo,
fortalecimiento desarrollo y
de capacidades formas de
u  |Parael $ 621.814.139 $621.814,139 | Participacion
liderazgo, ciudadana.
desarrolloy
formas de
participacion
ciudadana.
PRODUCTO:
1.200 personas asociados a JAC, organizaciones de mujeres, jovenes y productores vinculados al proceso de fortalecimiento.
Preparacion de
las jornadas de
trabajo
Ul | (adquisicién de | $ 177.120.000 $177.120.000
materiales y 15 sesiones
AL.6. disefio de trabajo
Acompafiamien metodoldgico). para el
o Realizacion de acompafiami 13
impfgnemzr::acié 12,42% | $1.032.101.071 Ul las jornadas de $ 19.746.347 | $827.427.693 | ento y Meses
n de las rutas trabajo para el seguimiento
de gestién para seguimiento y de las rutas
las soluciones acompafiamien | $ 854.981.071 de gestion
transformadora uT toenla $7.807.032
s implementacio
n de las rutas
de gestion.
PRODUCTO:

12 rutas de gestion acompanadas (un informe por municipio)
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Preparacion de
las jornadas de
trabajo

Ul | (adquisicién de $2.160.000 $-|  $2.160.000 | 2 jornadas de
A2.1. Anélisis materiales y trabajo por
de disefio municipio 3
conflictividades | 2,31% $191.671.729 metodoldgico). para el meses
de los ul Realizacién de analisis de
problemas las jornadas de $ 15.896.304 | $165.808.394 | confiictividad
prlorlzado.s por tra’bfaj'o para el $189.511.729 es.
la comunidad andlisis de
en cada ut conflictividades $7.807.032
municipio.
PRODUCTO:
12 documentos de analisis de conflictividades (uno por municipio).
Preparacion de
las jornadas de
trabajo
A2.2. Ul |(adquisicion de | $ 2.160.000 $2.160.000
e il
Ident|f|c~aC|o.n y matfrla esy Tres jornadas
acompafamien disefio .
. L de trabajo
to de iniciativas metodoldgico).
arala para la 5
megiacién de 5,61% $ 466.157.223 identificacion meses
) Ul | Realizacion de $ 15.896.304 | $440.293.887 | de iniciativas
conflictos y .
. . las jornadas de de
convivencia trabajo para el convivencia
utilizando la pajop $ 463.997.223 :
analisis de
CTel. conflictividades
uT $7.807.032
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Soluciones
GOBERNACKN que transforman
PRODUCTO:
24 iniciativas para la mediacion de conflictos y convivencia utilizando la CTel (dos por municipio).
Preparacion de
las jornadas de
trabajo Dos jornadas
ul (adquisicion de | $ 28.560.000 $28.560.000 | de trabajo
materiales y parala
A.2.3.Brindar disefio generacion
herramientas a 3,57% $296.759.847 metodolégico). de . 10
los gestores o herramientas | meses
9 para la Realllzaaon de para la
L, ul las jornadas de $15.896.304 $244.496.512 o
mediacion de trabajo. mediacion de
conflictos y la $268.199.847 conflictos y
convivencia. Realizacion de convivencia.
ut las jornadas de $7.807.032
trabajo.
PRODUCTO:
3 mecanismos para mediacion de conflictos disefiados y apropiados por la comunidad.
A3.1. Preparacion de 3 jornadas de
Implementacio las jornadas de trabajo de 8
n de una trabajo horas para
plataforma ul (adquisicion de S 504.000 $ 504.000 | construccién
colaborativa materiales y participativa
0.3 | 10 |PAralagestion, |4 a0 | $1.124.772.900 disefio dela 17
seguimiento y metodoldgico). plataforma
evaluacion del Montaje de la colaborativa.
conocimiento plataforma Entrega de
entre lared de Ul colaborativa y $ 833.562.464 $833.562.464 | 600
gestores e dotacion herramientas

investigadores,

tecnoldgica

tecnoldgicas
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que incluye un
banco de
experienciasy
un sistema para
la deteccidn de
alertas de
conflictos
comunitarios

ul

uT

Realizacién de
jornadas de
trabajo para el
montaje de la
plataforma
colaborativa
vinculando a la
comunidad en
el proceso.

$290.706.436

$16.646.304

$266.253.100

$7.807.032

parala
apropiaciony
uso de la
plataforma.

PRODUCTO:

Una plataforma colaborativa para la gestidn del conocimiento y el seguimiento a las rutas de gestion.

Preparacion de
las jornadas de

trabajo
Ul (adquisicion de | $26.400.000 $ 26.400.000
materiales y
A3:2.. disefio 1 jornada de
Fortalecwmento metodoldgico). capacitacion
de capacidades | 1799 | $148.964.121 || Realizacion de o1 47| sos.158.743 | P2 50 18
11 TIF para.el U jornadas de 6.598.3 98.158.743 personas pro
funcionamiento trabajo parala municipio.
de la formacion en el
plataforma uso de I $122.564.121
colaborativa. uT plataforma a $7.807.032
beneficiarios
del proyecto.
PRODUCTO:
600 personas capacitadas para el uso de la plataforma colaborativa.
A3.3. P iond 300 3
12 >3 535% | $ 444.610.331 | Ul |, cparacion@e ¢ age43 750 $35.843.750 | > Personas
Organizacién y las jornadas de participantes | Meses
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participacion
en eventos de
intercambio de
conocimientos
adquiridos y
practicas

trabajo
(adquisicién de
materiales y
disefio
metodoldgico).

Feria

de
intercambio
departament
al.

60 personas
participantes

sociales, a nivel ul Departamental | S 69.958.290 S 11.851.668| $58.106.623 | de las giras
departamental, de intercambio de
nacional e intercambio
internacional. ul Realizacién de $ 4.044.636 | $326.956.623 | internacional
iras d (Chile y Peru).
grasde $ 338.808.290
intercambio
uT internacionales $7.807.032
PRODUCTO:
1 encuentro departamental de intercambio de saberes.
2 giras de intercambio internacionales (una Chile y otra a Peru).
Preparacion de
las jornadas de
trabajo ,
A3.4. ul (adquisicion de | $31.920.000 $31.920.000 | > 2rticulos
Identificacion y . cientificos
L materiales y
extraccién de o para ser
) disefio .
lecciones L. publicados en
aprendidas metodoldgico). revistas
13 Corﬁ’ocimientga 11,95% | $993.209.803 Realizacién de doades | 23
. Ul jornadas de $24.553.227 | $928.929.545
partir de . 1
trabajo parala . o
procesos de extraccion de sistematizaci
apropiacion de ) $961.289.803 on del
CTel lecciones proyecto
’ uT aprendidas y $7.807.032 '

sistematizacion
del proyecto.
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PRODUCTO:
5 articulos cientificos para ser publicados en revistas indexadas.
1 sistematizacion del proyecto.

ADMINISTRATIVOS 9% | S 758.450.188 24
INTERVENTORIA 7% | S 609.851.188 24
TOTAL 10 S 8.312.650.957
0% .312.650.
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