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1 Objetivo

Generar una hoja de ruta que apoye a la Entidad en la consolidacién de sus
capacidades para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y sectoriales
apoyada en el uso intensivo de las TIC. Esta estrategia de Tl est4 acorde a la misién y
vision institucional, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”, las disposiciones sectoriales a través de distintos ejercicios de planeacién como
el consignado en el documento “COLOMBIA, LA MEJOR EDUCADA EN EL 2025 -
Lineas estratégicas de la politica educativa del Ministerio de Educacién Nacional” y el
Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019 — “Soluciones que Transforman”. El PETI
es construido de acuerdo a lo especificado en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestibn de Tl del Estado colombiano y en un ejercicio de

arquitectura empresarial segun TOGAF.

2 Alcance del documento

Este documento describe el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (en adelante PETI) de la Secretaria de Educacion y Cultura del
Tolima que expresa la Estrategia de Tl de la Institucion. EI PETI hace parte integral de
la estrategia de la institucion y es el resultado de un adecuado ejercicio de planeacién
estratégica de TI. EI Documento esta basado en el Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl del Estado colombiano.

3 Marco normativo

El marco legal para el desempefio fundamental de la Secretaria de Educacion y

Cultura se presenta a continuacion:

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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e Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

o Decreto 0327 del 4 de Marzo de 2013. Por el cual se adopta la estructura

organica de la Administracién Central Departamental.

o Decreto numero 0640 del 29 de mayo de 2015. Por el cual se ajusta el decreto

0327 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

o Resolucion No 0028 del 14 de enero de 2016. Por medio de la cual se
conforman grupos internos de trabajo y se les asignan los procesos de la

Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Tolima.

Para el desempenfo de las funciones de la Oficina de Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones las normas aplicables se describen en la siguiente tabla:

MARCO NORMATIVO PARA LAS TIC

NORMAS TEMA EMITIDA POR

"Por el cual se adiciona el Decreto Gnico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la
Decreto 415 L ) ) ) )
2016 definicion de los lineamientos para el Gobierno Nacional
del 7 marzo o o )
fortalecimiento institucional en materia de

tecnologias de la informacion y las

comunicaciones"

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
2015 | Decreto 1078 | Reglamentario del Sector de Tecnologias de la| Gobierno Nacional

Informacién y las Comunicaciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley Presidencia de la
2015 Decreto 103 ) ) o )
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones Republica

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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NORMAS

Decreto 975

MARCO NORMATIVO PARA LAS TIC
TEMA

Por el cual se reglamentan los casos, el

contenido y la forma en que se debe presentar

EMITIDA POR

Presidencia de la

y de los datos"- y se preservan integralmente

2014 la informacién y la publicidad dirigida a los o
de 2014 ) ) ) Republica
nifos, nifas y adolescentes en su calidad de
consumidores
Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica
Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de
2012, Modificada por la Ley 1150 de 2007,
Decreto 19 de ) Congreso de la
2013 Reglamentada parcialmente por los Decretos o
2013 ) Republica
Nacionales 679 de 1994,626 de 2001, 2170 de
2002, 3629 y 3740 de
2004, 959, 2434 y 4375 de 2006; 2474 de
2008 y 2473 de 2010
Politica Nacional de eficiencia administrativa al
2013 Documento servicio del ciudadano y concepto favorable a Ministerio de
Conpes 3785 | la nacion para contratar un empreéstito externo | Tecnologias y otros
con la banca multilateral
2013 Decreto 1377 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley Presidencia de la
de 2013 1581 de 2012 Republica
Directiva Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la ) )
) _ ) o _ Presidencia de la
2012 | Presidencial |Politica Cero Papel en la Administracion o
) Republica
04 de 2012 | Pdublica.
2012 Ley 1581 de |Por la cual se dictan disposiciones generales Congreso de la
2012 para la proteccién de datos personales. Republica
2010 Documento |Importancia estratégica de la estrategia de Ministerio de
Conpes 3650 | Gobierno en linea. Tecnologias y otros
Por medio de la cual se maodifica el Cddigo
2009 Ley 1273 de |Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - Congreso de la
2009 denominado "de la proteccion de la informacion Republica

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima



http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2014/Documents/MAYO/28/DECRETO%20975%20DEL%2028%20DE%20MAYO%20DE%202014.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2014/Documents/MAYO/28/DECRETO%20975%20DEL%2028%20DE%20MAYO%20DE%202014.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46940#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25678#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1347#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5791#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5798#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15113#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15185#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19853#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20708#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22389#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31185#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40002#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53646
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53646
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50155
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50155
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50155
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc_ant/ley_1581_2012.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc_ant/ley_1581_2012.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1273_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1273_2009.html
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NORMAS

MARCO NORMATIVO PARA LAS TIC
TEMA

EMITIDA POR

los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.
Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de ) )
Ley 1341 de ) . L Presidencia de la
2009 la informacibn y la organizacion de las .
2009 . » Republica
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones —-TIC
Consejo Asesor del
2006 Circular 04 de | Verificacibn de Cumplimiento de Normas de | Gobierno Nacional en
2006 Uso de Software materias de Control
Interno
2002 Decreto 1524 | "Por el cual reglamenta el articulo 5° de la Ley Presidencia de la
de 2002 679 de 2001". Republica
Directiva ) )
) _ De los derechos de autor y de los derechos Presidencia de la
2002 | Presidencial o
conexos Republica
002 de 2002
Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del
Ley 527 de ] o ] o Congreso de la
1999 comercio electronico y de las firmas digitales, y o
1999 ) L Republica
se establecen las entidades de certificacion y
se dictan otras

Tabla 1 Normatividad TI

4 Rupturas estratégicas

Las rupturas estratégicas permiten resolver la pregunta “;Qué paradigmas romper?”

para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, el logro de resultados de

impacto en el desarrollo de las actividades de la institucion publica, sector o territorio.

Las rupturas estratégicas que la entidad identifique deben comunicar un cambio en el

enfoque estratégico, de tal forma que le permite transformar, innovar, adoptar un

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
http://www.esenazareth.gov.co/hnintranet/control%20interno/nuevas%20leyes/2006%20ext%200004%20circular%20uso%20de%20software.pdf
http://www.esenazareth.gov.co/hnintranet/control%20interno/nuevas%20leyes/2006%20ext%200004%20circular%20uso%20de%20software.pdf
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1524_2002.htm
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1524_2002.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4813
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4813
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4813
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4276
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4276
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modelo y permitir que la tecnologia se vuelva un instrumento que genera valor. Dentro

del

ejercicio de arquitectura las

rupturas estratégicas se

relacionan con el

establecimiento de los principios de arquitectura que determinan los cambios en el

enfoque estratégico de la gestion TI, que impactan la organizacion y su capacidad de

generar valor basada en la tecnologia.

Los principios de arquitectura se encuentran relacionados en el catalogo de principios

de arquitectura:

CATALOGO DE PRINCIPIOS DE ARQUITETURA

Principio

Descripcion

Racionalizacion

Implicaciones

1. Visién Unicay
Compartida de la
Institucién

La Gobernacién del
Tolima es una sola.
Todas las unidades
deben compartir una
vision Unica y trabajar de
manera articulada para
avanzar hacia su
cumplimiento.

La arquitectura
empresarial de la
Secretaria de
Educacién y Cultura
responde a una vision
Unica y compartida de
la Gobernacién del
Tolima, que rompa las
barreras de las
unidades
organizacionales y
garantice alineacion
con la arquitectura
empresarial
institucional.

El disefio de la
Arquitectura
empresarial de la
Secretaria de
Educacién y Cultura
debe alinearse al
modelo (motivacion,
estructura, procesos,
sistemas de
informacion, servicios
tecnologicos, gobierno)
de la Gobernacion del
Tolima

Se deben implementar
estrategias de gestion
y transferencia de
conocimiento clave del
ejercicio de
arquitectura hacia otras
areas de la
Gobernacion

2. Primacia de
Politicas

Las politicas sobre
arquitectura empresarial
deben aplicar a todas las
areas de la Secretaria de
Educacion y Cultura.

O Las politicas,
reglamentos,
disposiciones y
procedimientos en
materia de
Arquitectura
Empresarial seran de
acatamiento
obligatorio en el
desarrollo de sus
procesos,

0 Las politicas deben
ser comunicadas y
comprendidas en todas
las areas de la
organizacion

[0 Deben
implementarse
mecanismos y
estructuras de
gobernabilidad que
permitan valorar el
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requerimientos de
informacién y las

soluciones que se
instalen y empleen

acatamiento de las
politicas de AE en toda
la organizacién

3. Valor
estratégico

El uso de las tecnologias
de informacién debe
posibilitar y agregar valor
estratégico por lo cual la
optimizacién de
procesos, la definicion
de los requerimientos del
usuario, el disefio de los
activos de informacion,
los desarrollos
tecnolégicos y la
adquisicion de
infraestructura, estaran
alineados con las
estrategias

O Los objetivos
tacticos y las
iniciativas derivadas
de éstos deberéan ser
la base para el
desarrollo de modelos
y requerimientos del
negocio, de
informacién y
aplicaciones y de la
plataforma
tecnoldgica.

00 Se debe comunicar
y vender la estrategia
con sus
correspondientes
objetivos y métricas

[0 Se debe establecer
una practica de AE que
facilite el alineamiento
estratégico, integrado
con un marco de
gobierno y gestion de
las TI

[0 Se deben
establecer estructuras
y procesos de control
gue permitan asegurar
el alineamiento
estratégico

4. Usocomun
de soluciones

El desarrollo o
adquisicién de
soluciones de uso
comun debe tener
prioridad sobre el
desarrollo o adquisicion
de soluciones similares o
duplicadas que solo son
utilizadas por un area
particular.

Se busca desarrollar
soluciones
estandarizadas que
satisfagan a la mayor
cantidad de usuarios,
evitando con ello
desarrollos
particulares o muy
especializados

00 Se debe establecer
y mantener un
portafolio de
aplicaciones y
soluciones que se
pueda gestionar

5. Optimizacion
antes de la
automatizaciéon

Las soluciones deben
ser implementadas luego
de que los procesos que
soporten hayan sido
analizados y
optimizados.

Debera optimizarse los
procesos y eliminarse
o disminuirse la
redundancia y el
procesamiento
manual, con el
propdsito de brindar
un mejor servicio a los
ciudadanos, con un
costo menor y mayor
eficiencia.

00 El disefio mas
eficiente de los
procesos se debe
reflejar en los procesos
automatizados y en los
sistemas de Tl con el
propdsito de contribuir
a un ahorro en nuevas
adquisiciones,
desarrollos y
mantenimiento de los
sistemas. Se debe
impulsar el desarrollo
de BPM
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6. Mantener una
visiéon Unica de la
Informacién de
Secretariay el
Sector

Debe ser posible
consultar y mantener
toda la informacién de la
Secretaria y sectorial a lo
largo de todas las
unidades
organizacionales

00 La informacién
estandarizada y
centralizada permitira
facilitar el proceso de
toma de decisiones
para la generacion de
politicas, disefio de
instrumentos y
mecanismos lo cual
genera procesos de
mejora continua y por
ende mejorar el
impacto de su
despliegue.

0 Se requiere generar
modelos estandares
para la estructuracion
de informacion de la
entidad y el sector, que
facilite la identificacion,
andlisis,
caracterizacion e
intercambio de
informacion y
conocimiento.

0 La informacion
centralizada facilita la
implementacion de
controles y la
generacion de datos
para cumplimiento y
control interno

00 Se requiere generar
estructuras que
permitan manejar
integracion de datos de
la entidad y el sector
mediante procesos de
administracion de
datos (Master Data
Management) ya sea
mediante consolidacion
de informacion o
mediante la federacién
de los mismos ( acceso
a diferentes bases de
datos por medio de
una llave de acceso) o
mediante procesos de
replicacion de
informacion de manera
gue sea posible
capturar todos los
datos del cliente en
una sola vista

0 Este principio se
relaciona con los que
tienen que ver la
integracion de
sistemas y de
informacion

0 Se debe eliminar la
redundancia en la
informacién de la
entidad y el sector
mediante procesos de
calidad de la
informacion.

[0 Se requiere brindar
la orientacion y
capacitacién a las
areas de negocio
acerca de las
metodologias,
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estrategias y
herramientas para
conformar registro
maestro de datos
(MDM)

0 Es necesario definir
estandares para definir
el registro maestro de
datos.

0 Es probable que se
requiera adquirir una
herramienta para
administrar y crear el
repositorio para el
registro maestro de
datos

7. Los servicios y
Sus procesos
relacionados
deben tener un
solo “dueio”.

Se requiere que se
identifique un lider de
servicios institucionales
que pueda hacer
seguimiento a su
prestacion y calidad asi
como al desarrollo de
procesos eficientes en
las diversas areas.

O Afin de lograr una
gestién exitosa de
servicios
institucionales hacia el
cliente interno y
externoyala
consolidacion de
informacién pertinente
y de calidad se
requiere que existan
interesados en cada
una de las unidades
organizacionales a fin
de que se identifiquen
responsables de cada
servicio/proceso y se
permita la toma de
decisiones que
conlleven a un
aumento la calidad e
impacto de su
prestacion.

[0 Se requiere revisar
la estructura
organizacional de la
entidad y la definicién
derolesy
responsabilidades a fin
de identificar los
duefios de los servicios
y procesos de cada
una de las areas clave
y la relacién entre las
mismas.

[0 La consolidaciény
calidad de la
informacion de los
clientes de servicios
institucionales requiere
que se identifiquen a
los “duefnos” y
“custodios” de la
informacién a fin que
la misma sea
administrada a lo largo
de su ciclo de vida.

[0 Se requiere asignar
un area de la entidad
que lidere esta labor de
identificacion de
duefios de proceso y
servicios
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0 La identificacion de
roles y funciones por
area institucional
facilita la gestion de
riesgo y control interno
y es un elemento clave
para mejorar la
eficiencia operativa de
la organizacion.

00 Sera necesario
revisar, definir y
modificar los procesos
actuales a fin de que
los mismos reflejen y
permitan
“operacionalizar” los
nuevos roles y
relaciones entre las
areas de de la
institucion

0 Se requiere revisar
los mecanismos de
gobernabilidad tanto de
los procesos como de
las aplicaciones, roles
y responsabilidades a
fin de que se mejore la
toma de decisiones a
nivel institucional y se
mejore la gestion de
riesgo y control interno.

8. Adoptar
estandares de
cumplimiento y
modelos de
manejo de riesgo
universales

Al adoptar modelos de
riesgo y cumplimiento
universales se facilita el
proceso de generacion
de informacién para los
entes reguladores y se
logra implementar
politicas y
procedimientos basados
en practicas estandar a
nivel mundial que
mejoren la gestion de
control interno y riesgo

00 La adopcion de
modelos de riesgo
estandar a nivel
mundial permitir a la
entidad generar
politicas y normativa
que apoya la
administracion del
riesgo en todas sus
formas: operaciones,
tecnoldgico, de
imagen, etc. Lo cual
conlleva beneficios
cuantitativos y
cualitativos a mediano
y largo plazo para la
entidad

0 Investigar y realizar
las acciones
requeridas para
adoptar modelos de
riesgo y cumplimiento
gue son estandares

[0 La adopcion de
modelos de
cumplimiento permitira
la generacion de
politicas, normativa y
procesos que
facilitaran la
generacion de
informacion para las
entidades regulatorias

[0 Se requiere analizar
los actuales procesos,
politicas y normativa
existente a la luz de los
estandares
investigados y realizar
los ajustes que se
requieran
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00 El cambio en los
procesos y definicion
de nuevos
requerimientos
generara cambios en
los sistemas de
informacion
relacionados con
riesgo y con
informacion para las
entidades regulatorias
para lo cual Tl debera
asignar los recursos
humanos que se
requieran para
implementar los
nuevos controles ya
sea mediante
modificacién de
sistemas existentes o
bien el desarrollo o
adquisicién de nuevas
soluciones

9. Maximizar la
eficiencia
operacional y la
continuidad del
servicio

La revision de todos los
procesos y
mantenimiento de la
infraestructura
tecnoldgica permitird
proporcionar un mejor
servicio a los ciudadanos
con un costo menor y
con un mejor control del
riesgo. Deben asimismo
generarse y mantenerse
procesos de
contingencia que
permitan y garanticen la
prestacion de los
servicios a los
ciudadanos
independientemente del
estado de las
plataformas tecnolégicas

O La revision de todos
los procesos y la
eliminacién y/o
disminucién de la
redundancia en los
procesos y del
procesamiento manual
permitird brindar un
mejor servicio a los
ciudadanos e
involucrados a un
costo menor lo cual
conlleva a una
disminuciéon de costos
operativos.

[0 Se requiere revisar
todos los procesos y
realizar las
optimizaciones que se
requieran lo cual
implica asignar
personal calificado
para que realice esta
labor.

0 La continuidad en el
servicio es un
elemento clave para
garantizar la calidad
del servicio y la
imagen con los
involucrados

[0 Se requiere adquirir
herramientas que
permitan realizar el
modelado de las reglas
de negocio y de los
procesos

[0 La eficiencia en los
procesos y la
continuidad del
servicio son elementos
gue contribuyen a la

00 .Se requiere revisar
las politicas, procesos,
procedimientos y
normativa existente
para el manejo de la
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mejora en la
administracion del
riesgo operativo y al
riesgo de imagen.

continuidad de la
operacion.

0 Larevisiony
eficiencia en los
procesos se refleja en
los procesos
automatizados en los
sistemas los cuales
podran disefarse de
forma més eficiente
contribuyendo con ello
a un ahorro en costos
de nuevas
adquisiciones,
desarrollos y
mantenimiento de los
sistemas

(0 TI deberé revisar
Sus procesos y
procedimientos de
operacion y control
mediante la
implementacién de
estandares como
COBIT e ITIL.

0 La eficiencia de los
procesos de operacion
de la infraestructura
tecnoldgica permitird
un ahorro en costos de
mantenimiento y
crecimiento de la
infraestructura,
contribuye en la
mejora de los tiempos
de respuesta, en la
confiabilidad de los
sistemas y en la
mejora de los
procesos y
procedimientos para la
continuidad y
contingencia de los
sistemas e
infraestructura

[0 Tl deberé& analizar
en conjunto con las
areas de la
organizacion las
soluciones existentes a
fin de realizar las
mejoras y cambios que
se requieren mediante
la implementacion de
estrategias de
arquitectura como SOA
y BPM que permita el
acceso a los datos en
linea y la integracion
de la informacion de
conformidad con los
niveles de servicio de
negocio

Tabla 2 Rupturas Estratégicas Tl
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5 Analisis de la situacién actual

Como herramientas para determinar el estado actual de la organizacién relacionado
con la gestion de la arquitectura de tecnologias de la informacién y comunicacion de la
entidad, se integran como mecanismos el Andlisis de capacidades, brechas y

preocupaciones desde TOGAF.

5.1 Andlisis de Capacidades, Brechas y Preocupaciones

El analisis de capacidades, brechas y preocupaciones se orienta desde el marco de
referencia TOGAF, que permite cubrir la entidad de manera integral, gracias al uso de
un metamodelo para referirse a los aspectos clave de una organizacibn mediante
piezas o fichas de lego, cada una de las cuales se caracteriza con una serie de
atributos, con relaciones entre ellas para habilitar un analisis holista.

La primera parte de la aplicacion de TOGAF se enfoca en el andlisis de su estado
actual denominado en términos técnicos Arquitectura Base o Asls.

El proceso de analisis del estado actual inicié con la identificacion de los siguientes
elementos a partir de las entrevistas y del andlisis de los insumos existentes, los
cuales fueron modelados en la herramienta de arquitectura empresarial usada para el
proyecto:

Objeto.

Vision.

Mision.

Obijetivos estratégicos.

Principios.

Capacidades.

Unidades organizacionales.
Funciones.

Servicios organizacionales.

10. Preocupaciones.

11. Procesos.

12. Componentes fisicos de aplicaciones.
13. Interfaces.

14. Entidades de informacion.

15. Componentes ldgicos de tecnologia.
16. Servicios de plataforma.

CoNooakrwWNE
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17. Estandares de tecnologia.
Luego frente a mejores practicas, lecciones aprendidas y cuerpos de conocimiento

sectoriales se realiza un analisis de alineamiento en 16 pasos a saber:

Paso 1. Andlisis del objeto misional.

Paso 2. Andlisis de la vision.

Paso 3. Alineamiento entre vistas padre y la misién de la institucion.

Paso 4. Alineamiento entre las vistas padre y los objetivos estratégicos.

Paso 5. Alineamiento de vistas padre con capacidades.

Paso 6. Alineamiento de vistas padre con unidades organizacionales.

Paso 7. Alineamiento de vistas padre con funciones organizacionales.

Paso 8. Asociacién de vistas padre con preocupaciones.

Paso 9. Alineamiento de vistas padre con capacidades y servicios
organizacionales.

Paso 10. Alineamiento de servicios organizacionales con procesos.

Paso 11. Alineamiento de servicios organizacionales con servicios de
aplicaciones (sistemas de informacién).

Paso 12. Mapeo de servicios de aplicaciones (sistemas de informacién) con
interfaces.

Paso 13. Alineamiento de servicios de aplicaciones (sistemas de informacion)
con bases de datos.

Paso 14. Alineamiento de servicios organizacionales con componentes l6gicos
de tecnologia.

Paso 15. Alineamiento de componentes légicos de tecnologia con servicios de
plataforma.

Paso 16. Alineamiento de componentes logicos de tecnologia con estandares
de tecnologia.

Como resultado del andlisis, se generan los catalogos de brechas y preocupaciones

que constituyen la base para la definicibn de acciones de cierre y su agrupamiento

l6gico en el portafolio de planes, programas y proyectos. Las brechas y

preocupaciones se clasifican por dominio de la arquitectura empresarial en brechas y

preocupaciones de negocio, sistemas de informacién, informacion, y servicios

tecnoldgicos.
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5.1.1 Brechas y Preocupaciones Dominio de Negocio

Las brechas de negocio se clasifican en aquellas que surgen del analisis del

alineamiento entre los distintos componentes de la arquitectura empresarial y aquellas

que estan relacionadas directamente con la operacion del negocio.

Brechas de Alineamiento de Negocio ‘

Paso de Alineamiento

Id Brecha

Alineamiento Vistas

Descripcién de la brecha

donde esta la brecha

Capacidades por consolidar de soporte a la Vista
Padre PV.05 Generadora de procesos investigativos,

BreNeg.01 |Padre, Capacidades Innovador, moderno y pedagégico.
Sin articulacién de las capacidades BC.01 Gestién
Estratégica y BC.01 Servicios de Apoyo con la
Capacidad BC.06 Gestion del Sistema Cultural para
Alineamiento entre vistas | soportar la capacidad "Cultura, tradicion, patrimonio e
BreNeg.02 |padre y Capacidades identidad tolimense para la paz".
Sin articulacién de las capacidades BC.01 Gestién
Estratégica y BC.01 Servicios de Apoyo con la
Capacidad BC.06 Gestion del Sistema Cultural para
soportar el objetivos estratégico OBJE.02 "Hacer de
la tradicién y el patrimonio material e inmaterial un
factor de transformacion social que fortalezca la
identidad, la memoria, el arraigo, la creacion y
Alineamiento entre produccion artistica, el respeto por la equidad,
Objetivos Estratégicos y | diversidad y derechos, para construir un verdadero
BreNeg.03 | Capacidades lenguaje de paz".
Sin soporte en Capacidades para apoyar el
cumplimiento del Objetivo estratégico OBJE.04 La
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion motor dinamizador de crecimiento
econdémico y social con un verdadero impacto en el
Alineamiento entre sector productivo del Departamento, avanzando en la
Objetivos Estratégicos y | cadena de valor del conocimiento hacia su
BreNeg.04 | Capacidades transferencia y adopcion.
Sin objetivos estratégicos para la Vigencia 2016 -
Alineamiento vistas 2020 establecidos, llevan a adoptar los objetivos del
padre con objetivos plan departamental de desarrollo "Soluciones que
BreNeg.05 | estratégicos. Transforman".
Alineamiento entre Capacidades Organizacionales no explicitas para
Objetivos Estratégicos y | soportar el cumplimiento de metas del Objetivo
BreNeg.06 | Capacidades Estratégico OBJE.Q9 Forjar comunidades seguras,
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Id Brecha

Brechas de Alineamiento de Negocio

Paso de Alineamiento
donde esta la brecha

Descripcién de la brecha
sustentables, lideres de la paz, la convivencia y la
participacion.

Alineamiento entre
Objetivos Estratégicos y

Sin articulacion de las capacidades BC.01 Gestion
Estratégica y BC.01 Servicios de Apoyo con la
Capacidad BC.06 Gestion del Sistema Cultural para
soportar el objetivos estratégico OBJE.12
Institucionalidad fortalecida con comunidades activas

BreNeg.07 | Capacidades y participativas.
Sin una relacion claramente establecida entre la
Alineamiento de vistas direccion de cultura y la Direccién administrativa y
padre con unidades Financiera de soporte a la Vista Padre PV.02
BreNeg.08 | organizacionales Prestacion Integral del Servicio Cultural.
Alineamiento de vistas Sin soporte a nivel de unidades organizacionales de
padre con unidades la vista padre PV.05 "Generadora de procesos
BreNeg.09 | organizacionales investigativos, Innovador, moderno y pedagdgico".
Sin una relacion claramente establecida entre la
direccion de cultura, la Direccion administrativa y
Alineacién de unidades | Financiera y las areas de apoyo a la direccién de
organizacionales con soporte a la Vista Padre PV.07 Cultura, tradicion,
BreNeg.10 | Vistas Padre patrimonio e identidad tolimense para la paz.
Sin una alineacién claramente establecida entre los
servicios BS.09 Desarrollo y mejoramiento continuo
del Sistema Cultural, BS.02 Servicios de Apoyo y
Alineacion de Vistas BS.01 Gestion Estratégica de soporte a la Vista
BreNeg.11 | Padre con Servicios Padre PV.02 Prestacion Integral del Servicio Cultural.
Sin servicios de soporte para la vista padre PV.05
Alineacion de Vistas Generadora de procesos investigativos, Innovador,
BreNeg.12 | Padre con Servicios moderno y pedagdgico.
Sin una alineacién claramente establecida entre los
servicios BS.09 Desarrollo y mejoramiento continuo
del Sistema Cultural, BS.02 Servicios de Apoyo y
BS.01 Gestion Estratégica de soporte a la Vista
Alineacion de Vistas Padre PV.07 Cultura, tradicién, patrimonio e
BreNeg.13 | Padre con Servicios identidad tolimense para la paz.
Alineacion de Servicios | Sin procesos de soporte al Servicio BS.09 Desarrollo
BreNeg.14 |con Procesos y mejoramiento continuo del Sistema Cultural.
Sin capacidades de soporte para vincular la Cultura a
Alineacion de Vistas la vista padre PV.01 Prestacion Integral del Servicio
BreNeg.119 | Padre con Capacidades | Educativo.
Alineacion de Vistas Sin capacidades consolidadas para soportar la
BreNeg.120 | Padre con Capacidades | gestién estratégica de la atencion al ciudadano
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Brechas de Alineamiento de Negocio

Paso de Alineamiento

Id Brecha

donde esta la brecha

Descripcién de la brecha
relacionada con la vista padre PV.01 Prestacion
Integral del Servicio Educativo y PV.02 Prestacion
Integral del Servicio Cultural.

BreNeg.121

Alineacion de Vistas
Padre con Capacidades

Sin capacidades formalizadas para la Gestién del
Sistema Cultural para soportar la Vista Padre PV.02
Prestacion Integral del Servicio Cultural.

BreNeg.122

Alineacion de
Capacidades con
Unidades
Organizacionales

Sin Unidad Organizacional que gestione la
Capacidad BC.01 Gestion Estratégica BC.01.05
Gestion de Programas y Proyectos.

BreNeg.123

Alineacién de Unidades
Organizacionales con
servicios

Una Unica Unidad Organizacional "Grupo de Atencién
al Ciudadano y Gestion Documental" responsable de
los servicios Gestién Documental y Atencién al
Ciudadano.

BreNeg.124

Alineacién Vistas Padre
con Capacidades
Alineacién de
Capacidades con
Unidades

Alineacién de
Capacidades con
Servicios

Sin capacidades, unidades, servicios formalizados
para soportar la vista padre PV.08 Sistema de
educacion inclusivo.

BreNeg.125

Alineacién Vistas Padre
con Capacidades
Alineacién de
Capacidades con
Unidades

Alineacién de
Capacidades con
Servicios

Sin capacidades, unidades, servicios formalizados
para soportar la vista padre PV.09 Consolidacion de
la Paz.

BreNeg.126

Alineacién de Servicios
con Procesos

Sin procesos de soporte para el servicio BS.09
Gestion de la Educacion Inicial.

BreNeg.127

Alineacién de
Capacidades con
Unidades

Alineacién de
Capacidades con
Servicios

Alineacién de servicios
con Procesos

Sin unidades, servicios y procesos formalizados para
soportar la capacidad BC.08 Gestion del
Conocimiento y la Innovacién Educativa.

BreNeg.128

Alineaciéon de
Capacidades con
Unidades

Sin unidades, servicios y procesos formalizados para
soportar la capacidad BC.09 Gestion del modelo del
sistema educativo territorial.
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Brechas de Alineamiento de Negocio

Paso de Alineamiento
Id Brecha donde estalabrecha Descripcién de la brecha
Alineacién de
Capacidades con
Servicios
Alineacién de servicios
con Procesos

Alineacion de Servicios | Sin procesos de soporte al servicio BS.11 Gestion

BreNeg.129 | con Procesos de la cultura para la calidad y cobertura educativa.
Alineacion de Servicios | Sin procesos de soporte al servicio BS.13
BreNeg.130 | con Procesos Innovacién Educativa.

Tabla 3 Brechas de Alineamiento de Negocio

Brechas de Negocio

Tipo de

componente

donde esta
Id Brecha la brecha Descripcién de la brecha
Sin Capacidad desarrollada para la gestién de la arquitectura
empresarial de la entidad

Sin mejores practicas estandarizadas entre las &reas de gestion
Tl institucionales, generan dispersion de esfuerzos, redundancia,
BreNeg.15 | Capacidad baja eficiencia y bajo impacto interno y externo

Sin soporte a nivel de servicios y procesos para el cumplimiento
de las funciones establecidas para el Grupo de Gestion de TIC y
BreNeg.16 | Capacidad Sistemas de Informacion

Sin un modelo de gobierno de la arquitectura empresarial
BreNeg.17 | Capacidad establecido

No hay una politica/principios y mejores practicas establecidos y
adoptados por todas las areas para el desarrollo y adquisicion de
BreNeg.18 | Capacidad soluciones TI.

Sistemas de | Sin una estrategia de integracion de sistemas de informacion
Informacién, | sectorial

BreNeg.19 |Informacién | Sistemas de informacién no integrados

Sin procesos estandarizados adoptados para el desarrollo,
BreNeg.20 | Capacidad actualizacion, soporte y mantenimiento de soluciones TI

No hay una mejor practica para la realizacion de pruebas
BreNeg.21 | Capacidad adoptada

Servicios y procesos para la gestion Tl no acorde a estandares de
BreNeg.22 | Capacidad la industria

Sin un modelo de gestidon del conocimiento institucional
BreNeg.23 | Capacidad establecido

BreNeg.24 | Capacidad Sin un modelo de gestidn de la innovacion establecido que facilite
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Id Brecha

Tipo de
componente
donde esta

la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha
la generacion de servicios en contexto de las necesidades del
departamento

Sin una politica, estrategias, procesos y plataformas de soporte
para la gestion colaborativa de datos, informacién y conocimiento

BreNeg.25 | Capacidad del sector
Sin mejores précticas adaptadas y adoptadas para la Gestion de
BreNeg.26 | Capacidad Proyectos institucionales
Sin procesos estandarizados que garanticen la elaboracion de
planes de transicién que minimicen el impacto en las operaciones
institucionales y de las IEs en la implementacion y adopcién de las
BreNeg.27 | Proceso soluciones TI
BreNeg.28 | Capacidad Sin un modelo de gestion documental implementado
Servicios del | Sin acuerdos de nivel de servicio aceptados, adoptados e
BreNeg.29 | negocio integrados.
Estrategias de desarrollo de competencias comportamentales
relacionadas con liderazgo, orientacién al logro y trabajo en
BreNeg.30 | Capacidad equipo no adoptadas
Servicio del | Estrategias de mejora continua en procesos y procedimientos no
BreNeg.31 |negocio estandarizadas, ni basadas en mejores practicas
Sin un modelo establecido para la gestién del talento humano de
BreNeg.32 | Proceso la organizacion
La organizacion no se gestiona basada en capacidades.
Sin un catalogo de capacidades identificado y adoptado por la
BreNeg.34 | Capacidad organizaciéon
Sin una mejor practica establecida para la planeacién y
BreNeg.35 | Capacidad seguimiento de la estrategia de la SEDC
La calidad de la informacién que se reporta desde las IEs no
cumple con las condiciones de calidad y pertinencia para facilitar
su interpretacion, validacién y generacion de andlisis que generen
BreNeg.36 | Proceso valor agregado para el sector y la toma de decisiones
Sin una estrategia de mejora continua y gestién del cambio en
procesos
BreNeg.37 | Proceso
Sin una vision Unica y compartida de la Gobernacién del Tolima.
Condiciona la capacidad de las areas para trabajar de manera
BreNeg.38 | Capacidad articulada en el logro de los objetivos
BreNeg.39 | Capacidad Procesos relacionados con la Direccién de cultura no definidos
Sin gobernabilidad sobre la informacion y los sistemas de
informacidn prioritarios para el desarrollo de los procesos
BreNeg.40 | Capacidad misionales de la SEDC
BreNeg.41 | Capacidad Proceso de Gestién de la informacién no operativo
BreNeg.42 | Capacidad Sin un plan estratégico establecido vigente para el ejercicio 2016,
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Id Brecha

Tipo de

componente

donde esta
la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha

2020.

Obijetivos de Calidad asociados al Sistema de Gestion de la

BreNeg.43 | Capacidad Calidad vigentes hasta 2015

Servicios y niveles de servicios no pertinentes para el territorio.

Organizacion cerrada a procesos especificados por el MEN, sin

estrategias de innovacion en procesos y de mejora de procesos
BreNeg.45 | Capacidad para responder a condiciones especificas del territorio.
BreNeg.46 | Capacidad Sin catélogo de servicios establecido y formalizado
BreNeg.47 | Capacidad Plan Decenal de educacion vigente hasta 2015

La mayor parte del tiempo en tramites administrativos y de

atencién al usuario, condiciona el desarrollo de los procesos
BreNeg.48 | Capacidad misionales

Capacidades por mejorar para la planeacion desarrolladas en los
BreNeg.49 | Capacidad equipos de trabajo y a nivel individual

Sin informacién estadistica de calidad y actualizada sobre
BreNeg.50 | Capacidad poblacién en edad escolar

Sin un area responsable para procesos de contratacidn asociados
BreNeg.51 | Capacidad al servicio de cobertura

Sin capacidad del &rea de Tl para impactar las estrategias a nivel
BreNeg.52 | Capacidad de instituciones educativas
BreNeg.53 | Capacidad Informacién para la toma de decisiones se encuentra fragmentada

Sin mejores practicas establecidas para la gestion de la
BreNeg.54 | Capacidad informacion

Gobierno de Tl basado en un comité de alta direccion en TIC, sin

capacidad estratégica y operativa, sin mejores practicas
BreNeg.55 | Capacidad adoptadas para el Gobierno Tl

Disminucion de los indices de adquisicion de infraestructura
BreNeg.56 | Capacidad tecnoldgica prioritaria en entidades educativas

Sin roles y responsabilidades establecidas en las distintas
BreNeg.57 | Capacidad direcciones para la Gestion de la informacion

Sin estrategias establecidas para la gestion del riesgo,
BreNeg.58 | Capacidad continuidad del negocio y gestién del cambio

Sin estrategias establecidas para garantizar la continuidad de
BreNeg.59 | Capacidad procesos de formacion y empoderamiento del talento humano

Rotacion del personal compromete la continuidad de los procesos
BreNeg.60 | Capacidad de ensefianza/aprendizaje

Procesos reactivos de levantamiento de informacién para
BreNeg.61 | Capacidad cumplimiento de indicadores frente a procesos de auditoria.

Recortes presupuestales, comprometen el cumplimiento de metas
BreNeg.62 | Capacidad y objetivos

Sin estrategias que impacten procesos didacticos y pedagdgicos
BreNeg.63 | Capacidad de ensefianza aprendizaje.
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Id Brecha

Tipo de

componente
donde esta

la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha
Sin un macroproceso formalmente establecido para la primera

BreNeg.64 | Capacidad infancia
BreNeg.65 | Capacidad Sin estrategias diversificadas para el trabajo en areas rurales

Sin estrategias establecidas para el uso y apropiacion de la
BreNeg.66 | Capacidad tecnologia en procesos pedagdgicos
BreNeg.67 | Capacidad Sin estrategias de enfoque multicultural y pluriétnico establecidas
BreNeg.68 | Capacidad Sin un sistema integrado de gestion de la informacion del sector
BreNeg.69 | Capacidad La gestion de experiencias significativas es aun informal

La organizacion no cuenta con un sistema de indicadores de
BreNeg.70 | Capacidad impacto. Los indicadores estan orientados a resultado

Sin procedimientos adaptados a la Idgica de lo que arroja la
BreNeg.71 | Capacidad evaluacion de la calidad de la educacién en el departamento

Sistemas de informacién prioritarios sin servicios de soporte
BreNeg.72 | Capacidad vigentes

Sin infraestructura tecnolégica requerida para la operacion de las
BreNeg.73 | Capacidad IEs

Estrategias de generacién de capacidades y competencias en el

personal administrativo y docente de las IEs sin el impacto
BreNeg.75 | Capacidad requerido en la region

Sin gobernabilidad para adaptar los sistemas y los modelos de
BreNeg.76 | Capacidad informacion a la realidad de los territorios

Sin soporte en capacidades y asignacién de recursos para la
BreNeg.77, gestion de proyectos. No hay sensibilidad hacia los proyectos de
78, 79 Capacidad generacion de competencias transversales

Sin soporte en capacidades y asignacién de recursos para la
BreNeg.78, asistencia técnica presencial en la formulacion y gestién del PEI
77, 79 Capacidad de las IEs
BreNeg.79, Sin soporte en capacidades y asignacién de recursos para la
77,78 Capacidad generacion de competencias de bilinguismo

Sin capacidad consolidada para la gestidn de recursos financieros

en las areas institucionales, genera incosistencias entre recursos

sin ejecutar vs requerimiento de recursos para cumplimiento de
BreNeg.80 | Capacidad metas y objetivos

Sin un modelo de innovacién en estrategias de mejora de calidad
BreNeg.81 | Capacidad de la educacién y la cobertura

Los esfuerzos en calidad de la educacion concentrados en la
BreNeg.82 | Capacidad operacioén y no en la gestion

Cultura organizacional orientada al desarrollo de las actividades

minimas, necesarias y suficientes para el cumplimiento de
BreNeg.83 | Capacidad indicadores de resultado, y no de impacto

Sin capacidad desarrollada para motivar a la comunidad interna,

comunidad educativa y a la ciudadania como motor de mejora de
BreNeg.84 | Capacidad la cobertura y calidad de la educacion
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Id Brecha

Tipo de

componente
donde esta

la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha
Sin un modelo de comunicacion efectivo que garantice compartir

BreNeg.85 | Capacidad informacién y conocimiento de las distintas areas

Sin un entendimiento comun y compartido de los beneficios y

oportunidades de la adopcion de mejores practicas para la gestion
BreNeg.86 | Capacidad de la arquitectura empresatrial

bajos niveles de desarrollo en competencias para el uso de las

TICs en rectores, personal administrativo y docentes en
BreNeg.87 | Capacidad instituciones educativas

La mayoria de rectores no cuentan con el equipo administrativo

requerido para el desarrollo de las actividades propias de la

gestion de sus instituciones y el reporte de la informacion a los
BreNeg.88 | Capacidad organismos de seguimiento y control

Altas cargas de tareas de reporte de informacion para los
BreNeg.89 | Capacidad rectores. Multiples plataformas a las cuales reportar
BreNeg.90 | Capacidad Modelos educativos no pertinentes
BreNeg.91 | Capacidad Deficiencias en infraestructura, dotaciones de las IEs

Deficiencias en infraestructura para la conectividad por

condiciones geogréficas y climaticas y barreras en cuanto a
BreNeg.92 | Capacidad acceso a nodos de fibra optica
BreNeg.93 | Capacidad Relaciéon alumnos computador muy baja

Deficiencias en locaciones para establecer la jornada Unica en el
BreNeg.94 | Capacidad Tolima

Dificultad en el establecimiento de programas articulados de
BreNeg.95 | Capacidad educacion entre educacién superior, SENA y sector productivo.

la oferta educativa docente se ha direccionado més a la oferta que
BreNeg.97 | Capacidad a la demanda escolar;

las instituciones educativas hacen autoevaluaciones y planes de

mejora anuales que no cumplen con las condiciones de
BreNeg.98 | Capacidad objetividad requeridas

las inversiones auténomas que realizan los municipios las
BreNeg.99 | Capacidad encaminan al transporte escolar y a la infraestructura fisica.

la mejora de una capacidad en una de las dependencias

dificilmente impacta la mejora en otras dependencias de la

gobernacion. Esfuerzos individualizados sin una estrategia de
BreNeg.100 | Capacidad trabajo articulado

La importancia y desarrollo del Servicio de Atencion al Ciudadano

(SAC) es heterogénea y esta focalizada en algunas dependencias

de la Gobernacion (Secretaria de Educacion, Secretaria de
BreNeg.101 | Capacidad Hacienda y Secretaria de Salud),

La importancia y desarrollo de la gestion Tl es heterogénea y esta
BreNeg.102 | Capacidad focalizada en algunas dependencias de la Gobernacién
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Id Brecha

Tipo de
componente
donde esta

la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha
Sin capacidad estratégica, tactica y operativa para apoyar a las
instituciones educativas en estrategias de mejora de la calidad

BreNeg.103 | Capacidad (seguimiento a la ejecucion, autoevaluacion, mejora continua)
Calidad de la practica docente por mejorar—, esto sin desconocer
la influencia que tienen para la calidad de la educacion factores
relacionados con los materiales de aprendizaje, los curriculos, la

BreNeg.105 | Capacidad organizacion escolar, la evaluacion formativa, entre otros

BreNeg.107

eq Sin un plan decenal de educacién Vigente. Esta en construccién

BreNeg.47 | Capacidad el plan 2016 2026
Sin una visién unificada de servicios y procesos de la gobernacion

BreNeg.108 | Capacidad y los procesos y servicios de cada unidad

BreNeg.109 | Capacidad Sin OLAS Acuerdos de nivel operativo establecidos
Débil alineamiento del modelo de atencidn al ciudadano con la

BreNeg.110 | Capacidad estrategia de Gobierno En Linea
Sin estrategias consolidadas para desarrollar habilidades y
competencias para el servicio de Atencién al Ciudadano que

BreNeg.111 | Capacidad permeen las distintas unidades de la organizacién
Sin una cultura de atencién al ciudadano consolidada en el

BreNeg.112 | Capacidad personal de la secretaria
Sin una mejor practica establecida de comunicacion para mejorar
el conocimiento de los trdmites y servicios que realiza la

BreNeg.113 | Capacidad Secretaria de Educacion
Los funcionarios no cuentan con atributos de servicio como el
conocimiento, informacion clara y la capacidad de tomar

BreNeg.114 | Capacidad decisiones
No hay un conocimiento profundo de los tramites que el

BreNeg.115 | Capacidad ciudadano puede realizar en estas oficinas
Reprocesos en el SAC por documentos incompletos y mala

BreNeg.116 | Capacidad informacion
La conveniencia de otorgarle mayor visibilidad e identidad
especifica en el esquema de proyectos y de presupuestos de

BreNeg.117 | Capacidad inversion al SAC
La excelencia en el servicio no es la mayor prioridad en general
en todas las dependencias y que, aunque es un proceso misional,

BreNeg.118 | Capacidad no existe trabajo en equipo ni esta articulado en toda la entidad
Las politica/principios y mejores préacticas para el desarrollo y
adquisicién de bienes y servicios no han sido establecidas o no

BreNeg.131 | Capacidad han sido adoptados por las todas las areas

BreNeg.132 | Capacidad Sin una direccion de calidad establecida

BreNeg.132 | Capacidad Sin una direccion de calidad establecida
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Id Brecha

BreNeg.133

Tipo de
componente
donde esta

la brecha

Capacidad

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha
No se tiene formulado el plan estratégico de Tl (PETI) de acuerdo
con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del
Estado.

BreNeg.134

Capacidad

No se cuenta con Acuerdos Marco de Precios para bienes y
servicios de TI, contratos de Agregacion de demanda para bienes
y servicios de TI, metodologias o casos de negocio y criterios para
la seleccion y/o evaluacion de soluciones de Tl (optimizacion de
compras publicas de TI)

BreNeg.135

Capacidad

No se cuenta con cladsulas que obliguen a realizar transferencia
de derechos de autor en los contratos de desarrollo de sistemas
de informacion.

BreNeg.136

Capacidad

No se cuenta con la guia de estilo y las especificaciones tecnicas
de usabilidad definidas por la Entidad y MinTic dentro de los
sistemas de informacion.

BreNeg.137

Capacidad

No se cuenta con metodologias de evaluacion de alternativas de
solucion y/o tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de
servicios y/o soluciones de TI

BreNeg.138

Capacidad

No se cuenta con un diagnéstico del uso y apropiaciéon de Tl en la
entidad, caracterizacion de los grupos de interés internos y
externos, estrategias de gestion del cambio para los proyectos de
Tl, indicadores para la medicion del impacto del uso y apropiacion
de Tl en la entidad, capacitacién para todos los grupos de interés
con relacién a los temas de TI.

BreNeg.139

Capacidad

No se hace uso de herramientas tecnolégicas de colaboracion,
papel ecoldgico.

BreNeg.140

Capacidad

No se cuenta con una revision desde la perspectiva funcional
antes de la automatizacién de procesos y/o procedimientos

BreNeg.141

Capacidad

No se cuenta con procesos automatizados

BreNeg.142

Capacidad

No se cuenta con una alineacion de la gestién de Tl con la
estrategia de la entidad.

BreNeg.143

Capacidad

No se cuenta con un relacionamiento entre las metas de gestion
de y las metas del sector.

BreNeg.144

Capacidad

No se cuenta un con un plan de accién totalmente aplicado para
las actividades de TI.

BreNeg.145

Capacidad

No se cuenta con una participacion del area de Tl con voz y voto
en el comité directivo.
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Id Brecha

BreNeg.146

Tipo de

componente

donde esta
la brecha

Capacidad

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha

No se cuenta con una estrategia de Tl que incorpore de manera
integral la tecnologia de informacion en el desarrollo del sector, en
el cumplimiento de las metas de gobierno y de las funciones
constitucionales de las entidades del sector.

BreNeg.147

Capacidad

No se cuenta con una estrategia de Tl orientada a la generacion
de valor y aportar al logro de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, del plan sectorial y del plan estratégico institucional.

BreNeg.148

Capacidad

No se cuenta con una estrategia de tecnologias de la informacion
basada en el entendimiento de la estrategia sectorial, la cual esta
contemplada en el Plan de Desarrollo, en el Plan Sectorial, en los
Planes decenales —si los hay—, en el plan estratégico de cada
entidad, del entendimiento de los procesos que se desarrollan a
nivel sectorial e institucional y de los servicios e interacciones que
el sector tiene con todas las comunidades y personas naturales y
juridicas.

BreNeg.149

Capacidad

El sector no se cuenta con una evaluacién y seleccion de las
tecnologias y las aproximaciones a las soluciones para cubrir las
necesidades de los procesos y la estrategia sectorial y la
tecnologia de informacion no brinda una solucion eficiente y
efectiva a las probleméticas identificadas.

BreNeg.150

Capacidad

El sector y cada entidad no cuenta con un proceso que permita
evaluar la aplicacion y sus resultados, y mantiene actualizadas las
politicas de Tl de acuerdo con los cambios estratégicos,
organizacionales y tecnol6gicos.

BreNeg.151

Capacidad

No se cuenta con un plan maestro, donde para cada uno de los
componentes de la estrategia se establecen los productos mas
significativos y las actividades en las que se debe comprometer la
entidad para alcanzarlos, con el norte de accion estratégica en
materia de Tl alineado al plan de accion y de inversiones anual,
la definicidn de la estructura de recursos humanos y todas las
iniciativas que se adelantan en el mediano y largo plazo.

BreNeg.152

Capacidad

No se cuenta con un portafolio de planes, programas y proyectos
para llevar a la practica los objetivos y acciones estratégicas
definidas en la estrategia de Tl y el plan maestro.

BreNeg.153

Capacidad

No se cuenta con una hoja de ruta para implementacion de los
planes, programas y proyectos, en la cual se consignen las
etapas, los entregables o productos intermedios, segun las
prioridades y las consideraciones de recursos, oportunidad,
riesgos y restricciones.
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Brechas de Negocio

Tipo de

componente
donde esta
Id Brecha la brecha Descripcion de la brecha

No existe correspondencia directa entre el portafolio de planes,
programas y proyectos con el plan de accion y de compras, y éste
con el presupuesto destinado a gestion de TI, tanto en los rubros
BreNeg.154 | Capacidad de inversién como en los de funcionamiento.

No se cuenta con la actividad periddica y permanente de realizar
el seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto y el plan
de compras, teniendo en cuenta las necesidades de la gestion, los

. rocedimientos internos de la entidad y las metas establecidas.
BreNeg.155 | Capacidad P y

No se cuenta con una estrategia de Tl documentada en el PETI
con la estrategia para cada uno de los dominios (Estrategia de
Gobierno TI, Estrategia de Informacion, Estrategia de Sistemas de
informacién, Estrategia de Servicios tecnolégicos, Estrategia de
Uso y Apropiacién), con la proyeccion de la estrategia por lo
menos para 4 afios y actualizado anualmente a razén de los
cambios de la estrategia del sector o entidad y los dados por la

. voluciéon noldgica.
BreNeg.156 | Capacidad evolucidn tecnoldgica

No se cuenta con el cumplimiento de la normatividad publica de la
contratacion dando prelacion a la contratacion de tecnologia en la
modalidad de servicio, en la que se pactan condiciones para la
obtencién de los servicios segun la demanda y el pago se realiza
Unicamente por el consumo realizado. Debilidad en propender por
minimizar la compra de equipos, servidores, y en general bienes
de hardware con el fin de no generar sobrecostos financieros
debido a la causacién acelerada de la depreciacion de los equipos
tecnoldgicos como consecuencia de la obsolescencia, ni de
incurrir en costos adicionales por la necesidad de contar con
conocimiento especializado para su funcionamiento.

BreNeg.157 | Capacidad

No se cuenta con un uso suficiente y formalizado de los acuerdos
gue haya establecido la Agencia Nacional de Compras Publicas —
Colombia Compra Eficiente- para las compras de TI. Solo el area
de Tl puede hacer uso de los acuerdos marco de precio de
BreNeg.158 | Capacidad | Tecnologia.

No se cuenta con conocimiento y uso suficiente de los criterios y
lineamientos que guian la inversiéon de TI, formulados por MinTic
para optimizar las contrataciones de bienes, servicios, software,
hardware y en general los recursos que se deben adquirir para la
BreNeg.159 | Capacidad | gestion de TI.
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Brechas de Negocio

Tipo de

componente
donde esta
Id Brecha la brecha Descripcion de la brecha

No se cuenta con un macroproceso para la Gestién de Tecnologia
y Sistemas de Informacién, que genere valor a la entidad, y en el
cual se incorporen con minimo los procesos de: planeacion de T,
gestion de la informacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién y gestion de servicios tecnolégicos; articulado con
todos los macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo y la
definicién de los procedimientos, productos, indicadores, riesgos y

BreNeg.160 | Capacidad mecanismos de control.

No se cuenta con la implementacién del macroproceso de Gestion
de Tecnologia y Sistemas de Informacién formal con las cargas
de trabajo, las responsabilidades, roles, mecanismos de
seguimiento. Debilidad en capacitaciones y actividades de
entrenamiento y divulgacion para la apropiaciéon de los procesos
BreNeg.161 | Capacidad | &l interior del area y en la entidad.

No se cuenta con un responsable de liderar la gestion de Tl como
CIO (Chief Information Officer) quien esté en capacidad de
proveer la visidn tecnolégica y el liderazgo para desarrollar e
implementar todas las iniciativas de TI, con profundo conocimiento
de la entidad y del sector, el funcionamiento del sector publico con
sus reglas y el arreglo institucional; con habilidades gerenciales
para liderar equipos, gerenciar proyectos y orientarse al logro de
resultados; con habilidades de negociacién, resolucién de
conflictos y comunicacién para lograr acuerdos con los diferentes
usuarios y areas. Adicionalmente, con conocimientos técnicos en
tecnologia de la informacién para definir las herramientas que
apoyen el cumplimiento de la estrategia misional y sectorial,
pudiendo elaborar una estrategia de Tl y con la participacién en
los comités directivos y su jefe inmediato como méaxima autoridad
de la entidad.

BreNeg.162 | Capacidad
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Brechas de Negocio

Tipo de

componente
donde esta
Id Brecha la brecha Descripcion de la brecha

No se cuenta con una estructura organizacional de TI que
garantice la implementaciéon de los procesos, la gobernabilidad y
la gestion de TI con calidad y oportunidad. No se cuenta con un
recurso humano que conforme la estructura organizacional de Tl
orientado al logro de la estrategia definida y a mantener la
operacién con competencias en tecnologias de informacion
complementadas con conocimientos especificos de la misiéon y
funcionamiento de la entidad y el sector; organizado segin las
necesidades de la gestion en varios grupos que se especializan y
atienden de manera dedicada cada uno de los siguientes temas:
la gestiébn de la informacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién y la gestién de los servicios tecnologicos.
No se cuenta con lideres de cada grupo y asesores de la gestion
gue apoyen al CIO en las actividades de planeacion, estrategia,
arquitectura 'y gobernabilidad de TI, con conocimientos
funcionales y técnicos, habilidades gerenciales orientadas a la
gestion de proveedores y la gestién de acuerdos de niveles de
servicio. No se cuenta con una estructura de Tl que contemple los
equipos de recursos técnicos especializados tercerizados y los
incorpore en la gestién de los procesos y gobernabilidad de TI.

BreNeg.163 | Capacidad

No se cuenta en su equipo de trabajo en el area de Tl con
personal idéneo, con habilidades técnicas especializadas y
conocimientos necesarios para desarrollar los proyectos vy
gestionar los procesos de la cadena de valor de TI, con grupos
para informacion, sistemas de informacibn y servicios
tecnoldgicos, conformados por profesionales con competencias
BreNeg.164 | Capacidad en los temas especificos que son responsabilidad de cada grupo.

No se cuenta con la definicion del procedimiento y responsables
de manejar las relaciones con las areas que se constituyen en
lideres funcionales o areas usuarias de los proyectos y servicios
de TI. Debilidad en el area de Tl para liderar, establecer y
documentar los acuerdos a partir de los cuales se priorizan y
BreNeg.165 | Capacidad | 9eneran compromisos para el desarrollo de las iniciativas de TI.

No se cuenta con actividades para establecer y liderar los comités
de coordinacién interna del area de Tl y los comités de
informaciéon sectorial o de la entidad y todos los comités
relacionados con la gestién y desarrollo de la estrategia de TI por
BreNeg.166 | Capacidad | parte del CIO.
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Brechas de Negocio

Tipo de
componente
donde esta

Id Brecha la brecha

Descripcion de la brecha

BreNeg.167

Capacidad

No se cuenta con un mapa de procesos del Modelo Integrado de

Gestion que permita la definicion de las necesidades de
sistematizacion y apoyo tecnolégico a los procesos de la
organizacion; debilidad en la participacion del area de Tl en el
disefio de los procesos de tal manera que se incorporen
facilidades tecnoldgicas que contribuyan a lograr transversalidad,
coordinacién, articulacion, mayor eficiencia y oportunidad,
menores costos, mejores servicios, menores riesgos y mayor
seguridad.

BreNeg.168

Capacidad

No se cuenta con una administracion de los proveedores y
contratos para el desarrollo de las iniciativas de TI; con la
definicibn de los criterios técnicos para la seleccion, la
metodologia de supervision técnica, los criterios de calidad para la
recepcién de los bienes o servicios contratos y la ejecucion
presupuestal, todo lo anterior en el marco de los procedimientos
establecidos para la contratacion publica.

BreNeg.169

Capacidad

No se cuenta con actividades para poner en conocimiento de los
proveedores las iniciativas de la estrategia de T1y su participacion
en la implementacion de la misma por parte del &rea de TI.

BreNeg.170

Capacidad

No se cuenta con la definicion de las necesidades de apropiacion
cuando se van a implementar nuevas soluciones

BreNeg.171

Capacidad

No se cuenta con la definicion de las necesidades de apropiacion
cuando se van a implementar Procesos.

BreNeg.172

Capacidad

No se cuenta con la definicion de las necesidades de apropiacion
en lo relacionado con competencias individuales y grupales
requeridas

BreNeg.173

Capacidad

No se cuenta con restricciones y paradigmas vigentes

BreNeg.174

Capacidad

No se cuenta con retroalimentacion

BreNeg.175

Capacidad

No se cuenta con actividades para incentivar el desarrollo de
habilidades relacionadas con el acceso a las facilidades
tecnoldgicas

BreNeg.176

Capacidad

No se cuenta con actividades para incentivar el desarrollo de
habilidades relacionadas con la adopcién de buenas practicas

BreNeg.177

Capacidad

No se cuenta con actividades para incentivar el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo

BreNeg.178

Capacidad

No se cuenta con actividades para incentivar el desarrollo de
habilidades de construccidn conjunta
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Id Brecha

Tipo de
componente
donde esta

la brecha

Brechas de Negocio

Descripcion de la brecha

No se cuenta con actividades de planeacion del cambio cuando
se van a modificar servicios o introducir nuevos.

BreNeg.179 | Capacidad

No se cuenta con una definicion formal de los incentivos para la
BreNeg.180 | Capacidad adopcion del cambio

No se cuenta con herramientas basicas para la gestion del
BreNeg.181 | Capacidad cambio.
BreNeg.182 | Capacidad No se cuenta con herramientas analiticas de informacién

No se cuenta con herramientas gerenciales para la gestion del
BreNeg.183 | Capacidad cambio

No se cuenta con herramientas de aprendizaje para mejorar los
BreNeg.184 | Capacidad procesos de capacitacion y autoaprendizaje

No se cuenta con la definicion y medicién formal de los
BreNeg.185 | Capacidad | 'ndicadores de Uso

No se cuenta con la definicion y medicién formal de los
BreNeg.186 | Capacidad Indicadores del Nivel de apropiacion

No se cuenta con la definicion y medicién formal de los
BreNeg.187 | Capacidad Indicadores de Resultado.

No se cuenta con una estrategia y acciones especificas de

comunicacion y divulgacion, sobre las cuales se hace seguimiento
BreNeg.188 | Capacidad a la ejecucion y se actualizan segun las necesidades cambiantes

No se cuenta con personas entrenadas con habilidades

desarrolladas para llevar a cabo las acciones que define la
BreNeg.189 | Capacidad estrategia de comunicacion y divulgacién

No se cuenta con la incorporacion de la cultura de Cambio en los

procesos de gestion de Tl y en general en los procesos de gestion
BreNeg.190 | Capacidad de la entidad.

No se cuenta con procesos de gestion de mejoramiento continuo
BreNeg.191 | Capacidad en la adopcién del cambio

No se cuenta con indicadores de uso de los servicios tecnolégicos

formales y ni con el andlisis de las mediciones para determinar

acciones gque encuentren las causas o busquen soluciones para
BreNeg.192 | Capacidad aumentar el uso de los servicio de Tl

No se cuenta con herramientas de Tl habilitadas para el
BreNeg.193 | Capacidad gerenciamiento del cambio

No se cuenta con acciones, iniciativas o ejercicios de colaboracion

con terceros usando medios electrénicos para solucionar un
BreNeg.194 | Capacidad problema de la Entidad
BreNeg.195 | Capacidad No se cuenta con actividades formuladas en la estrategia de
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Brechas de Negocio

Tipo de

componente
donde esta
Id Brecha la brecha Descripcion de la brecha
participacion ciudadana realizadas por medios electrénicos
Tabla 4 Brechas de Negocio

Las preocupaciones presentan conclusiones del andlisis individual y grupal de los
problemas y cuellos de botella en la operacion del negocio que comprometen el
cumplimiento de las metas y objetivos. Son el resultado de las entrevistas con los

responsables de las unidades organizacionales de la entidad.

Catalogo de preocupaciones de negocio

Id Preocupacion ‘ Preocupaciones

Desarticulacion de esfuerzos de las distintas areas Tl de la
Gobernacion, dificulta el cumplimiento de los objetivos y metas,
incrementa la ineficiencia, los costos y reduce el impacto de las
PreoNeg.01 acciones.

La SEDC depende de sistemas de informacion externos cuya
informacién no estd integrada lo que dificulta su andlisis e
interpretacion e incrementa significativamente la carga de trabajo de
PreoNeg.02 los rectores y sus equipos administrativos.

La SEDC depende de sistemas de informacién externos con procesos
de soporte y mantenimiento también dependientes de actores
externos. No se tiene claridad acerca de la disponibilidad, calidad y
PreoNeg.03 pertinencia de los servicios de soporte y mantenimiento.

Los sistemas externos de soporte entran en produccién sin un proceso
claramente establecido para la realizacion de las pruebas pertinentes
PreoNeg.04 desde las distintas secretarias, y actores clave sectoriales.

La dispersion de esfuerzos de las areas responsables de la gestion Tl
de la Gobernacion dificulta la adopcién de mejores préacticas de la
PreoNeg.05 industria.

No se comparten mejores practicas y experiencias significativas al
interior de los grupos de trabajo de la SEDC y mucho menos entre las
PreoNeg.06 distintas dependencias de la Gobernacion.

El MEN propende por fortalecer las capacidades de innovacion
sectoriales que mejoren de manera significativa la calidad, pertinencia
y cobertura del sistema educativo. Sin embargo las dinamicas de la
SEDC estan concentradas en el dia a dia sin un modelo y estrategias
definidas para la mejora continua de sus productos y servicios via la
PreoNeg.07 innovacion.
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Id Preocupacion

Catalogo de preocupaciones de negocio

Preocupaciones

PreoNeg.08

Los proyectos son gestionados sin una mejor practica establecida,

empleando précticas individualizadas que dificultan el cumplimiento, el
seguimiento y el control.

PreoNeg.09

Cada nueva solucién implica cargas significativas en el trabajo de los
actores del sistema educativo, comprometiendo el cumplimiento de
metas y objetivos.

PreoNeg.10

Los servicios del negocio brindados por las unidades organizacionales
no cuentan con acuerdos de nivel de servicio establecidos, lo que
dificulta la integracion de capacidades para el cumplimiento de
objetivos y metas.

PreoNeg.11

Procesos de desarrollo de competencias comportamentales
relacionadas con liderazgo, orientacion al logro y trabajo en equipo sin
continuidad. La rotacion del personal disminuir el impacto de las
acciones de capacitacion

PreoNeg.12

Los procesos institucionales no son mejorados ni actualizados de
manera sistematica.

PreoNeg.13

Personal cumple con las labores minimas necesarias y suficientes
para el cumplimiento de su rol. Sin oportunidad de generar acciones
complementarias para el fortalecimiento de la entidad, por
disponibilidad de tiempo, sobrecarga de trabajo, cultura y clima
organizacional.

PreoNeg.14

La falta de acuerdos sobre las caracteristicas de prestacion de los
servicios institucionales, complejizan la articulacion de las distintas
unidades organizacionales. Esto genera reprocesos, e impacta la
eficiencia institucional.

PreoNeg.15

No contar con un plan estratégico institucional, sumado a la no
disponibilidad del plan decenal de educacién.

PreoNeg.16

Las distintas unidades organizacionales de la Gobernacion, trabajan
de manera desarticulada. Cada quien trabaja por su propia unidad sin
una vision Unica y compartida.

PreoNeg.17

Aungue se integran a nivel misional, no es clara la articulacion entre la
Secretaria de educacion y cultura y la Direccién de Cultura para el
cumplimiento de metas y objetivos.

PreoNeg.18

Depender de la informacion y de los sistemas de informacion de
terceros, condiciona la toma de decisiones a la calidad, pertinencia y
disponibilidad de la informacién reportada.

PreoNeg.19

El proceso de Gestion de la Informacién fue asignado al Grupo de
Gestion de TIC y Sistemas de Informacién, pero no se encuentra
operativo. La organizaciéon no tiene un entendimiento del alcance y
responsabilidades en torno al proceso.

PreoNeg.20

Que guia una organizaciébn que no cuenta con un plan estratégico
establecido.

PreoNeg.21

Como orientar la gestion de calidad de la organizacién sin objetivos de
calidad vigentes y actualizados.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima




Arquitectura Empresarial para la CODIGO: SECDT_PETI
S Gest|o.n,TI dela Secretarla_de Version: 1.0
EDUCACION Y CULTURA Educacién y Cultura del Tolima s
DELTOLIMA L Fecha: 10/11/2017
PETI - Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion Pagina 37 de 105

Id Preocupacion

Catalogo de preocupaciones de negocio

Preocupaciones

PreoNeg.22

Estar cefiidos exclusivamente a los lineamientos del MEN, sin realizar
adecuaciones pertinentes para el territorio, comprometen la pertinencia
de los servicios institucionales.

PreoNeg.23

El MEN estandariza procesos, pero no establece estdndares aplicables
a nivel de capacidades y servicios.

PreoNeg.24

No contar con el Plan Decenal de Educacion vigente, genera
incertidumbre en las acciones de la SEDC.

PreoNeg.25

Los trAmites administrativos consumen mucho tiempo, descuidando
aspectos estratégicos y de mejora continua de la SED.

PreoNeg.26

Los equipos de trabajo y los integrantes de la institucion no han
consolidado la capacidad de planear su trabajo, buscando optimizar
tiempos, costos y mejorar niveles de servicio.

PreoNeg.27

La informacion disponible sobre variables clave para la toma de
decisiones se encuentra desactualizada o no es pertinente. El
problema es que las decisiones sobre asignacion presupuestal estan
basadas en dicha informacién.

PreoNeg.28

Procesos de contratacion asociados al servicio de cobertura sin un
area responsable, copan el tiempo de los integrantes del area
limitando el tiempo dedicado a los procesos misionales.

PreoNeg.29

El area Tl tiene capacidades limitadas para cumplir con las funciones
gue afectan la operaciéon interna de la SEDC, sin embargo sus
funciones deben impactar las Instituciones Educativas y otros actores
del sistema educativo.

PreoNeg.30

Hay redundancia de esfuerzos en la estrategia Tl, sin una estructura
de gobierno que garantice la estandarizacion.

PreoNeg.31

Problemas de los actores del sistema, fuera de la gobernabilidad de la
SEDC, comprometen el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Por ejemplo la disponibilidad de personal administrativo
en las instituciones educativas, la limitada conectividad a internet o la
no disponibilidad de infraestructura minima requerida.

PreoNeg.32

Todo cambio en procesos, plataformas tecnolégicas genera labores
adicionales, que comprometen la operacién institucional. El problema
es mas relevante cuando se suma la dificultad para garantizar la
continuidad de los procesos en instituciones educativas.

PreoNeg.33

Las Competencias Tl de los funcionarios de las Instituciones
Educativos.
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Id Preocupacion

Catalogo de preocupaciones de negocio

Preocupaciones

PreoNeg.34

La disminucion del presupuesto, derivado de la caida en algunos

indicadores clave por condiciones que no estan bajo la gobernabilidad
de la SED, dificulta el cumplimiento de metas y objetivos. Las labores
en el mejor de los casos siguen siendo las mismas pero con menores
presupuestos.

PreoNeg.35

Metas muy ambiciosas en el Plan Departamental de Desarrollo sin la
disponibilidad presupuestal y de recurso humano, sumadas a
condiciones del entorno desfavorables para avanzar en su
cumplimiento. La meta ambiciosa es subir 4 puntos en pruebas saber.
Pero solo han subido 1 punto en los ultimos 15 afios.

PreoNeg.36

Hay 213 IE y se necesitan recursos para llegarles a todos con nuevas
formas de ejecutar su proceso de Ensefianza Aprendizaje.

PreoNeg.37

El procesos de trabajo con la primera infancia esta en tramite de ser
transferido y apropiado por la SEDC. AUn no se tiene un
dimensionamiento adecuado del nivel de esfuerzo en tiempo, personal
y presupuesto requerido para su implementacion.

PreoNeg.38

Las condiciones del departamento del Tolima de naturaleza
mayoritariamente rural, hacen que las estrategias definidas por el
MEN, en algunos casos, sean aplicables de manera parcial.

PreoNeg.39

La estrategia de nucleos estd desapareciendo disminuyendo la
capacidad de la SEDC de apoyar a las IES.

PreoNeg.40

La complejidad que implica contar con multiples fuentes heterogéneas
cuyo proceso de integracién no esté bajo la gobernabilidad de la SED
genera preocupacion por los reprocesos que se generan para su
interpretacion.

PreoNeg.41

sin asignacion de recursos pertinentes para la gestidon de experiencias
significativas.

PreoNeg.42

El 100% de los procedimientos responden a la légica del Ministerio de
educacioén pero no a la légica de lo que arroja la evaluacion de la
calidad de la educacién en el departamento.

PreoNeg.43

La gobernabilidad sobre los procesos de soporte y mantenimiento de
las plataformas prioritarias para el cumplimiento de la misién
institucional se encuentra en el MEN. No se tiene claridad del estado
de dichos procesos en el MEN.

PreoNeg.44

Proyectos transversales sin la asignacion de recursos y la prioridad
requerida para garantizar impacto en el territorio.

PreoNeg.45

Cada vez se dedica menos tiempo a las labores de acompafamiento
en campo de las IEs.

PreoNeg.46

No se cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de
metas y objetivos? O no se planea bien la ejecucion de los recursos?

PreoNeg.47

Sector educativo desfinanciado.
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Catalogo de preocupaciones de negocio

Id Preocupacion Preocupaciones

Ciudadania, y actores clave internos y externos desmotivados
PreoNeg.48 impactan negativamente el cumplimiento de metas y objetivos.

El ejercicio de Arquitectura Empresarial y la aplicacion de sus
resultados implica cargas adicionales para el equipo de trabajo de la
PreoNeg.49 SEDC.

El ejercicio de Arquitectura Empresarial y la aplicacion de sus
resultados no debe representar cargas adicionales para los rectores y
PreoNeg.50 SuUs equipos.

las coberturas en pre-escolar y media siguen siendo muy bajas debido
entre otras al cambio de la estructura poblacional, dificultad de
movilizacion de lugar de residencia a centro educativo, desinterés de
estudiantes y familiares, actividad laboral a temprana edad, abandono
PreoNeg.51 escolar.

PreoNeg.52 alta dispersion de la poblacion rural.

PreoNeg.53 Ausencia regular de personal docente y llegada tardia de los mismos.
bajo ingreso familiar, el desempleo, la violencia e intolerancia familiar,
el microtrafico, la drogadiccion, el embarazo adolecente, el
PreoNeg.54 reclutamiento.

Altos costos para financiar una carrera profesional, los egresados no
regresan a sus municipios de origen por no encontrar alternativas
laborales, la educacién se enfoca a la empleabilidad no al trabajo y al
emprendimiento y la ubicacion de sedes universitarias solamente en el

PreoNeg.55 centro del Departamento.
PreoNeg.56 Altos indices de poblacion flotante.
PreoNeg.57 Altas tasas de cambios de domicilio.

Tabla 5 Catalogo de preocupaciones de negocio
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5.1.2 Brechas Dominio de Sistemas de Informacién

Las brechas de sistemas de informacion se clasifican en aquellas que surgen del
analisis del alineamiento entre los distintos componentes de la arquitectura
empresarial y aquellas que estan relacionadas directamente con la operacién del
negocio.

Brechas de Alineamiento

ID Brecha Paso de alineamiento de la Descripcion de la brecha
brecha

El servicio Organizacional GESTION
ESTRATEGICA que contiene los siguientes
subservicios no esté soportado por ningdn
servicio de aplicacién (un sistema de
informacion):

MATRIZ DE SERVICIOS DE |BS.01.01. Gestion de la vision y la estrategia
BreApl.01 APLICACION Y SERVICIOS |de la SEDC.

ORGANIZACIONALES BS.01.02. Gestién de informacion Estratégica
Sectorial.

BS.01.03. Gestion del plan de desarrollo
educativo.

BS.01.04. Seguimiento y Evaluacion de
programas, planes y proyectos.

El servicio de Organizacion SERVICIOS DE
APOYO que contiene los siguientes
subservicios no esté soportado por ningdn
servicio de aplicacién (un sistema de
informacion):

MATRIZ DE SERVICIOS DE
BreApl.02 APLICACION Y SERVICIOS |BS.02.02 Gestion de Administracion de Bienes
ORGANIZACIONALES y Servicios

BS.02.06. Gestion Juridica.

BS.02.07. Gestion Documental.

BS.02.08. Gestion del Sistema de Gestion de
Calidad.

BS.02.09. Control y evaluacion.

El servicio Organizacional Asesoria,
capacitacién y asistencia técnica para el
fortalecimiento a la gestion de
establecimientos educativos que contiene los
siguientes subservicios no esta soportado por
ningun servicio de aplicacion (un sistema de
informacioén):

MATRIZ DE SERVICIOS DE
BreApl.03 APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES
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ID Brecha

Brechas de Alineamiento

Paso de alineamiento de la
brecha

Descripcion de la brecha

BS.03.01 Planeacién de procesos de asesoria
y asistencia técnica.

BS.03.02 Coordinacidon de procesos de
asesoria y asistencia técnica.

BS.03.03 Ejecucion de procesos de asesoria 'y
asistencia técnica.

BS.03.04 Seguimiento y evaluacién de
procesos de asesoria y asistencia técnica.

BreApl.04

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

El servicio Organizacional Desarrollo y
mejoramiento continuo del Sistema Cultural
gue contiene los siguientes subservicios no
esta soportado por ningun servicio de
aplicacion (un sistema de informacion):

Gestion del Patrimonio Cultural.

Articulacion del Sistema Cultural.

Gestion de la red de servicios culturales.
Gestion de Infraestructura del Sistema Cultural.
Fomento a la creacién artistica Fomento a la
investigacion.

Difusion de la actividad cultural.

BreApl.05

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

El servicio Organizacional Gestion de la
cultura para la calidad y cobertura educativa
gue contiene los siguientes subservicios no
esta soportado por ningln servicio de
aplicacién (un sistema de informacion):

Planeacion de programas culturales para el
acceso y permanencia en el sistema educativo.
Coordinacion de la ejecucion de programas
culturales para el acceso y permanencia en el
sistema educativo.

Evaluacion y seguimiento de programas
culturales para el acceso y permanencia en el
sistema educativo.

Mejora continua de programas culturales para
el acceso y permanencia en el sistema
educativo.

BreApl.06

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

El servicio Organizacional Gestién de Tl que
contiene los siguientes subservicios no esta
soportado por ningln servicio de aplicacion (un
sistema de informacion):
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ID Brecha

Brechas de Alineamiento

Paso de alineamiento de la
brecha

Descripcion de la brecha

Gerencia estratégica Tl institucional y sectorial.
Gestién de la informacion.

Gestion de servicios tecnoldgicos.

Gestidn de sistemas de informacion.

Gestién de Uso y Apropiacion TI.

BreApl.07

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

El servicio Organizacional Innovacion
Educativa que contiene los siguientes
subservicios no esta soportado por ningin
servicio de aplicacion (un sistema de
informacion):

Gestion y Fomento a la Innovacién Educativa
con el uso intensivo de las TIC.

Gestion y Fomento de la Investigacion
Educativa.

Gestidn de procesos de generacion y
transferencia de conocimiento al sector.
Gestion y Fomento de procesos de
transformacion digital.

Acompafiamiento en la gestion e
implementacién de programas de formacién
docente.

Gestion y fomento a la implementacion de
proyectos pedagdgicos transversales.
Gestidn de experiencias significativas.
Acompafiamiento en la adaptacion y mejora
continua del modelo del sistema educativo
territorial.

BreApl.30

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

El servicio de Aplicacion SDA010. Gestion de
registro de diplomas no esta soportando
ningun servicio de aplicacion.

BreApl.31

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

La verificacién de los fondos educativos
deberia ser un proceso independiente asociado
a un servicio Organizacional y deberia estar
apoyado por servicios de aplicaciones
especializados.

BreApl.32

MATRIZ DE SERVICIOS DE
APLICACION Y SERVICIOS
ORGANIZACIONALES

No existen servicios de aplicacion que
apoyen el Servicio Organizacional para BS.03
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica
para el fortalecimiento a la gestién de
establecimientos educativos.

Tabla 6 Brechas de Alineamiento
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ID brecha

Brechas de Sistemas de Informacién

Descripcion de la brecha

BreApl.08 | No existe un repositorio de documentos para el equipo de TI.
No existen sistemas de informacién para realizar el diagnodstico del Sector
BreApl.09 :
Educativo.
El seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo no es confiable ya que no
BreApl.10 cuenta con sistema; de informgcién gue lo apoyen esta labor. L_o que se tiene en
' el momento son hojas Excel (Ej. Tablero de control) lo que ocasiona falta de
efectividad y dispersién de informacién.
No existe un sistema de informacién (componente légico) para la trazabilidad,
BreApl.11 |seguimiento y generacion de alertas sobre la ejecucion de los procesos de
contratacion.
No se cuenta con un sistema de informacion para apoyar el proceso de
BreApl.13 | prestaciones sociales del area de talento humano. Todo se maneja con formatos
fisicos y por lo tanto no se tienen datos confiables.
No existe una interfaz automatica entre el sistema de informacién Humano Web y
BreApl.14 . : :
la entidad Fiduprevisora.
El sistema de informacion HUMANO WEB no permite gestionar de manera
BreApl.15 |integral el proceso de talento humano y particularmente no permite registrar la
informaciéon completa del expediente laboral, como tampoco su digitalizacion.
El sistema de informacion de atencion al ciudadano, no tiene alcance para
BreApl.16 | brindar funcionalidad a las Instituciones Educativas y a los roles que intervienen
en las mismas.
BreApl.18 El MEN no brinda un sistgma de infprmacién Q(_e gestion d.e incidencias, que
) permita un control del flujo de trabajo y trazabilidad de la incidencia.
El sistema de informacién SAC no cuenta con alertas autométicas. Las alertas
BreApl.19 | que existen se hacen de manera manual a través de una persona que ejerce
como el administrador de este sistema.
Los usuarios de los sistemas de informacion de la Entidad, particularmente los
BreApl.20 | rectores, deben digitar en varios casos la misma informacion en diferentes
sistemas de informacion.
BreApl.21 | No existe un sistema de gestion de la informacion integral para la Entidad.
No existe integracion entre las aplicaciones del MEN y las aplicaciones propias
BreApl.22 d .
e la Entidad.
Debido a los problemas de conectividad se requiere que las aplicaciones
BreApl.23 | utilizadas por las IE puedan trabajar de manera Offline y que posteriormente
sincronicen.
BreApl.24 S_e requiere integracion entre los sistemas del MEN, como por ejemplo los
' sistemas DUE y SIMAT.
BreApl.26 | No existe un sistema de Gestion Documental Integral para la Entidad.
No existe un sistema para la gestion de Soporte y Mesa de Ayuda del area de TI
BreApl.27 . . - )
para usuarios de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.
BreApl.28 | No existe un sistema de informacién para administrar el Sistema Integrado de
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Brechas de Sistemas de Informacién

ID brecha

Descripcion de la brecha

BreApl.29

Se requiere implementar un sistema para la gestion de Servicios de TI.

BreApl.33

La IE - Instituciones Educativas no tiene apoyo de sistemas de informacion para
la Gestion financiera y Administrativa.

BreApl.34

Las IEs no cuentan con sistemas de informacion para apoyar la gestion de la
ingenieria de detalle cuando se hacen adecuaciones a las locaciones.

BreApl.35

No existe un sistema de informacién que apoye la Gestion de la calidad
educativa.

BreApl.36

No existe un sistema de informacién para apoyar la Supervision de las IE.

BreApl.37

No existe un Sistema de informacién para apoyar la gestion de la seguridad y
privacidad de la informacion.

BreApl.38

No existe un sistema de informacion para apoyar la Gestion Administrativa y
Financiera de la Secretaria, acorde a las necesidades actuales y a las mejores
practicas de Arquitectura de Aplicaciones.

BreApl.39

No existe un sistema de informacién para llevar el control del proceso y los
servicios de cobertura y todos sus indicadores.

BreApl.40

El sistema de informacion DUE (Directorio Unico de Establecimientos Educativos)
esta mal asignado; deberia ser manejado por el area de Inspeccion y Vigilancia y
no por el area de Cobertura.

BreApl.41

No se cuenta con caracteristicas que permitan la apertura de los datos en los
sistemas de informacion.

BreApl.42

Se cuenta con una identificacién parcial de la necesidades de sistematizacion del
sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos.

BreApl.43

Se cuenta con una identificacién parcial de la necesidades de informacion del
sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos.

BreApl.44

No se cuenta con una identificacion clara de las necesidades de los procesos del
sector o0 la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos.

BreApl.45

No se cuenta con una identificacion clara de las necesidades de la estrategia
organizacional del sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente
establecidos.

BreApl.46

No se cuenta con un modelo contextual de sistemas de informacién, formalmente
construido y actualizado permanentemente mediante la aplicacién de procesos
de gestidn de la arquitectura de sistemas de informacién.

BreApl.47

No se cuenta con un modelo conceptual (Clasificacion, Caracterizacion y
Relaciones entre Sl) de sistemas de informacion, formalmente construido y
actualizado permanentemente mediante la aplicacion de procesos de gestion de
la arquitectura de sistemas de informacion.

BreApl.48

No se cuenta con un modelo funcional de sistemas de informacion, formalmente
construido y actualizado permanentemente mediante la aplicaciéon de procesos
de gestién de la arquitectura de sistemas de informacion.

BreApl.49

No se cuenta con un modelo de aplicaciones de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la aplicacién
de procesos de gestion de la arquitectura de sistemas de informacién.

BreApl.50

No se cuenta con la gestion del ciclo de desarrollo y mantenimiento de software a
través de procedimientos de gestién de Tl establecidos para el efecto y teniendo
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ID brecha

Brechas de Sistemas de Informacién

Descripcion de la brecha

en cuenta las buenas précticas.

BreApl.51

No se cuenta con la aplicacion metodoldgica de fases de Analisis, disefio,
desarrollo, pruebas y entrega a operacion para la construccion o mantenimiento
de los SI.

BreApl.52

No se cuenta con procesos definidos para realizar entrenamiento a usuarios,
acompafiamiento en la puesta en produccién y evaluacion de los resultados de la
implantacién de sistemas.

BreApl.53

No se cuenta con procedimientos de escalamiento de incidentes funcionales al
Soporte de tercer nivel, de tal forma que se atienden incidentes relacionados con
soporte en el uso de los sistemas de informacién o requerimientos de
mantenimiento.

BreApl.54

Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan parcialmente los
procesos de Apoyo del sector o de la entidad.

BreApl.55

No se cuenta con los Sistemas de informacion que apoyan los procesos
misionales del sector o de la entidad.

BreApl.56

No se cuenta con los Sistemas de informacion que apoyan los procesos de
direccionamiento estratégico del sector o de la entidad.

BreApl.57

No se cuenta con los Servicios informativos digitales que apoyan los procesos de
publicacion de informacion y disponen servicios digitales a los usuarios del
sector o de la entidad.

BreApl.58

No se cuenta con un formulario en su pagina Web para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

BreApl.59

No se cuenta con un sistema movil para la recepcion, trdmite y respuesta de
PQRD.

BreApl.60

No se cuenta con un sistema integrado de PQRD.

BreApl.61

No se cuenta en el sitio web oficial de la Entidad con una seccién identificada con
el nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

BreApl.62

El sitio web oficial en la seccion "transparencia y acceso a la informacién puablica”
no cuenta con: Mecanismos para la atencion al ciudadano, Localizacion fisica,
sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico, Correo electrénico
para notificaciones judiciales, Politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccion de datos personales, Derechos de los ciudadanos y medios
para garantizarlos (Carta de trato digno), Publicacion en datos abiertos, Estudios,
investigaciones y otras publicaciones, Convocatorias, Preguntas y respuestas
frecuentes, Glosario, Noticias, Calendario de actividades, Informacion para nifios,
nifias y adolescentes, Informacién adicional (Gtil para los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés), Mision y vision de la entidad, Funciones y deberes de la
Entidad, Procesos y procedimientos de la Entidad, Organigrama de la Entidad,
Escalas Salariales, Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y
contratistas (o enlace a SIGEP al directorio), Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés, Ofertas de empleo, Decreto nico
reglamentario sectorial, Los decretos no compilados, Resoluciones, circulares u
otro tipo de actos administrativos de caracter general, Presupuesto general
asignado, Informacion de Ejecucion presupuestal histérica anual, Estados
financieros, Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Anual, Plan anti-
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ID brecha

Brechas de Sistemas de Informacién

Descripcion de la brecha

corrupcion y de servicio al ciudadano, Plan de gasto publico, Programas y
proyectos de inversidn en ejecucion, Metas, objetivos e indicadores de gestion
y/o desempefio, Mecanismos para la participacién de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés en la formulacién de politicas, Informes de empalme, Informes
de gestidn y evaluacion, Informes de auditoria, Informe pormenorizado de control
interno, Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Informes de rendicion de cuentas, Planes de Mejoramiento (de
organismos de control e internos), Listado de Entes de control que vigilan a la
Entidad y mecanismos de supervisién, Informacién para poblacion vulnerable,
Informes sobre demandas y procesos judiciales contra la Entidad,
Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras,
Plan Anual de Adquisiciones (PAA), Publicacion de la informacion contractual (o
enlace SECOP), Relacion de los nombres de los tramites y Otros Procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT, con un enlace directo al Sl Virtual, Registro
de Activos de Informacion, indice de Informacion Clasificada y Reservada,
Esquema de Publicacion de Informacién, Programa de Gestion Documental —
PGD., Tablas de Retencién Documental — TRD., Cuadro de Clasificacion
Documental — CCD., Registro de publicaciones, Acto administrativo de Costos de
reproduccién de la informacién publica, Mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relacidon con omisiones o acciones de la Entidad, Informe de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion.

BreApl.63

El sitio web oficial no cuenta con los siguientes criterios de accesibilidad:
Contenido no textual, Informacién y relaciones, Sugerencia significativa,
Caracteristicas sensoriales, Uso del color, Teclado (sin excepciones), Sin
trampas para el foco del teclado, Tiempo ajustable, Poner en pausa, detener,
ocultar, Evitar bloques, Titulado de paginas, Orden del foco, Propdsito de los
enlaces (en contexto), Idioma de la pagina, Al recibir el foco, Al recibir entradas,
Identificacion de errores, Etiquetas o instrucciones, Procesamiento, Nombre,
funcion, valor.

BreApl.64

El sitio web oficial no cuenta con las siguientes directrices de usabilidad:
Navegacion global consistente, Navegacion de contexto, Ruta de migas, URL
limpios, Enlaces bien formulados, Disefio ordenado y limpio, Interfaces en
movimiento, Uso adecuado de espacios en blanco, Vinculo a pagina de inicio,
Independencia de navegador, Ventanas emergentes, Boton atras, Titulos y
encabezados, Vinculos rotos, Justificacion del texto, Ancho del cuerpo de texto,
Texto subrayado, Desplazamiento horizontal, Hojas de estilo para diferentes
formatos, Vinculos visitados, Campos obligatorios, Asociacion de etiquetas y
campos, Ejemplos en los campos de formulario, Listas.

Tabla 7 Brechas de sistemas de informacion
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5.1.3 Brechas Dominio de Informacién

Las brechas de informacién se clasifican en aquellas que surgen del analisis del

alineamiento entre los distintos componentes de la arquitectura empresarial y aquellas

gque estan relacionadas directamente con la operacion del negocio.

ID Brecha

Brechas de Alineamiento

Paso de alineamiento de la brecha

Descripcion de la brecha

MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |Las entidades de datos relacionados a los
Brelnf.01 COMPONENES LOGICOS DE servicios de negocio de cultura, no tienen
DATOS relacionado componente logico de datos.
Las entidades de datos relacionados a los
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |servicios de negocio de cultura, estan
Brelnf.02 COMPONENES LOGICOS DE relacionados a componente logicos de
APLICACION aplicacion pero no tiene sistemas de
informacion.
Las relaciones expresadas en la matriz,
evidencian el desgate operativo para
Brelnf.03 MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |obtener y consolidar la informacion entre
' SERVICIOS ORGANIZACIONALES |los diferentes servicios de negocio y
aplicaciones que brinda el ministerio y la
secretaria.
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS v | L35 En0ades de dtos relaconados 2 o
Brelnf.04 COMPONENES LOGICOS DE : ) !
DATOS educativa, no tienen relacionado
componente légico de datos.
Las entidades de datos relacionados a los
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |servicios de negocio de innovacién
Brelnf.05 COMPONENES LOGICOS DE educativa estan relacionados a
APLICACION componente légicos de aplicacion pero no
tiene sistemas de informacién.
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y Las _er_ltidades de d_atos relacionagos_ a !os
Brelnf.06 COMPONENES LOGICOS DE servicios de negocio de educacion |n’|c!al,
DATOS no tienen relacionado componente légico
de datos.
Las entidades de datos relacionados a los
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |servicios de negocio de educacion inicial
Brelnf.07 COMPONENES LOGICOS DE estan relacionados a componente logicos
APLICACION de aplicacién pero no tiene sistemas de
informacion.
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ID Brecha

Brechas de Alineamiento

Paso de alineamiento de la brecha Descripcion de la brecha

Las entidades de datos relacionados a los
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS Y |servicios de negocio de la Gestion de la

Brelnf.08 COMPONENES LOGICOS DE cultura para la calidad y cobertura
DATOS educativa, no tienen relacionado
componente légico de datos.
Las entidades de datos relacionados a los
MATRIZ ENTIDADES DE DATOS v | Seh0c0 e negoio e s Cestr e I
Brelnf.09 COMPONENES LOGICOS DE b y

educativa estan relacionados a
componente légicos de aplicacion pero no
tiene sistemas de informacion.

APLICACION

ID Brecha

Tabla 8 Brechas de alineamiento

Brechas de Informacion

Descripcion de la brecha

Brelnf.10

No se cuenta con un modelo de datos empresarial que le permita al negocio
tener un entendimiento y desarrollo de su informacion.

Brelnf.11

No se cuenta con informacién integrada y sincronizada que permita realizar
consultas y que permita apoyar la toma de decisiones.

Brelnf.12

No se realiza una gestion adecuada de los datos maestros ya que se replica la
informaciéon manualmente en diferentes sistemas del Ministerio y de la SEDC.

Brelnf.13

No se cuenta con un modelo de referencia que guie la interoperabilidad entre los
sistemas de informacion.

Brelnf.14

No existe un modelo de gobierno para la gestion de datos e informacion.

Brelnf.15

No existen soluciones de gestién de informacién que permitan procesar grandes
volumenes de informacién para desarrollar modelos de predicciones en funcién
de mejorar la cobertura y calidad educativa.

Brelnf.16

No se cuenta con caracteristicas que permitan la apertura de los datos en los
sistemas de informacion.

Brelnf.17

No se cuenta con procesos de gestion de informacién definidos para recoleccion,
validacion, consolidacion y publicacion.

Brelnf.18

No se cuenta con una transferencia de informacion entre sus entidades, a través
de los sistemas de informacion.

Brelnf.19

No se cuenta con control sobre la Informacion que se produce dentro del sector o
de las entidades, se generan directamente desde los procesos de gestion, desde
los registros administrativos o desde las fuentes automatizadas, se puede
generar informacion que no esta contemplada en el modelo integrado de gestion,
aunque la informacion que se genera al interior de las organizaciones publicas
debe realizarse como resultado de acciones y procedimientos controlados y debe
reposar en los sistemas de informacién y en las bases de datos de la entidad.

Brelnf.20

No se cuenta con disponibilidad de la informacién que genera la entidad para los
diferentes publicos, teniendo en cuenta las necesidades de los servicios que la
entidad ofrece y la diferenciacién de cada publico.

Brelnf.21

No se cuenta con servicios para atender a los ciudadanos y cubrir sus
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ID Brecha

Descripcion de la brecha

necesidades y habilitarlos para los siguientes fines: informarse; interactuar con
los funcionarios o con los sistemas de la entidad, a través de servicios de
interaccion; realizar tramites en linea, a través de servicios de transaccion;
participar de la definicién de politicas publicas; a través de los servicios de
democracia en linea; construir colectivamente soluciones a problematicas de la
sociedad, a través de mecanismos de co-creacion y colaboracién en linea.

Brelnf.22

No se cuenta con una consolidacién de los servicios en linea en una ventanilla
unificada que permita a los diferentes publicos acceder a los servicios de una
manera &gil, facil y efectiva. No se cuenta con un mecanismo que integre la
oferta de servicios a nivel visual, gréafico, de usabilidad, de funcionalidad, de
seguridad, de identificacion y que entrega de manera unificada los resultados
gue recibe el ciudadano después de usar los diferentes servicios, por ejemplo,
reportes, actos administrativos, notificaciones, entre otros.

Brelnf.23

No se cuenta con la definicion de los datos, la informacion, el conocimiento y el
entendimiento que necesita la entidad y el sector para llevar a cabo el plan
estratégico sectorial es fundamental para la gestion efectiva de la informacion
durante todo su ciclo de vida. El sector y entidad no cuentan con un proceso que
permite realizar la definicion del directorio de activos de informacion, con su
respectiva caracterizacion y sus criterios de calidad, administrado en forma con
el fin de mantenerlo actualizado y vigente de acuerdo a las necesidades. No se
cuenta con una arquitectura de informacion que integra las necesidades y define
la hoja de ruta para incorporar la informacién en dicha arquitectura.

Brelnf.24

No se cuenta con apoyos para los procesos de analisis de tendencias,
variaciones, correlaciones a partir de las salidas generadas por los sistemas de
informacion.

Brelnf.25

No se cuenta con capacidades y herramientas de Inteligencia de negocio para
hacer analisis histéricos de los datos e identificar situaciones particulares que
impliquen la definicibn o cambio de acciones de politica sectorial.

Brelnf.26

No se cuenta con procesos y herramientas que permiten que la Informacion sea
publicada, teniendo en cuenta los diferentes destinatarios de la misma

Brelnf.27

No se cuenta con una definicién formal e implementado en la practica de
mecanismos de acceso y uso.

Brelnf.28

No se cuenta con procesos de calidad tendientes a que el sector y la infomracién
tengan con Informacién de calidad.

Brelnf.29

No se cuenta con informacion generada para los diferentes usuarios orientada a
la generacién de valor, teniendo en cuenta la orientacion definida por la
estrategia.

Brelnf.30

No se cuenta con informacién generada para el apoyo a la toma de decisiones
gerenciales y operativas.

Brelnf.31

No se cuenta con la definicion de instrumentos de andlisis de informacion para
disposicion de los usuarios.

Tabla 9 Brechas informacién
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5.1.4 Brechas Dominio de Servicios Tecnoldgicos

Las brechas de servicios tecnoldgicos incluyen aquellas que surgen del analisis del

alineamiento entre los distintos componentes de la arquitectura empresarial y aquellas

gue estan relacionadas directamente con la operacion del negocio.

Brechas Servicios Tecnoldgicos

Paso de Alineamiento

Descripcién de la brecha

ID

BreTec01

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con una definicién documentada

y estructurada de acuerdo con las buenas
préacticas del modelo de operacion y gobierno de
T.I.

BreTec02

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con un modelo de operacion
documentado y alineado a las buenas préacticas
/ lineamientos MIN TIC del esquema de soporte
técnico de los servicios tecnolégicos.

BreTec03

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con un proceso definido,
documentado e implementado para el monitoreo
y gestién de eventos de los servicios de
tecnologia y de todos los componentes que los
soporta.

BreTec04

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

Es necesario actualizar, alinear y documentar el
proceso de Gestidn de Accesos (cuentas de
usuario) segun los lineamientos y definiciones
que se realicen desde el modelo de Seguridad
de la Informacion.

BreTec05

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

Es necesario actualizar, alinear y optimizar el
proceso de Gestion de Cambios seguln las
necesidades de la entidad y las buenas
practicas de ITIL.

BreTec06

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con un proceso definido,
documentado e implementado para la gestion
de activos e items de configuracion de
tecnologia. El Inventario de activos de
tecnologia de administraciones anteriores no
tiene trazabilidad y es dificil identificar los
activos.

BreTec07

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

La entidad no cuenta con un sitio alterno de
procesamiento de informacién (Datacenter
Secundario) que le permita recuperar los
servicios criticos de T.l en caso de una falla
critica y/o un evento catastrofico.
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Brechas Servicios Tecnolégicos

Paso de Alineamiento

Descripcién de la brecha

BreTec08

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

En el area se encuentran actividades, procesos
y procedimientos que si bien pueden estar bien
disefiados, en su mayoria no estan
documentados.

BreTec09

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

El area de T.I. no cuenta con un plan de
continuidad de tecnologia que le permita
determinar las actividades a ejecutar y los
mecanismos de recuperacion de los servicios de
T.l. en caso de una falla critica y/o evento
catastrdfico.

BreTecl0

Continuidad de T.1.

No se cuenta con un SGSI definido e
implementado que permita gobernar y
administrar la seguridad de la informacion y
Seguridad Informatica en la entidad.

BreTecll

Continuidad de T.I.

No se evidencié el desarrollo de una evaluacién
de impacto de una falla critica masiva en la
Entidad (BIA - Business Impact Analysis).

BreTecl2

Continuidad de T.1.

No se identificé la definicién de tiempos
maximos de indisponibilidad de los servicios
criticos de T.l. (ANS - RTO - RPO).

BreTecl3

Continuidad de T.1.

No se encontré documentado y definido de
forma oficial un procedimiento para la
administracion y gestién de la continuidad de
servicios de T.I.

BreTecl4

Seguridad de la Informacion

No se encontr6 documentado e identificado un
inventario de activos de informacion.

BreTecl5

Seguridad de la Informacion

No se encontré desarrollado y documentado un
analisis de riesgos, con su respectiva
evaluacion y planes de accioén.

BreTecl6

Seguridad de la Informacion

No se cuenta con un modelo de gobierno y
gestién de la seguridad de la informacién.

BreTecl7

Seguridad de la Informacion

No se encontrd una definicién actualizada de
politicas de seguridad de la informacion.

BreTecl8

Seguridad de la Informacion

No se cuenta con un documento de diagndstico,
donde se identifica de manera clara el estado
actual de la entidad en la implementacion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion,
diagndstico del estado actual de la
infraestructura tecnoldgica para desarrollar el
plan de transicién del protocolo IPv4 a IPv6.

BreTecl9

Seguridad de la Informacion

No se cuenta con indicadores de gestion y
cumplimiento que permite identificar si la
implementacién del MSPI.
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Brechas Servicios Tecnolégicos

Paso de Alineamiento

Descripcién de la brecha

BreTec20

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con una definicion clara de las
necesidades de operacion de sistemas de
informacién, su documentacion formal y la
definicién de la capacidad segun criterios de
disponibilidad, rendimiento y seguridad y
teniendo en cuenta el presupuesto destinado a
la operacion.

BreTec21

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con la definicion de las
necesidades de Acceso a los servicios segun el
rol que tienen los usuarios en los procesos que
apoyan los servicios, teniendo equilibrio con los
requerimientos de capacidad, las restricciones
de seguridad y el presupuesto.

BreTec22

Procesos de Gestion de
Servicios de T.l.

No se cuenta con capacidades tecnoldgicas
para realizar adecuadamente la atencion y
soporte a usuarios, segun lo definido por las
buenas practicas de gestién de incidentes.

BreTec23

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con la definicion de las
necesidades de infraestructura tecnolégica a
partir de las necesidades de los servicios
tecnoldgicos que se prestan, teniendo en cuenta
criterios de disponibilidad, rendimiento,
seguridad y con las restricciones
presupuestales.

BreTec24

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con el Modelo funcional de la
arquitectura de servicios tecnolégicos definido y
actualizado a través de un proceso formalmente
establecido y con herramientas de apoyo al
mismo a través de un procedimiento de control
de cambio, en el que se modifica o incluye un
nuevo servicio tecnoldgico. Adicionalmente no
se cuenta con el personal idéneo, ya sea interno
0 externo, para realizar las actividades de este
proceso.

BreTec25

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con el Modelo l6gico de la
arquitectura de servicios tecnolégicos definido y
actualizado a través de un proceso formalmente
establecido y con herramientas de apoyo al
mismo a través de un procedimiento de control
de cambio, en el que se modifica o incluye un
nuevo servicio tecnoldgico. Adicionalmente no
se cuenta con el personal idoneo, ya sea interno
0 externo, para realizar las actividades de este
proceso.
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Brechas Servicios Tecnolégicos

Paso de Alineamiento

Descripcién de la brecha

BreTec26

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con el Modelo fisico de la
arquitectura de servicios tecnolégicos definido y
actualizado a través de un proceso formalmente
establecido y con herramientas de apoyo al
mismo a través de un procedimiento de control
de cambio, en el que se modifica o incluye un
nuevo servicio tecnoldgico. Adicionalmente no
se cuenta con el personal idoneo, ya sea interno
0 externo, para realizar las actividades de este
proceso.

BreTec27

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con procesos de gestién de
capacidad sobre la infraestructura tecnoldgica
formalmente establecidos, llevando medicién de
los indicadores de capacidad y proyectando las
necesidades de mejoramiento de la capacidad
de la infraestructura. Adicionalmente no se
cuenta con el personal idéneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades de este
proceso.

BreTec28

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con procesos de procesos de
gestion de capacidad sobre los servicios de
conectividad formalmente establecidos, llevando
medicién de los indicadores de capacidad y
proyectando las necesidades de mejoramiento
de la capacidad de la infraestructura.
Adicionalmente no se cuenta con el personal
idoneo, ya sea interno o externo, para realizar
las actividades de este proceso.

BreTec29

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con procesos de administracion y
operacion de Infraestructura tecnolégica
formalmente establecidos, llevando medicién de
los indicadores de capacidad y proyectando las
necesidades de mejoramiento de la capacidad
de la infraestructura. Adicionalmente no se
cuenta con el personal idoneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades de este
proceso.

BreTec30

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con procesos de Administracion
técnica de las aplicaciones formalmente
establecidos, llevando medicién de los
indicadores de capacidad y proyectando las
necesidades de mejoramiento de la capacidad
de la infraestructura. Adicionalmente no se
cuenta con el personal idoneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades de este
proceso.
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Brechas Servicios Tecnolégicos

Paso de Alineamiento

Descripcién de la brecha

BreTec31

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con procesos de gestion de los
servicios de soporte formalmente establecidos,
llevando medicion de los indicadores de
capacidad y proyectando las necesidades de
mejoramiento de la capacidad de la
infraestructura. Adicionalmente no se cuenta
con el personal idoneo, ya sea interno o
externo, para realizar las actividades de este
proceso.

BreTec32

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con un modelo integral de servicio
de soporte de primer y segundo nivel con
escalamiento a tercer nivel, que tenga un punto
Unico de contacto, con tiempos y formatos de
escalamiento claramente definidos y se pueda
hacer gestion y seguimiento de los incidentes
que estan en curso y que los tiempos totales de
atencién y solucion estén dentro de los
acuerdos de servicio definidos con los usuarios.
Adicionalmente, no se cuenta con el equipo de
trabajo idéneo y suficiente para dar un servicio
satisfactorio a los usuarios.

BreTec33

Procesos de Gestion de
Servicios de T.1.

No se cuenta con el suministro de
infraestructura y servicios

BreTec34

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con esquemas que permitan la
operacion continua de los sistemas y servicios
tecnoldgicos, teniendo en cuenta los niveles de
servicio que tienen los procesos de apoyo,
misionales o estratégicos que los servicios
estan apoyando. No se cuenta con actividades
para mantener esquemas de alta disponibilidad,
teniendo en cuenta las restricciones
presupuestales y de operacion

BreTec35

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con procesos de gestion
seguridad formalmente establecidos, teniendo
en cuenta las buenas préacticas. No se cuenta
con la medicién de indicadores de la operacion
y la toma de acciones en consecuencia.
Adicionalmente no se cuenta con el personal
idoneo, ya sea interno o externo, para realizar
las actividades de este proceso.

BreTec36

Procesos de Gestion de
Servicios de T.I.

No se cuenta con servicios de soporte
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Brechas Servicios Tecnolégicos

Paso de Alineamiento Descripcién de la brecha

No se cuenta con Acuerdos de Niveles de
Servicios (ANS) definidos formalmente con los
diferentes terceros y areas internas que hacen
parte de la cadena de prestacion de servicios.
Adicionalmente, no se cuenta con herramientas
automéaticas de medicion de dichos ANS que
estan a cargo de equipos de trabajo distintos a
los que responden por la operacion. Los ANS no
estan definidos de tal manera que su nivel de
cumplimiento tiene consecuencias sobre el
costos de los servicios, los tiempos de
Procesos de Gestién de prestacion o las capacidades instaladas, e
BreTec37 |Servicios de T.I. incluso tiene repercusiones contractuales.
Tabla 10 Brechas servicios tecnolégicos

6. Entendimiento estratégico

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la Secretaria de
Educacién y Cultura, las necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los
procesos de negocio institucionales. El entendimiento estratégico de la Secretaria de

Educacioén y Cultura se desarrolla en el siguiente documento:

SED_ES_Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01_V1.0.docx

6.1Modelo operativo

Involucra la descripcion de los siguientes elementos:

6.1.1 Plan estratégico de lainstitucion.

La postura estratégica de la entidad se evalla desde el analisis de los siguientes
elementos a partir de las entrevistas y del analisis de los insumos existentes:

Elemento 1. Propésito Superior.

Elemento 2. Lineas Estratégicas PND.
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Elemento 3. Lineas Estratégicas MEN.
Elemento 4. Objetivos Estratégicos.
Elemento 5. Mision institucional.

Elemento 6. Vision institucional.

El andlisis se especifica en la seccién 3. POSTURA ESTRATEGICA del documento
SED_ES_ Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01_V1.0.docx

6.1.2 Estructura del sector e instituciones publicas adscritas

La Secretaria de Educacion y Cultura interactia con los distintos actores del sistema
educativo departamental y nacional para colaborar en el disefio, ejecucién y
seguimiento de politicas, programas, estrategias para cerrar las brechas en acceso,

permanencia y calidad a la educacion.

La descripcion detallada de los actores clave del sector educativo se consolida en la
seccion 5. SERVICIOS E INTERACCIONES DE LA ENTIDAD del documento
SED _ES Entendimiento_Estrategico LI.ES.01 V1.0.docx

6.1.3 Estructura organizacional de la SEDC

La estructura de la Secretaria de Educacion y Cultura esta definida en la resolucién
0028 de 2016.

La descripcion detallada de la estructura de la organizacion se encuentra en la seccién
7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL del documento
SED_ES_ Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01_V1.0.docx
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6.1.4 Procesos del Negocio de la SEDC

La Secretaria de Educacion y Cultura estructura su operacion en torno a cuatro (4)

macro procesos misionales orientados al cumplimiento de su mision institucional.

La descripcién detallada de los procesos de la organizacion se encuentra en la seccion
4, PROCESOS INSTITUCIONALES del documento
SED _ES Entendimiento_Estrategico LI.LES.01 V1.0.docx

6.2 Necesidades de informacién

Los requerimientos de la SEDC relacionados a informacion estan divididos
principalmente en 5 grandes ejes de trabajo: gestibn de datos, analitica,

interoperabilidad, modelos, y grandes datos.

Gestién de Datos: la SEDC requiere adoptar una mejor practica para la gestion de los
datos, ya que es necesario planear, desarrollar, controlar y mejorar integralmente los
datos. Este lineamiento debe ser abordado en conjunto con el Ministerio de Educacion
Nacional, ya que la mayoria de los sistemas utilizadas son gestionados por ellos.

Dentro de este gran eje de trabajo se desprende lo siguiente:

Gobierno de Datos.

Gestion de la arquitectura de datos

Desarrollo de los datos.

Gestion de operaciones de bases de datos.

Seguridad de los datos.

Gestion de datos maestros.

Gestion de bodegas de datos e inteligencia de negocios.
Gestion de documental.

Gestion de metadatos.

Gestion de la calidad de los datos.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Analitica: requiere una plataforma para realizar consultas, analisis y monitoreo del

conjunto de datos de la organizacion, para apoyar la toma de decisiones.

Debe tener en cuenta lo siguiente:

Valorar e implementar herramienta de inteligencia de negocios.
Valorar e implementar infraestructura de bodegas de datos.
Valorar e implementar infraestructura ETL.

Implementacién Datamarts.

Implementacién de cubos de informacion.

Implementacion de cuadros de mando y tableros de control.
Implementacién de reportes.

Interoperabilidad: requiere soluciones en las cuales permita a los sistemas interactuar

para compartir informacion, interna y externamente a la entidad.

Modelos: definir modelos de referencia de los datos, para la evolucion de estos en los
diferentes contextos de la arquitectura. Estos son:

e Desarrollar modelo candnico.
e Desarrollar modelo de informacién empresarial.
e Desarrollar modelo ontol6gico.

Grandes datos: la SEDC requiere definir modelos que permitan capturar y procesar
grandes volimenes de informacién que habiliten las predicciones en tiempo real, para

la toma de decisiones en la organizacién. Debe contemplar lo siguiente:

Valorar e implementar plataforma de BIG DATA.

Valorar escenario de negocio de implementacion de la solucién.
Valorar fuente de datos y calidad de datos.

Valorar infraestructura requerida.

Implementar solucién.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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6.3 Alineacion de Tl con los procesos

En este apartado se lleva a cabo el andlisis de la alineacién de los procesos de la
SEDC vy el apoyo tecnoldgico requerido para su mejoramiento. Dicho analisis esta
soportado en los artefactos desarrollados desde arquitectura empresarial para el
levantamiento del As-Is, matriz servicios del negocio — procesos, matriz servicios del
negocio - servicios de Aplicacién. La matriz servicios del negocio vs servicios
tecnolégicos no se realiza dado que todos los servicios tecnoldgicos se relacionan con
todos los servicios del negocio.

Matriz Servicios / Procesos
[D) Servicios Procesos
BS.01 | Gestion Estratégica BP 1.0 GESTION ESTRATEGICA

BP 7.0 GESTION DE LA INFORMACION
BP 8.0 GESTION DE TALENTO HUMANO

BP 9.0 GESTION FINANCIERA
BP 10.0 GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES

Y SERVICIOS
Servicios de Apoyo BP 11.0 CONTROL INTERNO
BP 12.0 GESTION DE LA TECNOLOGIA
INFORMATICA
BP 13.0 GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y
PUBLICOS
BP 14.0 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
BS.02 GESTION DE CALIDAD
Asesoria, capacitacion y BP 3.0 GESTION DE LA COBERTURA DEL
asistencia técnica para el SERVICIO EDUCATIVO
fortalecimiento a la gestion de BP 4.0 GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
BS.03 | establecimientos educativos EDUCATIVO EN EPBM
Gestion y desarrollo de BP 2.0 GESTION DE PROGRAMAS Y
BS.04 | proyectos PROYECTOS

i - . BP 6.0 GESTION DE INSPECCION Y VIGILANCIA
Inspeccion, Vigilancia y Control

BS.05 DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
BS.06 | Atencién al Ciudadano BP 5.0 ATENCION AL CIUDADANO
Gestion de la Cobertura del BP 3.0 GESTION DE LA COBERTURA DEL
BS.07 | sistema educativo SERVICIO EDUCATIVO
Gestion de la Calidad del BP 4.0 GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
BS.08 | Sistema Educativo EDUCATIVO EN EPBM

Desarrollo y mejoramiento
BS.09 | continuo del Sistema Cultural
Tabla 11 Matriz Servicios del negocio — Procesos

Servicios de aplicacion Gestion Estratégica
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v BS.01.04.
Biéoilr{g)zr.mii%:'?n BS.01.03. Gestion del Seguimiento y
NOMBRE o plan de desarrollo Evaluacion de
Estratégica .
: educativo programas, planes
Sectorial
y proyectos
Gestion de
SDA072 Ejecutor Plan X X
Gestién de
SDAO73 Ejecutor Plus X X
SpAg7a | CGestionde X X
Ejecutor Info
Gestién de
SDAO75 Ejecutor SGR X X

Tabla 12 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Gestion Estratégica

Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02.  BS.02.05 : GgZ}'O”
BS.02.01. Gestion de .Gestion BS.02.06 BS.02.07. - BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administracion de . Gestion Gestion de Control y
Financiera de Bienes y Talento Juridica  Documental Gesti6 evaluacion
. estion
Servicios Humano de
Calidad
Gestion de
SDAO | Estructura X
12 Organizacio
nal
SDAO Gestion de
Planta y X
13
Personal
Gestion de
SDAO | Compensac
! X
14 iony
Labores
SDAO G.estlon de
Bienestar X
15 .
Social
SDAO | Gestiéon de X
16 Educadores
Gestion de
SDAO | Salud X
17 Ocupaciona
|
SDAO Gestion de
18 Salud y X
Seguridad
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Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02.  BS.02.05 ' GSZ}'O”
BS.02.01. Gestion de .Gestion BS.02.06 BS.02.07. - BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administraciéon de . Gestion Gestion Control y
Financiera de Bienes y Talento  Juridica Documental evaluacion
Servicios Humano
Calidad
SDAO Gestlorlde
19 Seleccion X
de Personal
Gestion de
SDAO | Disefiador X
20 de
Consultas
Gestién de
SDAO Evaluacion
de X
21 o
Desemperii
0
Gestién de
SDAO | Reporte de
- X
22 Informacioén
Contable
SDAO Gestion de
Reportes e X
23
Informes
Gestion de
SDAO | Reporte de X
33 Novedades
Laborales
Gestion de
SDAO | Reporte de X
34 Horas
Extras
Gestion de
Reporte de
SDAO |Horas X
35 Extras
Jprnada
Unica
Gestion de
SDAO Elaboracion
Proyecto X
36
Horas
Extras
SDAO Gestion de
Reportes e X
37
Informes
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Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02.  BS.02.05 ' GSZ}'O”
BS.02.01. Gestion de .Gestion BS.02.06 BS.02.07. - BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administraciéon de . Gestion Gestion Control y
Financiera de Bienes y Talento  Juridica Documental A evaluacion
Servicios Humano
Calidad
Gestion y
SDAO Control X
39 . .
Financiero
Gestion de
SDAO | Reporte X
40 Recursos
de Calidad
Gestion de
Reporte
SDAO | Recursos X
41 de
Alimentacio
n
SDAO Gestion de
Reportes e X
42
Informes
Gestion de
SDAO | Fondos de X
47 Servicios
Educativos
Gestion de
SDAO | Infraestruct
X
57 ura
Educativa
Gestion de
§8D AO Aulas de X
Clase
SDAO Gestion _C{e
Resolucién X
69
Rectoral
SDAO Gestion de
20 Planes de X
Estudio
SDAO | Gestion de X
71 Docentes
SDAO | Gestiéon de X
76 Informes
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Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02.  BS.02.05 'ij’j‘o”
BS.02.01. Gestion de .Gestion BS.02.06 BS.02.07. - BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administraciéon de . Gestion Gestion Control y
Financiera de Bienes y Talento Juridica  Documental evaluacion
Servicios Humano
Calidad
Gestion de
SDAO s
80 Adquisicion X
es
SDAO | Gestién de X
81 Almacén
SDAO | Gestion de X
82 Apropiacion
SDAO | Gestién de X
83 Causacion
Gestién de
SDAO Central de X
84
Cuentas
SDAO | Gestion de X
85 CGR
SDAO | Gestion de X
86 Cheques
Spao | Gestion de
Conciliacio X
87
nes
Gestion de
SDAO | = ntabilida X
88
d
SDAO Gest|0nd§a,
Contratacio X
89
n
SDAO | Gestiéon de X
90 Egresos
Gestion de
SDAD Herramient X
91
as
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Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02. | BS.02.05 'ij’j‘o”
BS.02.01. Gestién de .Gestion BS.02.06 BS.0207. g o BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administraciéon de . Gestion Gestion Control y
Financiera de Bienes y Talento  Juridica Documental evaluacion
Servicios Humano
Calidad
SDAO | Gestion de X
92 Cartera
SDAO Gestlon(;lfa
93 Informacioén X
DIAN
SDAO Gestlonc_j,e
94 Informacién X
SIA
SDAO | Gestion de
X
95 Ingresos
SDAO | Gestion de X
96 Inmuebles
SDAO | Gestion de
o X
97 Integracion
SDAO Gestion de
Interfaces X
98
Integra
SDAO | rncio X
99 g
n
SDA1 | Gestion de X
00 PAC
Gestion de
ngAl Presupuest X
o Ingresos
SDAL | 5o ovect X
02 P
o]
Gestion de X
SDA1 | Reporte
03 Contraloria
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Servicios de

Servicios de Apoyo

aplicacion
BS.02.08
BS.02.02.  BS.02.05  Geston
BS.02.01. Gestionde . Gestion BS.02.06 BS.0207. g - BS.02.00.
NOMBRE Gestion | Administraciéon de . Gestion Gestion Control y
Financiera de Bienes y Talento  Juridica Documental A evaluacion
Servicios Humano
Calidad
Gestion de X
SDA1 | Reporte
04 Generador
SDA1 | Gestion de X
05 Seguridad
Gestion de X
SDA1 | SolicitudCD
06 P
SDA1 | Gestion de X
07 Solicitudes
Gestién de X
SDA1 | Solicitud
08 Suministro
Gestion de X
SDA1 | Transparen
09 cia
Gestién de X
SDA1 | Cargue
10 Masivo
Gestién de X
SDA1 | Reportes e
11 Informes

Tabla 13 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Servicios de Apoyo

No hay alineamiento entre Servicios de Aplicacion y los Servicios del Negocio
asociados a BS.03 Asesoria, capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento a
la gestion de establecimientos educativos.

BS.03 Asesoria, capacitacion y asistencia técnica para
SERVICIOS DE APLICACION el fortalecimiento a la gestion de establecimientos

educativos
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Tabla 14 Matriz de Servicios de Aplicacion / BS.03 Asesoria, capacitacion y asistencia técnica para
el fortalecimiento a la gestién de establecimientos educativos

Servicios de aplicacién Gestion y desarrollo de proyectos
BS.04.01 Analisis, BS.04.02 Ejecucion, control y
ID NOMBRE formulacién e inscripcién de seguimiento de programas y
programas y proyectos proyectos
Gestion de
SDAO72 Ejecutor Plan X
Gestion de
SDAO73 Ejecutor Plus X
SDAO74 G_estlon de X
Ejecutor Info
Gestion de
SDAO75 Ejecutor SGR X

Tabla 15 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Gestion y desarrollo de
proyectos

Servicios de aplicacién Inspeccion, Vigilancia y Control
BS.05.01 Inspeccién y

BS.05.02 Legalizacion de

ID Nombre vigilancia a la gestion de o :
e . establecimientos educativos
establecimientos educativos

Gestion de

SDAO010 Registro de X X
Diplomas
Gestién de

SDAO11 Registro de X X
Novedades
Gestién de

SDAO038 Licencias X X
Educativas
Gestién de

SDA048 Personeros y X X
Contralores

SDA049 G_esti(?n de Comité X X
Directivo

SDAO50 Gesti(?n _de Comité X X
Académico
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Servicios de aplicacion

ID Nombre

Inspeccion, Vigilancia y Control

BS.05.01 Inspeccién y
vigilancia a la gestion de

BS.05.02 Legalizacion de
establecimientos educativos

Gestién de Comité
de Padres,
Madres y
Acudientes

SDAO51

establecimientos educativos

Gestién de
Consejo
Estudiantil

SDA052

Gestion de Comité
de Convivencia
Escolar

SDAO053

Gestion de
Reportes e
Informes

SDA054

Gestion de
Reporte de
Rendicion de
Cuentas

SDAO055

Gestion de
Reportes e
Informes

SDAO056

X

X

Tabla 16 Matriz de Servicios de Aplicacién / Servicio del Negocio: Inspeccidn, Vigilancia y Control

SERVICIOS DE APLICACION

Atencién al Ciudadano

Gestion de Gestién de
la medios BS.06.01 Sl
. . o Desarrollo y
estrategia  virtuales Gestion de o
Nombre . mantenimiento
de parala solicitudes y .
. - . relaciones con
atencién al atencion al correspondencia .
: : el ciudadano
ciudadano ciudadano
SDAO007 Gestion de PQR X X X X
SDA008 Gestionde X X X X
Correspondencia
Gestion de
SDAO009 Retencién X X X X
Documental

Tabla 17 Matriz de Servicios de Aplicacién / Servicio del Negocio: Atencién al Ciudadano

Servicios de aplicacion

Gestion de la Cobertura del sistema educativo
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BS.07.01 Gestién de

lineamientos generales BS.Q7.03
g BS.07.02 Seguimiento a la
Nombre para la organizacion de " .
v . Gestion de cupos gestion de
la gestion de matricula .
o matricula
oficial
Gestion de
SDAOOL Estudiantes
SDAQ0D?2 Gestion .de
Proyecciones
Spago3 | Gestion de
Inscripciones
SDA004 Gestion de Matriculas
SDAO005 Gestion de Reportes X
SDA0O6 Gestion Qe
Estrategias
Gestion de
SDA024 Establecimientos
Educativos
Gestiéon de Matricula
SDAO25 | Gficial y No Oficial X
Gestion de
SDA026 Infraestructura X
Tecnoldgica
Gestion de Situacion
SDAO027 Académica X
Estudiantes
Gestion de
SDA028 Resultados de X
Calidad
Gestion de Docentes
SDA029 Establecimientos X
Privados
SDAOS8 Gest|_0n de Busqueda
Sencilla
SDAO59 Gestion de Busqueda
Detallada
SDAO60 Gestion §Je Contacto
Secretaria
SDAO61 Ggstlon de Proyectos X
Asignados
SDA062 Ge_spon de Proyectos X
Originados
SDAO63 Gestion de Creacion X
de Proyectos
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‘ Gestion de la Cobertura del sistema educativo

BS.07.01 Gestion de
lineamientos generales
para la organizacion de
la gestion de matricula

oficial

Servicios de aplicacion

BS.07.03
Seguimiento a la
gestion de
matricula

BS.07.02

12 Gestion de cupos

Nombre

SDAO64 Gestion de Consulta X X X
de Proyectos

SDAoss | Gestion de X X X
Establecimientos

Spaoes | Sestion de Actos X X X
Administrativos

SDA067 Gestion de Reportes X X X
Gestion de Cargue de

SDA112 Anexos X X X
Gestion de
Generacion de X X X
Reportes

SDA113 Preestablecidos
Gestion de Reportes

SDA114 e Informes X X X

Tabla 18 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Gestion de la Cobertura del
sistema educativo

Gestion de la Calidad del Sistema Educativo
BS.08.02 Gestion del
BS.08.01 Gestion de la mejoramiento continuo de
evaluacion educativa los establecimientos
educativos

Servicios de aplicacion

Nombre

Gestidn de Proyecto Educativo

Institucional

Gestion de Plan de Mejoramiento

Institucional

Gestion de Plan de Apoyo al

Mejoramiento

SDAO77 Gestion de Evaluacion Educativa X

Saber

Gestion de Aprendizaje de las

Matematicas

SDAO79 G_estiép de Aprendizaje de X
Biologia

Tabla 19 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Gestion de la Calidad del
Sistema Educativo

SDAO030

SDAO31

SDAO032

SDAO078 X
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Servicios de aplicacién Gestion de la Educacién Inicial

BS.08.02
Inspeccion,
Vigilancia y

Control

BS.08.01 Fomento BS.08.01
NOMBRE ala Educacién Asistencia
Inicial Técnica

Gestion de Registro de

SDAO010 . X
Diplomas

SDAO1L Gestion de Registro de X
Novedades

SDA030 Gestlor_\ de Pr(_)yec_:to X
Educativo Institucional

SDAO38 Gestlor_m de Licencias X
Educativas

SDA048 Gestion de Personeros X
y Contralores

SDA049 Ggsthn de Comité X
Directivo

SDAO50 Gestlgn _de Comité X
Académico
Gestion de Comité de

SDAO051 Padres, Madres y X
Acudientes

SDAO52 Gestion de Consejo X

Estudiantil

SDAO53 Gestlpn de_ Comité de X
Convivencia Escolar

Gestion de Reportes e

SDAO054 X
Informes
Gestion de Reporte de
SDAOSS Rendicion de Cuentas X
SDAO56 Gestion de Reportes e X
Informes
Gestion de Evaluacion
SDAOTY Educativa Saber X
SDAO78 Gestion de Ap,rt'endlzaje X
de las Matematicas
SDAO79 Gestion de Aprendizaje X

de Biologia
Tabla 20 Matriz de Servicios de Aplicacion / Servicio del Negocio: Gestion de la Educacion Inicial
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7. Modelo de gestion de Tl

Este numeral, describe el deber ser o la situaciébn deseada en materia de gestion de
Tl, desde el punto de vista de cada uno de los dominios del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial. Un modelo efectivo de gestion de tecnologia para la SEDC
debe estar alineado con la estrategia institucional y la de su entorno (sectorial o
territorial) y permitir desarrollar una gestion que genere valor estratégico para la
comunidad, el sector, las dependencias y para el direccionamiento de la institucion. De
igual manera la tecnologia debe contribuir al mejoramiento de la gestién apoyando los
procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, debe
facilitar la administracién y el control de los recursos publicos, y brindar informacién

objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles.

7.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl de la SEDC garantiza la generacion de valor estratégico para la
institucion, el sector y territorio. La estrategia de Tl decide las acciones que le

permitiran cumplir con sus objetivos estratégicos.

7.1.1 Definicion de los objetivos estratégicos de TI

La definicion de objetivos estratégicos parte de un andlisis de la situacion actual de la
SEDC reflejada en el analisis de brechas y preocupaciones realizado en el marco del

ejercicio de arquitectura empresarial guiado por TOGAF.

Dicho andlisis ha permitido identificar 10 areas de brechas y preocupaciones clave que

comprometen la capacidad de la entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos:

1. Necesidad de establecer una visién Unica y compartida de la gobernacién del

Tolima, a nivel individual y de los equipos de trabajo, como aspecto critico para

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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la alineacion de esfuerzos, la optimizacion de recursos, la mejora en los
servicios Yy la satisfaccion del ciudadano.

2. Sin ejercicios de planeacion estratégica vigentes sectorial e institucional.
Actualmente no se cuenta con un plan decenal de educacion, ni con un
ejercicio de planeacion estratégica interna. Son fuentes de analisis estratégico
el Plan Departamental de Desarrollo “Soluciones que transforman”, el
documento de definicion de lineas estratégicas del MEN “COLOMBIA, LA
MEJOR EDUCADA EN EL 2025” y el Plan Nacional de Desarrollo — “Todos por
un Nuevo Pais”

3. Mejores practicas a nivel de estrategias y procesos definidos por el MEN. Sin
capacidad consolidada de la SEDC para adaptar las mejores practicas
especificadas por el MEN a las condiciones y particularidades del territorio.

4. AUn es incipiente la adopcién de mejores practicas estandarizadas entre las
areas de Tl institucionales para la gestion, el gobierno y el uso y apropiacion TI,
generan dispersion de esfuerzos, redundancia, baja eficiencia y bajo impacto
interno y externo.

5. Capacidad institucional no consolidada para innovar en modelos, instrumentos,
servicios y procesos educativos pertinentes para el territorio.

6. Gestion documental no adaptada a las necesidades de la entidad y el sector

7. Modelo de gestion del talento humano incipiente establecido para lograr talento
humano competente, comprometido y suficiente

8. Sistemas de informacion no integrados bajo responsabilidad del MEN. Sin
gobernabilidad de las SEDC para liderar procesos de integracion de soluciones
e informacién

9. Actores del sector educativo regional no motivados, débilmente preparados,
compromete los esfuerzos institucionales para el logro de las metas y objetivos
del sector.

10. Estrategias incipientes de vinculacion de la cultura como factor diferenciador
para mejorar los indices de calidad y cobertura del departamento. Programas
orientados a la primera infancia, la excelencia docente, la implementacion de la

jornada Unica, representan una clara oportunidad para el desarrollo de

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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programas orientados a la integracién de la cultura al mejoramiento de los

procesos pedagdgicos.

Las 10 areas de brechas y preocupaciones clave deben ser abordadas a partir del
fortalecimiento de capacidades institucionales que mejoren la gestidon interna, la
pertinencia de los servicios y la motivacién de los actores del sistema educativo como
base para la mejora en los indices de cobertura y calidad de la educacién. Las

acciones principalmente estaran enfocadas en:

1. Mejorar la gestion estratégica institucional,

2. Articular y estandarizar las capacidades para la gestion TI, el gobierno y el uso y
apropiacion Tl de los equipos responsables en la Gobernacion,

3. Avanzar hacia la consolidacion de un centro de servicios compartidos para
servicios de apoyo institucionales que optimicen los recursos fisicos, humanos y
financieros de la Gobernacion.

4. Mejorar las capacidades de la SEDC para adaptar y adoptar mejores practicas del
modelo del sistema educativo pertinentes para el territorio,

5. Vincular la cultura como factor determinante para el incremento de los indices de
cobertura y calidad de la educacion, y

6. Potenciar la innovacion educativa y la preparaciéon del talento humano como factor
diferenciador para mejorar el impacto de las estrategias y servicios en la calidad de

vida y el desarrollo social y econémico de las comunidades.

Las 10 areas de brechas y preocupaciones son la base para la definicion de los

objetivos estratégicos de TI:

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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ObjJETI 1.0.

Catalogo de Objetivos Estratégicos TI

Descripcion

Consolidar capacidades estructurales de la organizaciéon para el
cumplimiento de objetivos del negocio a partir de la adopcién de la
Arquitectura Empresarial Institucional

ObjETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades para la gestién TI, el gobierno y el
uso y apropiacién Tl de los equipos responsables en la Gobernacion.

ObjJETI 3.0.

Consolidar un centro de servicios compartidos para servicios de apoyo
institucionales que optimicen los recursos fisicos, humanos y financieros de
la Gobernacion.

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion del modelo del sistema educativo
territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tly el uso y apropiacion de las TIC

ObjJETI 6.0.

Consolidar procesos de Integracibn de sistemas de informacién
institucionales y sectoriales

ObjJETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la plataforma tecnoldgica institucional

ObjJETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la gestién del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y econémico de las comunidades con el
uso intensivo de las TIC

Tabla 21 Catalogo de Objetivos Estratégicos Tl

7.1.2 Alineacidon de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026, aun esta en construccion y no se

cuenta con una version del documento formalmente establecida que oriente la

estrategia sectorial.

Como base par

a el del analisis Sectorial se considera lo especificado por el Ministerio

de Educacion Nacional como cabeza de Sector en el documento COLOMBIA, LA
MEJOR EDUCADA EN EL 2025 - Lineas estratégicas de la politica educativa del

Ministerio de Educacion Nacional.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Arquitectura Empresarial para la CODIGO: SECDT_PETI
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

ObjJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacion para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial
Institucional

ObJETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestién TI, el gobierno y el uso y
apropiacion Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento

humano institucional y sectorial para la

LE.O1 |[Excelencia Docente
gestiébn TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacioén de las TIC
ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la
plataforma tecnolégica institucional
ObjETI 8.0
Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdémico de las comunidades con el
uso intensivo de las TIC
ObjETI 1.0.

LE.02 |Jornada Unica

Consolidar capacidades estructurales de

la organizacién para el cumplimiento de

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial

Institucional
ObjETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestién TI, el gobierno y el uso y
apropiacibn Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestién
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestiébn del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdémico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O3

Educacién Inicial

ObjETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial

Institucional

ObjETI 2.0.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestion TI, el gobierno y el uso y
apropiacibn Tl de los equipos

responsables en la Gobernacion

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 6.0.
Consolidar procesos de Integracién de
sistemas de informacion institucionales
y sectoriales
ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacion educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdémico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O4

Educacién Media

ODbJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial

Institucional

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

ObjETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestién TI, el gobierno y el uso y
apropiacibn Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion

ObjETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 6.0.
Consolidar procesos de Integracién de
sistemas de informacion institucionales
y sectoriales
ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacion educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdémico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O5

Colombia Bilingiie

ODbJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial

Institucional

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

ObjJETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestién TI, el gobierno y el uso y
apropiacion Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacion educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O6

Colombia Libre de Analfabetismo

ODbJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcién de la Arquitectura Empresarial
Institucional

ObJETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestion TI, el gobierno y el uso y

apropiacion Tl de los equipos

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del

Tolima
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

responsables en la Gobernacion.
ObjETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion
del modelo del sistema educativo
territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacién de las TIC

ObjETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O7

Méas Acceso a la Educacion Superior de
Calidad.

ObjETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la
adopcion de la Arquitectura Empresarial
Institucional

ObJETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades

para la gestién TI, el gobierno y el uso y

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

apropiacion Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestion
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacién de las TIC

ObjETI 6.0.

Consolidar procesos de Integracion de
sistemas de informacion institucionales
y sectoriales

ObjETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la
plataforma tecnolégica institucional
ObjETI 8.0

Potenciar la innovacion educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdémico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

LE.O8

Educacién y Paz

ODbJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales de
la organizacién para el cumplimiento de
objetivos del negocio a partir de la

adopcién de la Arquitectura Empresarial

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Linea estratégica Sectorial

Objetivo estratégico TI

Institucional
ObjETI 2.0.

Articular y estandarizar las capacidades
para la gestién TI, el gobierno y el uso y
apropiacion Tl de los equipos
responsables en la Gobernacion.

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la Gestidén
del modelo del sistema educativo

territorial

ObjETI 7.0.
Optimizar la infraestructura base de la

plataforma tecnolégica institucional

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacion educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto de
las estrategias y servicios en la calidad
de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

Tabla 22 Matriz de alineamiento lineas estratégicas MEN/Objetivos estratégicos Tl

El Plan Departamental de Desarrollo 2016-2019 — “Soluciones que Transforman”, especifica los

ejes estratégicos y sus politicas para cumplir la Vision especificada para el territorio. A

continuacion se considera la alineacion entre los objetivos estratégicos Tl y los ejes, programas

y objetivos definidos en el Plan Departamental de Desarrollo.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

OBJE.O1

Talento humano solidario, colaborativo,
generador de paz vy  brillante en
conocimiento, capacidad y creatividad para

el desarrollo del Tolima.

ObjJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales
de la organizacién para el
cumplimiento de objetivos del negocio
a partir de la adopciébn de Ila
Arquitectura Empresarial Institucional

ObJETI 2.0.

Articular y estandarizar las
capacidades para la gestién TI, el
gobierno y el uso y apropiacion Tl de
los equipos responsables en la
Gobernacion.

ObjJETI 3.0.

Consolidar un centro de servicios
compartidos para servicios de apoyo
institucionales que optimicen los
recursos fisicos, humanos y
financieros de la Gobernacion.

ObjETI 4.0.

Consolidar capacidades para la
Gestion del modelo del sistema

educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacion de las TIC

ObjETI 6.0.

Consolidar procesos de Integracion de
sistemas de informacién institucionales

y sectoriales
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

ObjETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la
plataforma tecnolégica institucional
ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

OBJE.O2

de

material e

Hacer la tradiciébn y el patrimonio
de

que fortalezca la

inmaterial un factor
transformacion social
identidad,

creacién y produccion artistica, el respeto

la memoria, el arraigo, la

por la equidad, diversidad y derechos, para

construir un verdadero lenguaje de paz

ObJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales
de

cumplimiento de objetivos del negocio

la  organizacién para el

a partir de la adopciébn de Ila
Arquitectura Empresarial Institucional
ObjETI 2.0.

Articular y estandarizar las

capacidades para la gestién TI, el
gobierno y el uso y apropiacion Tl de
los equipos la

responsables en

Gobernacién.
ObjETI 3.0.

Consolidar un centro de servicios
compartidos para servicios de apoyo
institucionales los

que optimicen

recursos fisicos, humanos y

financieros de la Gobernacion.
ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacién de las TIC

ObjETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la
plataforma tecnolégica institucional
ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

OBJE.O4

La investigacién, el desarrollo tecnoldgico y
de

crecimiento econémico y social con un

la innovacion motor dinamizador
verdadero impacto en el sector productivo
del Departamento, avanzando en la cadena
del

transferencia y adopcion

de valor conocimiento hacia su

ObjJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales

de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos del negocio
de

Arquitectura Empresarial Institucional

ObJETI 2.0.

a partir la adopciéon de Ila

Articular Y estandarizar las
capacidades para la gestion TI, el

gobierno y el uso y apropiacion Tl de

los equipos responsables en la
Gobernacion.
ObjETI 4.0.
Consolidar capacidades para la
Gestion del modelo del sistema

educativo territorial

ObjETI 5.0.
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tl y el uso y

apropiacién de las TIC

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestiébn del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

ObjJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales

de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos del negocio
de

Arquitectura Empresarial Institucional

a partir la adopciéon de Ila

Ordenar social y productivamente el |ObjETI 4.0.

OBJE.O5 territorio  del  Tolima buscando la|Consolidar capacidades para la
competitividad, sostenibilidad y uso Gestion del modelo del sistema
eficiente del suelo educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacion de las TIC

OBJE.06 Conectar fisica y digitalmente a la|ObjETI 1.0.

comunidad tolimense.

Consolidar capacidades estructurales
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos del negocio
a partir de la adopcién de Ila
Arquitectura Empresarial Institucional

ObJETI 2.0.

Articular Y estandarizar las
capacidades para la gestién TI, el
gobierno y el uso y apropiaciéon Tl de
los equipos responsables en la
Gobernacion.

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacién de las TIC

ObjETI 6.0.

Consolidar procesos de Integraciéon de
sistemas de informacion institucionales
y sectoriales

ObjETI 7.0.

Optimizar la infraestructura base de la
plataforma tecnolégica institucional
ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

Mejorar condiciones sociales y econdmicas
OBJE.O7 - ]
de las familias més pobres y en extrema

ObjETI 1.0.
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

pobreza hasta generar habilidad y auto
sostenimiento

Consolidar capacidades estructurales
de la organizacibn para el
cumplimiento de objetivos del negocio
a partir de la adopcibn de la
Arquitectura Empresarial Institucional

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la
Gestion del modelo del sistema

educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tl y el uso y

apropiacién de las TIC

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo soc{{{ial
y econémico de las comunidades con

el uso intensivo de las TIC

Forjar comunidades seguras, sustentables,
OBJE.09 | lideres de la paz, la convivencia y la

participacion

ODbJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales
de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos del negocio
a partir de la adopcion de Ila
Arquitectura Empresarial Institucional

ObjJETI 4.0.

Consolidar capacidades para la
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Objetivo estratégico Institucional Objetivo estratégico TI

Gestion del modelo del sistema
educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento
humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacion de las TIC

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

ObjJETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales
de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos del negocio
a partir de la adopcién de la

Arquitectura Empresarial Institucional

ObjETI 4.0.

Consolidar un Tolima que usa los recursos

naturales de manera responsable, los

OBJE.10 | preserva para el futuro, pro- mueve la salud Consolidar  capacidades ~ para la

: . Gestion del modelo del sistema
y se fortalece en el manejo del riesgo vy el

educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento

cambio climatico.

humano institucional y sectorial para la
gestion TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacioén de las TIC

ObjETI 8.0
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Objetivo estratégico Institucional

Objetivo estratégico TI

Potenciar la innovacion educativa y la
gestién del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

OBJE.12

Institucionalidad fortalecida

comunidades activas y participativas

con

ObjETI 1.0.

Consolidar capacidades estructurales
de
cumplimiento de objetivos del negocio
de de
Arquitectura Empresarial Institucional

ObjJETI 4.0.

la  organizacién para el

a partir la adopcién la

Consolidar la
del

educativo territorial

ObjETI 5.0.

Consolidar competencias del talento

capacidades para

Gestion modelo del sistema

humano institucional y sectorial para la
gestién TI, el gobierno Tl y el uso y
apropiacién de las TIC

ObjETI 8.0

Potenciar la innovacién educativa y la
gestion del conocimiento como factor
diferenciador para mejorar el impacto
de las estrategias y servicios en la
calidad de vida y el desarrollo social y
econdmico de las comunidades con el

uso intensivo de las TIC

Tabla 23 Matriz de alineamiento Objetivos estratégicos Institucionales / Objetivos estratégicos Tl
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7.1.3 Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la SED

La SEDC no cuenta actualmente con un Plan Estratégico propio formalmente
establecido. La alineacion de la estrategia Tl con la estrategia de la SEDC se refleja en
la alineacién entre los objetivos estratégicos Tl y los ejes, programas y objetivos

definidos en el Plan Departamental de Desarrollo descrita en la seccién anterior.

7.2 Gobierno de TI

7.2.1 Cadenade valor de Tl

Una cadena de valor es un modelo de alto nivel que se utiliza para describir el proceso
por el cual las empresas o unidades de negocio reciben insumos NO procesados, se
aflade valor a dichas insumos a través de varios procesos para crear un producto o
servicio terminado, y luego poner a disposicion dicho servicio a los usuarios finales. La
organizacion de TI lleva a cabo andlisis de la cadena de valor examinado cada paso
de la produccion requerido para crear el servicio e identificar maneras de aumentar la
eficiencia de la cadena. El objetivo de Tl es ofrecer el maximo valor al negocio para el
menor costo total posible y crear una ventaja competitiva.

Un modelo macro de cadena de valor para el grupo responsable de la gestion TIC de

la Secretaria de Educacion y Cultura se describe en el documento:

SED_GO_Cadena_Valor_TI_LI.GO.04_V1.0.docx

7.2.2 Indicadores y riesgos

El modelo de indicadores para todos los dominios de la Arquitectura Empresarial se

describe en el documento anexo:

SED_GO_Tablero_Indicadores LI.GO.11 V1.0.xlsx

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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7.2.3 Modelo de operacion de procesos

Como uno de los resultados del primer ciclo de ejercicio de Arquitectura Empresarial
de LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA, se identifican y
caracterizan los macro procesos y procesos institucionales, desde la Optica
arquitecténica, siguiendo el enfoque del marco de Arquitectura TOGAF para los
dominios de la estrategia del negocio y de la arquitectura del negocio, no cubiertos por

el marco IT4 Plus. El modelo de operacién se presenta en el documento:
SED_GO_Modelo_Organizacion_ Operacion_LI.GO.01 V1.0.docx

7.2.4 Estructura organizacional de TI

El documento SED _GO_Modelo_Organizacion_ Tl _LI.GO.01_V1.0.docx cubre los
siguientes capitulos de primer ciclo del Ejercicio de Arquitectura Empresarial
desarrollado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA

relacionado con la estructura organizacional de TI:

e Capitulo "Modelo de organizacion y operacion del Grupo de Gestion TIC de la
Secretaria de Educacién y Cultura del Tolima.

e Capitulo "Estructura de Organizacion de TI".

7.3 Gestion de informacién

La gestion de informacion es un programa compuesto de diferentes proyectos que

tiene las siguientes metas estratégicas:

e Entender necesidades de informacion de la entidad y de todas las partes

interesadas.
e Capturas, almacenar, proteger y asegurar todos los activos de informacion

e Continua mejora de la calidad del dato y la informacién, teniendo en cuenta:

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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exactitud, integridad, integracién, oportunidades de captura y presentacion,
relevancia y utilidad del dato, claridad y aceptacion compartida de las
definiciones de datos.

e Asegurar privacidad y confidencialidad y provenir uno desapropiado y

desautorizado de los datos e informacion.
¢ Maximizar el efectivo uso del valor de datos y activos de informacion.

Para ejecutar estas metas estratégicas deben ejecutarse los programas y proyectos
del plan de migracion del ejercicio de Arquitectura empresarial de la SED, relacionados

al dominio de informacion.

7.3.1 Herramientas de andlisis

Las herramientas de andlisis son de gran importancia para la SEDC, ya que se
requiere tomar mejores decisiones en los diferentes &mbitos de la arquitectura de la
entidad, tales como: herramienta de inteligencia de negocio y arquitectura empresarial.
Estas herramientas estan identificadas en el documento
SED_SIS_Directorio_Sistemas_Informacion_LI.SIS.02_V1.0.DOCX y
SED_APL_Portafolio_Proyectos_Caracterizacion_V1.0.docx.

7.3.2 Arquitectura de informacion

La arquitectura de informacion define las necesidades de datos de la entidad, y disefia
planos maestros que reunen, estas necesidades. Incluye el desarrollo y mantenimiento
de la arquitectura empresarial de los datos, en el contexto de la arquitectura, con

sistemas de informacién solucion y proyectos derivados de la arquitectura empresarial.

Para ver el detalle sobre la arquitectura de informacién ver el documento
SED_Definicion_Arquitectura_SIS-INFV1.0.docx. Sin embargo, la arquitectura de
informacion debe desarrollarse de acuerdo a la ejecucion los programas y proyectos

del plan de migracion del ejercicio de Arquitectura empresarial de la SED.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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7.4 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deben ser gestionados, mediante la identificacion de
todos sus activos, describiéndolos en un inventario, asi como también es necesario
establecer cuan alineados estdn a los procesos de negocio y servicios
organizacionales de la entidad, para establecer cuanto aporta al logro de los objetivos
estratégicos de la entidad. Para ver el detalle de este inventario el ver el documento
SED Asls_SIS Artef V0.7.xlIsx.

7.4.1 Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion, describe cada uno de los sistemas de
informacion, las relaciones entre ellos, y como es lograda la interoperabilidad entre
estos. De igual forma, la arquitectura de los sistemas de informacién debe tener una
carta de navegacion para su desarrollo y crecimiento, con el fin de responder a las
necesidades de la SEDC. Para ver mas informacion sobre la arquitectura de sistemas
de informacién, ver los siguientes documentos: SED_Definicion_Arquitectura_SIS-
INF.docx.

7.5 Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

El modelo de Gestibn de servicios tecnoldgicos se encuentra detallado en los

siguientes documentos:

e SED_ST_ANS_LI.ST.08 V1.0.docx — Acuerdos de Niveles de Servicio

e SED_ST_Capacidad_ST_LI.ST.07_V1.0.DOCX — Capacidad de los Servicios
Tecnologicos

e SED_ST_Continuidad_Disponibilidad_ST_LI.ST.05_V1.0.doc — Continuidad y
Disponibilidad de los Servicios de TI

e SED_ST_Directorio_Servicios_Tecnologicos_LI.ST.01_V1.0.DOCX — Directorio

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima
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de Servicios de Tecnologia
e SED_ST_Mesa_Servicios_LI.ST.09_V1.0.DOCX — Mesa de Servicios
e SED_ST Tecnologia Verde LIL.ST.16 V1.0.DOCX — Tecnologia Verde

7.6 Uso y apropiacion

El Marco de Arquitectura del Ministerio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones — denominado Arquitectura Tl Colombia o 1T4 Plus — incorpora
dentro de sus dominios, el denominado dominio de uso y apropiacion orientado a la
apropiacion de los servicios que brindan las tecnologias de la informacién, al Interior

de la Institucion, por parte de sus funcionarios y usuarios.

En el marco, se indica lo siguiente sobre el propésito de este dominio: “Al definir la
arquitectura Tl Colombia, se requiere una estrategia que les facilite a los funcionarios
de las entidades a utilizar la tecnologia como motor de desarrollo. Esta estrategia
requiere la conjuncion de practicas, recursos y en general una amplia movilizacion
para que la mayor cantidad de personas hagan parte del proceso de desarrollo de la

arquitectura TI.”.

Por lo tanto es necesario definir estrategias y practicas concretas que apoyen la
adopcion del marco y la gestion de Tl, adaptadas a las necesidades de la instituciéon

buscando el mercadeo de las capacidades de Tl y su entrega de valor.

Esta seccion tiene como fin presentar un plan para el dominio de uso y apropiacion del
marco de gestion Tl para La Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima. El
desarrollo de la estrategia de uso y apropiacién se especifica en los documentos

anexos:

SED_UA_Estrategia_LI.UA.01_V1.0.docx, @ SED_UA Plan_LI.LUA.01_V1.0.docx vy
SED_UA_Preliminar_LI.UA.01_V1.0.docx

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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8. Modelo de planeacion

8.1 Estructura de Planes, Programas, Proyectos Yy Actividades
estratégicas

Esta seccion describe el portafolio de planes, programas y proyectos de TI, que
incluye todos los dominios de la arquitectura, Negocio, Informacién, Sistemas de
informacién, Servicios tecnolégicos que le permita a la SEDC la ejecucién de las

iniciativas Tl definidas en el PETI.

El portafolio de planes, programas y proyectos de TI, surge de la agrupacion de
acciones de cierre de las principales brechas identificadas durante la construccion del
Asls y ToBe de la organizacion de una manera logica de acuerdo a los objetivos
estratégicos definidos en el PETI.

El detalle de Planes, Programas, Proyectos y Actividades estratégicas se relaciona en
el documento Portafolio Programas y Proyectos SEDC-V1.0.xIsx

Portafolio de Programas

Plazo del | Prioridad del

Dominio # Programa Programa programa | programa
Consolidacion de capacidad para la .

Pg.01 Gestion Estratégica Institucional Mediano 1
Consolidacion de Capacidades
Pg.02 Estructurales para el desarrollo de la Largo 1
mision institucional
Consolidacion de la Capacidad BC.08
Negocio Pg.04 Gestion del Conocimiento y la Largo 3
Innovacién Educativa
Consolidacion de capacidades para la
Pg.05 Gestion del modelo del sistema Largo 2
educativo territorial
Talento Humano Sobresaliente y

Pg.6 Comprometido Largo 2

PgS01 Soluciones Empresariales Largo 2
Sistemas de | pgs02 Interoperabilidad Mediano 4
Informacion

PgS03 Herramientas Gobierno Empresarial y Mediano 5

Tl
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Portafolio de Programas

Plazo del | Prioridad del

Dominio # Programa Programa programa | programa

PgS04 Relacionamiento con el ciudadano Mediano 3
PgS05 Escalamiento requerimientos MEN Largo 1

Informacién | Pglo1 gaetzasrrollo y Gestion de Arquitectura de Largo 1
Pgo1 Consolldacm,m.de la infraestructura Mediano 1

) base tecnoldgica

Tecnologia |pgp2 Seguridad de la Informacion Largo 1

Pg03 Gestion de Procesos de T.1. Corto

Tabla 24 Portafolio de programas

# Plazo del
Programa Programa # Proyecto Proyectos proyecto

Adopcion de mejores
PN.O1 practicas para la gestion Mediano 2
estratégica institucional

Adopcion de mejores
PN.02 practicas para la gestién de Mediano 1
programas y proyectos
Adopcion de mejores
PN.0O3 practicas para la Gestiéon Tl Mediano 1
institucional.
Adopcion de mejores
PN.04 practicas para la gestién de Mediano 3
la comunicacion institucional
Formalizacion del plan
Estratégico Institucional
Participacion activa en
procesos de
direccionamiento estratégico
sectoriales
Adecuar la arquitectura
Empresarial para el
cumplimiento de Metas y
Obijetivos Institucionales
Consolidacion de Centro de servicios

) PN.06 . .
Capacidades compartidos Gobernacion
Pg.02 Estructurales para Adopcion de mejores
el desarrollo de la | PN.07 practicas para la gestion de Mediano 4
mision institucional bienes y servicios
Adopcidn de mejores
PN.0O8 préacticas para la gestién Mediano 2
Documental institucional
PN.09 Consolidacién del servicio Mediano 3

Consolidacion de
capacidad para la
Pg.01 Gestion
Estratégica
Institucional

A.01 Corto 1

A.02 Corto 3

PN.05 Largo 1

Largo 1
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# Plazo del Prioridad del

Programa Programa # Proyecto Proyectos proyecto proyecto
BS.09 Gestion de la
Educacion Inicial

Adopcion de mejores
PN.10 practicas para la Gestion de Mediano 2
la Atencion al Ciudadano
Capacidad Financiera para
PN.11 el cumplimiento de metas y Largo 1
objetivos

Cultura para la calidad y la
cobertura educativa
Consolidacion de

PN.13 capacidades para la Gestion |  Mediano 1
del Sistema Cultural
Adopcion de mejores
practicas para la gestién del

PN.12 Largo 2

PN.14 o , - Largo 1
conocimiento, la innovacion
y la investigacién Educativa
Desarrollo de red de

PN.15 relaciones para la gestion Mediano 3

de la investigacion y la
innovacion educativa
Implementacion de un
modelo integrado de
informacion en la secretaria
PN.16 de educacién y cultura para Largo 1
el servicio de las 213
Instituciones educativas y la
ciudadania. (del PDD)

Vive Digital Regional para la
mejora de condiciones de
disponibilidad de
infraestructura Tl y
contenidos digitales para las
IEs

Puesta en operacion de una
Red regional de gestion del
talento humano regional
PN.18 para la excelencia docente: Largo 4
Red de formacién del
talento humano para la
excelencia docente
Conectividad a partir de
Tecnologias inaldmbricas

Consolidaciéon de
la Capacidad
BC.08 Gestion del
Conocimiento y la | PN.17
Innovacion
Educativa

Pg.04 Largo 4

PN.19 . Largo 4
para comunidades rurales
apartadas
Modelos pedagogicos para

PN.20 la inclusion social y la Largo 4

consolidacion de la paz
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# Plazo del Prioridad del

Programa Programa # Proyecto Proyectos proyecto proyecto
Adopcion de mejores
PN.21 préacticas para la gestién de Mediano 3
experiencias significativas

Adopcion de mejores
PN.22 préacticas para la gestién por Mediano 1
procesos del negocio
Adopcion de mejores
préacticas para la
PN.23 Continuidad del Negocio, Mediano 1
Gestion del riesgo y gestion
del Cambio
Adopcion de mejores
préacticas para la mejora
continua del modelo del
sistema educativo territorial
Unificacion del sistema de
PN.25 gestién de la calidad Mediano 2
institucional
Definicion del Plan de
Gestion de la Calidad 2016,
2020, alineado con el Plan
A.03 Estratégico de la SEDC
Adopcion de mejores
PN.26 practicas para la gestién del Largo 1
talento humano institucional
Consolidar Planes de
Talento Humano desarrollo de personal para
. PN.27 L
Sobresaliente y el cumplimiento de metas y
Pg.6 Comprometido objetivos Institucionales
Implementacién de Sistema
PS1.1 para la Gestion de Procesos
de Negocio Corto 1
Implementacion Sistema de
Gestion Cultural Mediano 2
Implementacion Sistema
Gestor Documental Mediano 3
_ PS1 4 Implgmentaci_(’)n Sistema de _
Soluciones ) Gestion Juridica Mediano
Empresariales Implementacién Sistema de
PS1.5 1 .
Control y Evaluacién Mediano
Implementacién Sistema de
Asistencia Técnica Mediano
Implementacién Sistema de
Innovacién Educativa Mediano
Implementacién Sistema de
PS1.8 Verificacién de Fondos
Educativos Mediano

Consolidaciéon de
capacidades para
la Gestion del
modelo del PN.24
sistema educativo
territorial

Pg.05 Mediano 3

Corto 1

Mediano 2

PS1.2

PS1.3

Pgso01

PS1.6

PS1.7
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#

Programa | Programa

# Proyecto Proyectos

Plazo del
proyecto

Prioridad del
proyecto

PS1.9 Implc_amentacién Sistema de _
) Gestion Contratacion Mediano
Implementacion Sistema de
PS1.10 |Gestion de la Calidad
Educativa Mediano
Implementacion Sistema de
pS1.11 Cobertura Mediano
Implementacion de Sistema
PS1.12 |para el Seguimiento a
planes Mediano 5
Implementacion de Sistema
PS1.13 ERP Mediano 6
PS2.1 Implgmentacién mejores
. ’ préacticas SOA Corto 1
PgSs02 Interoperabilidad -
PS2 2 Valorar e |mple_mentar 3 .
escenarios de integracion. Mediano 2
PS3.1 Implgmentar sistema _
) Arquitectura Empresarial Corto 1
PS3.2 Implementar sistema GRC | Corto 2
Herramientas PS3.3 Implementacion sistema
PgS03 Gobierno ) para la gestion de proyectos | Corto 3
Empresarial y Tl PS3.4 Implementar sistema
) gestion de servicios de Tl Corto 4
PS35 Implgmentar sisten_1a
) gestiéon de portafolio de Tl Corto 5
Implementacion de Sistema
para la Gestion del
. . PS5.1 ; :
PgS04 ReIaC|or_1am|ento Rglamonamlento con el _
con el ciudadano Ciudadano Mediano 5
PS5.2 Gestic_ﬁp de canales de
atencion Largo 5
Escalamiento Requerimientos sistemas de
PgS05 requerimientos PS5.1 informacion
MEN Largo 1
Implementacién mejores
PI.01 practicas de gestion de
Desarrollo y datos Largo 1
Gestion de Implementacién Inteligencia
Pglo1 Arquitectura de P1.02 de Negocios Largo 2
datos Pl 03 Desarrollo Modelos de
' Arqguitectura de Datos Largo 3
P1.04 Implementacion BIG DATA | Largo 4
Verificacion de la
Consolidacion de |P.1 infraestructura base del Mediano 2
Pg01 la infraestructura datacenter principal
base tecnologica P2 Adquisicion de un data Mediano 3
center secundario
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# Plazo del Prioridad del
Programa Programa # Proyecto Proyectos proyecto proyecto
Creacion de un Plan de .
P.3 continuidad de T.1. Mediano 4
P.4 Situacion Actual Mediano 1
P5 Sistema de Gestion Mediano 2
Documental
Sequridad de la P.6 Andlisis de riesgos Mediano 2
Pg02 9 s P.7 Propuesta de Proyectos Mediano 3
Informacion —— —
P8 Auditoria de Cumplimiento Mediano 4
' de la ISO/IEC 27002:2013
Transicién del protocolo .
P.9 IPv4 a IPV6. Mediano 4
P 10 Deﬁmqo_n de procesos Mediano 3
Estratégicos
Definicién de procesos de .
P.11 Seguridad y Control Mediano 2
L P.12 Deﬂmqgn de procesos Mediano 1
P03 Gestion de ejecucién
Procesos de T.I. P13 Sopqr'te Técnico - Mesa de Mediano 1
servicios
P14 Administracién de Mediano 1
Infraestructura
P.15 Adr.“'”'?”ac"’” de Mediano 1
Aplicaciones

Tabla 25 Portafolio de Proyectos

8.2 Plan maestro de migracién e implementacién de la arquitectura

La presente seccién tiene como proposito presentar la caracterizacion de programas y
proyectos orientados a cubrir las brechas arquitectonicas identificadas en el proceso
de elaboracion de la Arquitectura Empresarial.

Dominio ‘ Cantidad de brechas
Estrategia 195
Aplicaciones 64
Informacién 31
Tecnologia 37
TOTAL DE BRECHAS 327

Tabla 26 Dominio / Cantidad de brechas
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Dominio Cantidad de programas Cantidad de proyectos
Estrategia 5 27 Proyectos
3 Actividades Estratégicas
Aplicaciones 5 23 Proyectos
Informacién 1 4 proyectos
Tecnologia 3 15 proyectos
TOTAL 14 69 proyectos y 3 Actividades Estratégicas

Tabla 27 Dominio / Cantidad de programas y proyectos

La descripcién detallada de los programas planes y proyectos de los dominios de
Arquitectura Empresarial se presentan en el documento

SED_Plan_Migracion_Implementacion_V1.2.docx

9. Plan de comunicaciones del PETI

El plan de comunicaciones del PETI debe estar alineado con los lineamientos internos
en materia de comunicaciones internas y externas. Su conocimiento permite
comprender los procedimientos que se deben seguir en el momento de elaborar las
diferentes piezas de comunicacién para comunicar el programa de Arquitectura
Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -
PETI, tales como: comunicados de prensa, boletines virtuales, cartas, oficios,
memorandos, circulares, avisos publicitarios, cufias radiales, piezas de prensa escrita,

banners, manejo de redes sociales, web e intranet.

El objetivo del plan de comunicaciones es servir de guia al Grupo de Gestién TIC en
el proceso de conocimiento e implementacion de los lineamientos, politica y
directrices en materia de comunicaciones internas y externas del programa de

Arquitectura Empresarial y del PETI de la institucion.

Son necesidades de informacion general de todas las partes interesadas entender lo

que es la arquitectura empresarial (por lo menos a alto nivel), comprender el valor,
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beneficios, y la importancia de la arquitectura empresarial para el negocio y entender
como el &rea Tl y el programa de Arquitectura estan contribuyendo a la consecucién
de los objetivos de la organizacion a través de la ejecucion y seguimiento del PETI.

Se identifican dos grandes grupos de Interesados: internos y externos.

Clientes internos:

e Servidores Publicos y contratistas de la SEDC

Directivos.

Lideres de Unidades Organizacionales.

Personal de apoyo a las distintas areas organizacionales.
Equipo de arquitectura.

O O O O

Clientes Externos:

e Actores del Sistema Educativo Territorial.
e Actores del Sistema Educativo Nacional.

9.1 Mecanismos y lineamientos de comunicacion interna

Para satisfacer las necesidades de informacién general, el Programa de Arquitectura

Empresarial debe aplicar las siguientes mecanismos y herramientas de comunicacion.

Un conjunto de materiales basicos de informacion que describen el alcance de la
arquitectura Tl de la SEDC y del PETI asociado. Este conjunto de materiales describira
el valor, beneficios, y la importancia de la arquitectura Tl. Los materiales seran breves
y concisos, y pueden consistir en: una pagina informativa o un folleto, mapas

conceptuales clave, preguntas frecuentes (FAQ), y presentaciones.

En todos los informes de estado, los logros del Comité y del programa deben ser

explicitamente vinculados a los objetivos de negocio de la organizacion.

Este documento es disefiado por Controles Empresariales para la Secretaria de Educacién y Cultura del
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El alcance y el valor de los materiales basicos de arquitectura empresarial, asi como
informacion basica del estado del programa de arquitectura y de ejecucion del PETI,
deben estar disponibles en un espacio en el sitio web e intranet dispuesto para tal fin.
Estos materiales deben ser adecuados para su uso / entrega por los responsables del
programa de arquitectura Tl de la SEDC.

La creaciébn de comunidades de practica por grupos de interés para generar
aprendizaje colaborativo entre los integrantes de la organizacién sobre arquitectura Tl
debe ser integrado dentro de las estrategias de comunicacién y aprendizaje de la
SEDC.

9.2 Mecanismos y lineamientos de comunicacion externa

Los siguientes mecanismos de comunicacion externa son establecidos para comunicar

de manera efectiva el programa de Arquitectura Empresarial y el PETI relacionado.

Mecanismos y | Descripcion Medio de difusion

lineamientos

Espacios en La pagina web es una herramienta de comunicacién | Pagina Web
pagina web digital externa, que contribuye a la publicacion y
difusion de los contenidos e informacion relacionada
con las actividades de la SEDC.

Dentro de este espacio debe habilitarse un espacio de
informacion sobre el programa de Arquitectura Tl de la
SEDC.

Rendicion de | En todos los informes de rendicién de cuentas se | Informes de

cuentas deben incluir los logros del Comité y del programa de | rendicion de
Arquitectura TI. cuentas

Informes de | En todos los informes de estado, los logros de la | Informes de

gestién entidad en su programa de AE deben ser | gestion
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Mecanismos y

IMEEIEIS

Descripcion

explicitamente vinculados a los objetivos de negocio

de la organizacion.

Medio de difusién

Boletin

prensa

de

Instrumento de informacion dirigido a medios de
comunicacién y demas clientes externos en el que se
facilta la divulgacion de la gestion y demas
actividades relacionadas con el programa de
arquitectura Tl de la SEDC.

Boletin de prensa

Facebook

Herramienta de comunicacion de caracter digital
enfocada en el concepto de red social donde mediante
una interaccion SEDC - Ciudadano, se genera un
espacio o ambiente idéneo para compartir noticias de
interés general relacionadas con el programa de

arquitectura TI.

Péagina en
Facebook de Ila
SEDC

Twitter

Herramienta de comunicacion de caracter digital que
permite a la SEDC comunicar e interactuar con otras
entidades del estado y con el ciudadano en general

relacionadas con el programa de arquitectura TI.

Twitter de la SEDC

Tabla 28 Mecanismos y lineamientos de comunicacion externa
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