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1. Propdésito

El Documento de Definicién de Arquitectura (ADD) le da continuidad al desarrollo de la
arquitectura empresarial a partir del primer entregable SAW - Declaracion del Trabajo de
Arquitectura. Este documento esauto contenido yno requiere lectura previa del SAW para su
entendimiento, ya que usa algunoselementosde contenido que fueron presentadosen dicho
documento, para guardar el hilo conductor del Disefio Arquitectonico.

ElI ADD esun entregable técnico tipo contenedor que incluye losartefactoside ntificadosdurante
el proyecto, para describirlosdominiosde Arquitectura (Negocio y Estrategia T|,GobiemodeTI,
Uso y Apropiacion de TI, Informacién, Sistemasde Informacién y Serviciosde Tecnologia).

Provee una vista cualitativa de la solucién y ayuda a sustentar la futura propuesta de mapa de
proyectos. Se convierte en el documento de referencia que sustenta el disefio arquitecténicoy
que debe consultarse antesde latoma de decisionesempresarialesque involucren alguno de
los6 dominios. Loselementosprincipalesde su contenido son la arquitectura actual yfutura, el
analisis de brechasy los componentes candidatos del road map de cada dominio para la
migracion del estado Baseline al estado Target.

El énfasisprincipal del documento se hace en la arquitectura en estado futuro (Target). Este
estado se lograra con el cierre de las brechas identificadas a través de los componentes
candidatosde road map que se proponen en el presente documento. Seralabase del road map
consolidado de los4 dominios.

2. Contexto de solicitud del proyecto

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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La Secretaria de Educacién y Cultura del Tolima en adelante la SED, contraté con
CONTROLES EMPRESARIALES la ejecucién de serviciosespecializadospara adelantartodas
lasaccionesnecesariaspara establecer el marco de Arquitectura Empresarial para la gestion
de Tl de la entidad.

El Gobierno colombiano a travésdel MinTIC desarrollé6 un modelo para gedionarla Arquitectura
Empresarial con énfasisen Tl denominada Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la gestién de Tl, a travésde su programa estratégico de gobierno en linea.

Lositemscontempladosen este proyecto son:

e Definirla interoperabilidad de los procesos existentes presentando una propuesta de
arguitectura de negocio inicial que apoye lasdefiniciones estratégicas existentes.

e Definirel marco de operacion para el cumplimiento con lasexigenciasdel decreto 1078
de 2015 por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

e Apoyar la definicién del plan maestro de tecnologia que garantice la arquitectura de

referencia, capacidades, componentesy servicios requeridos para:

Modernizacién de los aplicativos Core del negocio.
Modelo de operacién inicial en TI.

e Establecerlosmecanismosde coordinacion y control requeridosa nivel de Gobiemode
Tl en sinergia con lasnecesidades misionalesde la entidad.

e Desarrollare implantarun modelo de gestion del cambio y coaching que acompafiela
trasformacién digital de la entidad.

o O

3. Alcance del proyecto

De conformidad a losrequerimientostécnicosminimosde obligatorio cumplimiento esablecdos
en el anexo 1 _Pliegosde condicionescontrato 1620 de 2016, el alcance definidoses: Disefio,
planificacién, implementacion y seguimiento de la esrategia de ARQUITECTURA
EMPRESARIAL PARA LA GESTION DE TI, contemplando los componentesde Seguridad y
Privacidad de la Informacién SGSI, TIC para Servicios, TIC para Gestion y TIC para gobierno
abierto, de acuerdo a loslineamientosvigentesestablecidospor el Ministerio de Tecnologiasde
la Informacion y las Comunicaciones— MINTIC, para la SED del Tolima.

Tal como se mencion6 en lasseccionesanterioresel proposito de este proyecto esdesarrollar
la Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl en la entidad siguiendo loslineamientosdel
marco de referencia del gobierno colombiano liderado por MinTICy el marco de referencia
TOGAF.

Esimportante teneren cuenta que TOGAF brinda el contexto de entidad al marco de gestionT],
para que su aplicacién apoye en el cambio futuro de imagen de tomador de pedidos ycentrode

gastos a asesor de transformacion digital.

Dicho postulado esexplicado por MinTIC en el siguiente parrafo:

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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N JEl Marco de Referencia debe ser adoptado en las dreas misionales o solo en

las dreas de TI?

La institucion debe realizar una priorizacion de necesidades de todas las areas misionales
y asociarlos a ejercicios de arquitectura. Se recomienda que se inicie con un ejercicio
pequeno que genere victorias tempranas, alto impacto a la institucion y la madurez
suficiente para asumir nuevos ejercicios.

llustracion 1 Referencia MinTIC

TOGAF fue una de lasbasespara el marco de referencia del Gobierno colombiano y hasidoel
marco principal detras de los proyectos de Arquitectura Empresarial en diferentes paises
del mundo. Este marco cubre de manera integral la Arquitectura Empresarial atendiendo las
lecciones aprendidas que sobre el particular existen actualmente.
The Open Group esuna entidad sin &nimo de lucro que reuni6 a diferentesactorespara hacer
frente a la transformacién digital tanto en el sector publico como privado integrando a:
e Gobiernosa nivel mundial: como Estados Unidos, China, Singapur entre otros.
e Academia: vinculando a lasmejoresuniversidadesy centrosde invegigacén del mundo.
e Sector privado: organizaciones de todos los tamafios por sector con sus principales
retos.
e Marcas sentando a la mesa a lasmarcaslideresde tecnologia como IBM, ORACLE,
SAP, entre otros para traer a la agenda de sus productos las necesidades de los
participantes.

TOGAF proporciona un vocabulario coman, un método, una serie de formatosque srnende guia
para acompafiarla ejecucion de proyectosde este tipo, recomendacionesacordesastuadones
tipo, elementos de gobierno, entre otros.

Anivel del método plantea abordar proyectosde Arquitectura Empresarial a travésde una srie
de pasos:

e Iteracion de contexto o capacidad de la arquitectura: en esta fase se aterrizan
necesidades, oportunidadesy problemasmisionales. Producto de esta fase se genera
el presente documento.

e |teracion de definicion de la arquitectura: fase donde se analizan en mayor detalle el
estado actual y futuro de la entidad a partirde loselementosencontradosenlaiteracién
anterior nivel de procesos, datos, aplicaciones, tecnologia y seguridad.

e lteracién de planeacién de la migracién: en esta fase se genera el mapa de ruta
identificando los proyectos que acompafiaran la transformacién digital de la entidad.

e |teracion de gobierno: en esta fase se establece el modelo que permite acompafiarla
adopcion del mapa de ruta planteado junto con un programa de gegién del cambio que
acompafie a la entidad.

La ejecucion del presente proyecto eshasada en mejorespracticasdel PMIbajo metodologiade
gerencia de proyectos, pero aplicada con un enfoque agil que permita avanzaren lastareasy
actividadescon entregablestempranosysin serinvasivosen el tiempo del talentohumanodela
entidad para interactuar con ellos de manera efectiva.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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4. Vision de la arquitectura (overview)

TOGAF, marco mencionado en el capitulo anterior, permite cubrir la entidad de maneraintegral,
graciasal uso de un modelo para representar la entidad, en adelante se hara uso del nombre
metamodelo para referirse a dicha estructura que representa una organizacién mediante piezas
o fichasde lego, cada una de lascualesse caracteriza con una serie de atributos, conrelacones
entre ellas para habilitar un analisis holistico

Para la generacién de dicho metamodelo, el analisisde la entidad parte en su estado actual
denominado en términostécnicosArquitectura Base o As-Isy en una proyeccién de un estado
futuro llamado Arquitectura Destino o To-Be.

Lavison de la Arquitectura Empresarial se construye entoncesa partirde modelarel hoydela
entidad y su estado de Ilegada en un alto nivel.

El presente documento denominado Declaracién del Trabajo de Arquitectura esel resultado de
ejecutarla primera iteracion de TOGAF denominada Iteracién de Contexto o Capacidad dela
Arquitectura.

La presente segunda iteracién continua con el analisisméasdetallado delossguienteselementos
a partir de las entrevistasy del analisisde losinsumos existentes:

Objeto.

Norte estratégico/Visiéon.

Misién.

Objetivos estratégicos.

Principios.

Capacidades.

Locaciones.
Unidadesorganizacionales.
Funciones.

10. Serviciosorganizacionales.

11. Procesos.

12. Componenteslégicos de aplicaciones.
13. Componentesfisicosde aplicaciones.
14. Serviciosde sistemasde informacion.
15. Interfaces.

16. Entidades de datos.

17. Componenteslégicos de informacién.
18. Componentesfisicos de tecnologia.
19. Serviciosde plataforma.

20. Estandares de tecnologia.

© 00N U~ WNBE

A continuacion, se describe el significado de cada uno de los 20 elementos:

. Fuent |
Término Definicion UEmES el

Definicion

Eslarazén de ser de La SECD del Tolima definida

Objeto -{ Comentado [LGGA1]: Ampliarlo a nivel ADD

por decreto del Gobierno Nacional}

{ Comentado [D2R1]: Aclarar lasdlicitud

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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Término

Definicion

Fuente de la

Definicion

Visiéon

Es unaimagen que laentidad se plantea a largo
plazo que debe reflejar como espera que sea a
futuro; esuna expectativa ideal de lo que espera
que ocurra.

Mision

Eslarazén de ser de la organizacion definida de
acuerdo a la actividad que debe realizar, el entorno
en que se encuentra ylosrecursos de losque
dispone.

Objetivos
estratégicos

Son perspectivas generalesy declaraciones
especificas que deben permitir medir el logro
gradual de la estrategia.

Principios

Son un conjunto de reglasy lineamientosgenerales
que permiten definirun punto de partida para
facilitar lasdecisionesque se toman en el proceso
de disefio de la Arquitectura Empresarial.

Capacidades

Son lashabilidadespara ejecutar un curso de
accion especificado para alcanzar metasy objetivos
estratégicos. La capacidadtiene un valorpara el
negocio; su concepto de capacidad aplicado a
Arquitectura Empresarial esentendido como el
conjunto de elementosque denotan preparaciény
sostenibilidad hasta llegar a cumplir el objetivo de la
operacion. Denota el proceso de preparacion para
irgradualmente transformando lainstitucién de un
estado A aun estado B. Una capacidad noesuna
funcién de negocio, pero esun concepto que debe
estar desarrollado en otrosobjetos, en particular
actores que cumplen roles, funcionesde negocio,
procesos de negocio, productos, servicios de
negocio, servicios de aplicacion, componentesde
aplicacionese infraestructura. Porlotanto, las
capacidadesde negocio son usadas para manejar
unidadesde cambio de negocio estratégico.

Son lospuntosfisicos o lugaresdonde se

Locaciones encuentran instalada infraestructura de la operacién
de La SECD del Tolimaa nivel Nacional.
. Son lasareas misionalesy de apoyo que hacen
Unidades y poyo q

organizacionales

parte de la estructura organizacional de La SECD
del Tolima.

Funciones

Es una perspectiva que define el comportamiento
de una unidad organizacional respondiendo al “qué”
de la funcién Institucional. Una funcién suele serel
nombre con un sufijo “gestion”. Funciones
generalespueden descomponerse en funcionesde
negocio, estructurando de esta forma la jerarquia de

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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Término

Definicion

Fuente de la

Definicion

a funcion Institucional. Lasfuncionesde negocio
también son conocidascomo el Modelo Légico del
Negocio. Como ejemplo se puede citar una funcién
tipo tal como “Customer Relationship Management
(Gestion de Relacionamiento con
Clientes/Ciudadanos/Investigadores)”, o la funcién
“venta o suministro de servicios a la comunidad a la
que pertenece La SECD del Tolima “.

Serviciosde
negocio

Un servicio de negocio representa unavista externa
de losservicios que una organizacion ofrece o
vende a sus clientes(Ciudadanos/ Investigadores)
en conjunto con un producto. Un servicio de
negocio puede ser ejecutado poruna funcién de
negocio o directamente porun servicio de
aplicacion; sin embargo, lo correcto esmodelarlo
para que sea ejecutado desde un proceso de
negocio. De ser necesario se pueden descomponer
los servicios de negocio en componentesmas
pequefiospara darle mayor precisién a su flujo (al
igual que sucede con losprocesos de negocio).

Procesos

Los procesos de negocio también son otra
perspectiva (al igual que lasfuncionesde negocio)
que definen el comportamiento, pero en este caso
especificando el “cdmo” (como eshecho el trabajo).
Muestra una secuencia de subprocesos de negocio
y de actividadesque son disparadospor un evento
de negocio.

Componentes
l6gicosde
aplicacion

Es una encapsulacion de funcionalidad que es
independiente de unaimplementacién en particular.
Son componentesmasestables con relacién a los
componentesfisicos de aplicaciéon. Los
componenteslégicoscambian solo cuando hay
cambiosde fondo en el negocio, mientrasque los
fisicos son masdinamicosa partir de reglasde
negocio masespecificas. Uno del propdsito de
modelar a partir de componenteslégicosde
aplicacion esasegurar el maximo nivel de reuso de
estos componentes. Porejemplo un componente
l6gico de aplicacion podria ser “las aplicaciones
para la administracion efectiva de losprocesos de
innovacién de La SECD del Tolima”.

Componentes
fisicos de
aplicacion

Son aplicacionesde software con nombre propio
gue se encuentren definidoscomo un producto
especifico ya sea que se comercialice o no.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Un servicio de sissemas de informacion esuna
unidad autbnoma de funcionalidad, como por
ejemplo la recuperacion de un estado de un docente

Servicios de o larecuperacién de lasalertaspuestasa un
sistemas de proyecto en particular para por ejemplo el
informacién mejoramiento de la calidad educativa. Losservicios
pueden ser combinadoscon otros servicios de
software para proporcionar la funcionalidad
completa de una aplicacién de mayor tamaiio.
Interfacesentre Son mecanisnosmanualeso automaticosque
aplicaciones permiten transportar informacion entre aplicaciones.

Entidadesde
datos

Representa una cosa u objeto del mundo real con
existencia independiente, esdecir, se diferencia
univocamente de otra cosa u objeto, incluso siendo
del mismo tipo o entidad. Porejemplo, Una persona
(se diferencia de cualquier otra persona, incluso
siendo gemelos). Un proyecto (aunque sean del
mismo tema, tendran atributosdiferentes, por
ejemplo, el alcance del proyecto). Una sede
(aunque sea exactamente igual a otra, aln se
diferenciardn en su direccién).

Componentes
l6gicosde datos

Es un modelo que ayuda a definir la estructura
detallada de loselementos (entidades) que
intervienen en unsissema (La SECD del Tolima) al
igual que lasrelacionesentre ellas. Esla base para
elaborar el modelo fisico de datosy para
representarlo esrecomendable usar la notacion
“clase” de UML (Unified Modeling Language).

Son componentesmucho masdinamicosy

Componentes e . .
fisicos de especificos, son manejadospor cambios
. tecnolégicos; describen la arquitectura
tecnologia . e .
implementable especifica (no la ideal).
- Son losservicios finalesque presta el areade Tl a
Servicios de S
losusuariosinternosy externos de La SECD del
plataforma .
Tolima.
Son puntosde referencia representados por marcos
. de referencia, buenaspracticas o estandares de la
Estdndaresde ) . . - )
B industria de latecnologia para definir el perfil de una
tecnologia

plataformatecnol6gica o el marco de gobierno del
areade TIC.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Alienacion
estratégica

La alineacion estratégica se refiere a como la
gestion de procesos esté vinculada a losobjetivos
organizacionales. Es lo que asegura que la
estrategia yla gestion de procesos se entrelazan e
informan mutuamente para latoma de decisionesy
para efectuar cambiosestratégicos.

Administracion de
Procesos de Negocio
BPM

APQC

El American Productivity and Quality Center APQC
Process Classification Frameworkfor Education
PCF es un marco de referencia para la clasificacién
de losprocesos tipicosde las organizaciones
educativas, el cual ofrece una metodologia practica
para asegurar la productividad, calidad y efectividad
de este tipo de organizaciones. EI APQC para
educacion se deriva de lasestrategiasde
transformacién de lasempresas, las cualesson
trasladadasal sector educativo con mirasa
aprovecharlasoportunidadesde mejora en las
operacionesde rutinayen losprocesos tanto
académicoscomo administrativos.

APQC American
Productivity and
Quality Center

Arquitectura
Empresarial

La Arquitectura Empresarial esaquella que busca la
alineacion de la estrategia de una organizacién con
la ejecucion dentro de la misma a travésde la
implementacion de un modelo de operacion
integrado y estandarizado, que genera un plano de
la organizaciéon mediante el cual se identifican sus
componentesy lasrelacionesentre ellosmismosy
entre ellosy el entorno.

The Open Group,
duefio de TOGAF

Blueprint

Blueprint en TOGAF se refiere al plano generado
con losinsumosexistentes en una organizaciéon
para tener una representacion del Negocio, los
Datos, las Aplicacionesy la Tecnologiaen un
estado actual y en un estado futuro dentro de la
misma.

Manual de TOGAF

Cliente interno

Losclientesinternosson todoslos funcionariosy
contratistas de la secretaria que ejecutan diferentes
rolesdentro de losprocesos de la Entidad

Definicion COEM

Cliente externo

Losclientesexternosson cualquier colombiano u
organizacion nacional e internacional que requiera
acceder a cualquiera de losservicios ofrecidospor
la entidad.

Definicion COEM

Desarrollo
sostenible

El desarrollo sostenible, desarrollo perdurable o
desarrollo sustentable se aplica al desarrollo
socioeconémico. Se basa en tresfactores:

Informe Brundtiand
de 1987 de la
Comision Mundial de

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.




GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE EDUCACION Y
CULTURA
ADD - Documento de Disefio de
Arquitectura

CcODIGO: ADD001

Version: 0.5

Fecha: 21/07/2017

Pagina 15 de 55

Término

Definicion

Fuente de la

Definicion

sociedad, economiay medio ambiente. Se define
como: “satisfacer las necesidadesde las
generacionespresentes sin comprometerlas
posibilidadesde lasdel futuro para atender sus
propiasnecesidades’.

Medio Ambiente y
Desarrollo de
NacionesUnidas,
creada en Asamblea
de lasNaciones
Unidasen 1983

Comunidad de

Es un espacio web de recursos de aprendizaje que
pueden seraccedidosen linea para acompariar el
entendimiento de losconceptosdesarrolladosen el

Definicion COEM

Préactica A

presente proyecto y sugeridosporlos marcos que

acompafian el presente proyecto.

El Modelo de Gestién por Procesos esuna

metodologia de gestiéon organizacional basada en

procesos, en contraposiciona lagestion por
Modelo de funcionesorganizacionales. El modelo de gestion Administracion de
Gestion por por procesos permite organizar la gestion a partir de | Procesos de Negocio
Procesos las actividadesque desarrolla la entidad, BPM

independientemente de losrolesy actores. Este
modelo se basa en la Administracién de Procesos
de Negocio BPM.

The Open Group

The Open Group esuna organizaciéon sin animo de
lucro encargada de reunir a laacademia, la
empresa privada ylosgobiernosen la busqueda de
solucionesa problemascomunesde transformacién
empresarial.

Referencia dada por
el mismo Open Group

Dominio
Lineamiento
Ambito
LI.INF.09_V1.0 Entiendase por esta nomenclatura Lineamiento de
Informacién
SED_INF Entiendase por esta nomenclatura
Es una representacion l6gica de una actividad
Servicio repetible del negocio, que tiene un resultado
especifico.
(Service Oriented Architecture) esun estilo
SOA arquitectonico para soportarla orientacion a

servicios

Orientacion a
Servicios

Es una forma de pensamiento en formade
servicios, tanto para el desarrollo y losresultadosen
forma de servicios.

Estilo

Es la combinacion de caracterigticasdistintivasen

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.
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Definicion

Fuente de la

Definicion

Arquitectonico
SOA

el cual la arquitectura esrealizaday expresada

SOA RA

SOA Reference Architecture, Arquitectura de
referencia SOA. Es un marco de referencia para
desarrollar una arquitectura SOA

Referencia dada por
el mismo Open Group

OSIMM

(The Open Group Service Integration Maturity
Model) Esun modelo de madurez para evaluar el
nivel de integracién de losservicios de una
organizacion en su situacion actual y determinar el
estado futuro.

Referencia dada por
el mismo Open Group

BPMS

(Business Process Management System) Un
Sistema para la gestion de la automatizacién de los
procesos de negocio de una organizacion

ESB

(Enterprise Service Bus) Bus empresarial de
servicios esun modelo de arquitectura de software
gue gestionala comunicacion de servicios.

Modelo de
Informacion
Empresarial

Modelo de arquitectura de datos, que debe ser
desarrolladoy gestionado en diferentescapas de
abstraccion, talescomo: capa abstracta, l6gica y
fisica.

DAMA

(Data Management) Es un cuerpo de conocimiento
parala gestiéon de losdatosde una organizacién.

Cuerpo de
conocimiento

En un grupo completo de conceptos, términosy
actividades, que conforman un dominio profesional,
segun sea definido porunasociedad relevante de
aprendizaje o asociacion profesional.

Modelo Canénico

Es un modelo de datosfisico de referencia para la
interoperabilidad e integracion de sissemasde
informacién

Tabla 1 Elementos de la iteracion de Contexto o Capacidad de la Arquitectura

5. Alineamiento estratégico

Con base a mejorespracticasy leccionesaprendidasse avanza en la realizacion de un analiss
de alineamiento en 26 pasosa saber:
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e Paso 1. Analisisdel objeto misional.

e Paso 2. Andlisisdel norte estratégico/vision.

e Paso 3 Alineamiento entre vistaspadre yla mision de la Entidad (basado enplaneadéon
estratégica).

e Paso 4. Alineamiento entre vistaspadre y objetivosestratégicos (basado en planeadon
estratégica).

e Paso 5. Alineamiento de principios de Arquitectura Empresarial con objetivos
estratégicos.

e Paso 6. Alineamiento entre vistas padre y capacidades.

e Paso 7. Alineamiento de objetivos estratégicos con capacidades.

e Paso 8. Alineamiento entre vistas padre y unidades organizacionales.

e Paso 9. Alineamiento de capacidadescon unidadesorganizacionales.

e Paso 10. Alineamiento entre vistas padre y funciones organizacionales.

e Paso 11. Alineamiento de unidadesorganizacionales con funciones organizacionales.

e Paso 12. Alineamiento de vistas padre con capacidadesy servicios organizacionales.

e Paso 13. Alineamiento de unidadesorganizacionalesy servicios organizacionales.

e Paso 14. Alineamiento de procesosy servicios organizacionales.

e Paso 15. Alineamiento de servicios organizacionales con servicios de sistemas de
informacién.

e Paso 16. Alineamiento de servicios de sistemas de informacion con componentes
l6gicos de aplicaciones (categoriasde aplicaciones).

e Paso 17. Alineamiento de componentes légicos de aplicaciones (categorias de
aplicaciones) con componentes fisicos de aplicaciones (aplicaciones con nombre
propios).

e Paso 18. Alineamiento de entidadesde datoscon servicios arganizacionales.

e Paso 19. Alineamiento de entidadesde datoscon componenteslégicosde aplicacones
(categorias de aplicaciones).

e Paso 20. Alineamiento de entidadesde datoscon componenteslégicosde datos(bases
de datos).

e Paso2l. Alineamiento de componenteslégicosde datoscon componentesfisicosde
aplicaciones (aplicaciones con nombre propios).

e Paso 22. Definicién de interfacesentre serviciosde sissemasde informacion (paraASIS
interfaces entre aplicacionesfisicas).

e Paso 23. Definicién de serviciosde plataforma de tecnologia.

e Paso 24. Definicion de componentesfisicosde tecnologia.

e Paso 25. Alineamiento de servicios de plataforma con componentes fisicos de
tecnologia

e Paso 26. Definicién de estandares de tecnologia.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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6. Aplicacion metodolégica

Acorde a las sugerencias de MinTIC debe establecerse el contexto de la entidad para la
aplicacion del Marco de Gestion TIC. Esto se sustenta en el siguiente apartado de MinTIC:

N/ iCémo se implementa el Marco de Referencia?

La implementacion del marco de referencia debe ser gradual y depende del
avance o estado en el que se encuentra la institucion.

llustracion 2 Implementaciéon del marco de referencia

La forma de llevarlo a cabo es mediante la aplicacién de TOGAF como marco de
Arquitectura Empresarial en su fase de vision de la Arquitectura, ya que a través de un
paso a paso probado es posible generar una vision desde el contexto misional que permita
luego analizar el valor desde TI.

Lasleccionesaprendidasen proyectosde este tipo han demostrado que sdlo comparare contra
loscomponentesdel marco de gestion TIC: &mbitos, lineamientos, elementosymejorespracticas
sin una guia adecuada y un marco empresarial pueden llevar sdlo a ejecutarplanesde tecnologia
sin una adecuada sinergia misional.

Tipicamente el orden de ejecucién de esta metodologia es:

W, <l

Arquitectura

m Empresarial /PETIC

féy
X

llustracion 3 Adopcion de transformacion digital en el estado

Un elemento diferenciador de la presente propuesta que aliin no esresuelto por MinTIC esta
relacionado con el metamodelo, o modelo idealmente automatizado que permite que los
modelamientosde loselementosde alto nivel de la Arquitectura Empresarial empiecenatener
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vida yno queden sdlo en papel, para que luego en una siguiente iteracién sean sensiblesde

gestion.
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6.1 Aplicacién metodolégica TOGAF

Los20 componentesusadospara modelar la arquitectura obedecen a la aplicacién practicadel
Metamodelo del marco TOGAF V9.1 el cual sugiere dosnivelesde modelamiento: basco o Core
y extendido. Para una primera iteracion de arquitectura slempre se recomienda hacer un
modelamiento adaptado de nivel basico o core.

Los26 pasoscorresponden al orden recomendado por el mismo metamodelo en donde usa
como punto de encuentro losserviciosorganizacionalespara recibir el alineamiento que\iene
del modelo motivacional y del dominio de negocio y a partir de ahi alinear dominios de
informacion, aplicacionesy tecnologia.

es, ©The Open Group

with AL Princisle Constesint Assumption Requirement Gap Woeh Package Capatity

L4

BUSINESS ARCHITECTURE

n oty Business Service

Governance Data Modeling Core
Extansion Extension Content

| ey

llustraciéon 4 Metamodelo TOGAF
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6.2 Alineamiento MinTIC

En este documento, se desarrolla el ejercicio de Arquitectura Empresarial basado en el marco
TOGAF yhaciendo énfasisen la Arquitectura de Negocio, tal ycomo lo sugiere el Manual de
Gobiermno en Linea en el eje TIC para la Gestién, Lineamiento LI.ES.02. Definicién de la
Arquitectura Empresarial, que dice: “Cada institucion debe contar con una definicion de
Arquitectura Empresarial. Para ello, debe definir una arquitectura de negocio yuna arquitedura
de Tl; en esta Gltima deber& aplicar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial parala
gestion de Tl del pais. El ejercicio de Arquitectura Empresarial debe serliderado conjuntamente
porla alta direccion de la entidad yla Direccion de Tecnologiasde la Informadon o quien haga
susveces. Mediante un trabajo articulado, la cabeza del sector debe contar con una definidén
de Arquitectura Empresarial a nivel sectorial que permita materializar su visién estratégica
utilizando la tecnologia como agente de transformacion.”.

A partirdel enfoque anterior yteniendo en cuenta la necesidad de aplicaren el presente ejercicio,
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl del pais, tambiéns
adelanta en este documento, el analisisde brechasbasado en todosloselementosde dicho
Marco, pero en este caso, haciendo énfasisen arquitectura de TI.

El procedimiento ejecutado de alineamiento con el Marco MinTic fue el siguiente:

1. Analisis del Manual de Gobierno en Linea yalineamiento con lasbrechaspreviamente
identificadasen el ejercicio de Arquitectura Empresarial con énfasisen Negocio. Fueron
tenidosen cuenta y analizadosal detalle, cada uno de loslineamientosdadosporel
marco MinTic, clasificados en loscuatro ejes: TIC para la Gobierno Abierto, TIC para
Servicios, TIC para la Gestidn, TIC para Seguridad y Privacidad de la Informacién. Al
final de este primer paso, se plasmo la relacién directa con cada uno de loshallazgos
(brechas) generadas por el ejercicio de arquitectura empresarial que se encuentra
ejecutando la firma ControlesEmpresarialesen la Secretaria de EducacényCulturadel
Tolima (en adelante ejercicio de AE en curso).

Ver Anexo SEDTOLIMA_MANUAL_GEL_V1.1

2. Se analiz6 al detalle el Formulario Unico diligenciado porla Secretaria de Educadén
y Cultura del Tolima, y se ejecutaron lassiguientesdos acciones:

a. Se cruzaron todoslospuntoscon lasbrechasya obtenidasen el ejercicio de AE
en curso.

b. Lospuntosque no coincidieron con ninguna brecha del ejercicio de AEen curo
(marcadoscon color naranja en el archivo Excel anexo), fueron incluidoscomo
nuevas brechas en cada uno de los dominios arquitecténicos
correspondientemente.

c. Nota: esimportante teneren cuenta que en el insumo usado para ejecutarese
paso 2, solo se encuentra diligenciado de parte de la Secretaria de Educaciény
Cultura del Tolima, loscapitulos 3 - TIC para la Gestiéon y 4 — TIC para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion. No obstante lo anterior, fueron
consideradostodoslosdemaéscapitulospara analizar su contenido ygenerarlas
brechas adicionalesa que habia lugar.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Ver Anexo SED_Cat_Brechas_MINTIC_VO0.4, hojas Brechas TIC para Servicios, Brechas TIC
para Gobierno Abierto, BrechasTIC para la Gestién, Brechas Seguridad y Privacidad info.

3. Se analizaron al detalle lassiguientesdos(2) herramientas del marco IT4+diligenciadas
por la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima:

¢ Rupturas estratégicas
e Madurez de la Gestion de TI

a. Se cruzaron todos los puntosincluidos en las dos (2) herramientas con las
brechasya obtenidasen el ejercicio de AE en curso.

b. Seincluyeron todaslasbrechasde todoslosdominiosdefinidospor MinTica
saber: Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Informacién, ServiciosTecnoldgicos,
Sistemasy Uso y apropiacién.

c. Lospuntosque no coincidieron con ninguna brecha del ejercicio de AE en curo
(marcadoscon color naranja en el archivo Excel anexo), fueron incluidoscomo
nuevas brechas en cada uno de los dominios arquitecténicos
correspondientemente. Cabe anotar que fueron tenidos en cuenta todoslos
puntoscontenidosen la herramienta “Tool_02_Ruturas Estratégicas’, a pesar
de que algunaspreguntasadn no han sido respondidaspor La SECDdel Tolima
(puntos marcados con color amarillo en el archivo Excel anexo).

Ver Anexo SED_Cat_Brechas_MINTIC_VO0.4, hojas Madurez T, Rupturas Estratégicas.

4. Se extrajo el resultado del andlissde madurezde la gestion con Tl que se muestra a
continuacion, producto de la aplicacion de la herramienta “Madurez TI"diligendada por
la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima:
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Nivel de madurez de la gestiéon con Ti

Nivel de Madurez

USO YAPROPIACION ESTRATEGIA DE TI

SERVICIOS

TECNOLOGICOS GOBIERNO DETI

1,40

2,00

SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION INFORMACION

5. Se extrajo el resultado del analisssde madurez de la gestién con Tl que se muestra a
continuacion, producto de la aplicacion de la herramienta “Rupturas Estratégicas’
diligenciada por la Secretaria de Educacién y Cultura del Tolima:
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CONSOLIDADO
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ESTRATEGIADETI

GOBIERNO DETI

INFORMACION

6. Secomplementaron loscatadlogosde brechasde losdominiosarquitectonicosinduidos
en esta primera iteracién del ejercicio de AE en curso: catédlogo de brechasde Negodio,
de Informacién, de Sistemasde Informacién yde ServiciosTecnolégicos. Productode

este paso, se obtuvieron los siguientesresultados:

Dominio Cantidad de brechas | Cantidad total de Brechas
adicionadas (marcadas en
color naranja / amarillo en
cada anexo)

Negocio (Incluido Estrategia | 63 193

de TI, Uso y Apropiacién de
Tl y Gobierno de TI)

Informacién 16 31
Sistemasde Informacién 24 61
Servicios Tecnoldgicos 20 37
TOTAL 123 332

Ver detalle en Anexos:
SED_NEG_Cat_Brechas_V1.2,
SED_INF_Cat_Brechas_V0.3,
SED_APL_Cat_Brechas_VO0.6,
SED_TEC_Cat_Brechas_V0.2.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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7. Arquitectura base (AS-IS)

Esta seccion presenta el modelo del estado base o actual de la entidad frente alos20 elementos
identificadosy el alineamiento existente entre ellosa travésde los 26 pasossiguientes:

A continuacion, se detalla el procedimiento de analisisaplicado:

7.1 Paso 1. Andlisis del objeto misional

La postura estratégica en la parte especifica del objeto misional de la entidad s evaltia con base
en el andlisis de los siguientes dos (2) elementos que se encuentran mas detallados en el
documento SED_ES_Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01.V1.0 :

Elemento 1. Programas estratégicos sectoriales.
Elemento 2. Objetivos estratégicos Plan Departamental de Desarrollo.

El objeto misional de La SECD del Tolima no esta definido. Actualmente la Entidad no cuenta
con un Plan Estratégico vigente y el sector no cuenta con un Plan Decenal de Educadén vigente.
Ante la ausencia de estos elementos, son fuentesvalidas para el desarrollo del ejercicio de
Arquitectura Empresarial, el “Plan Departamental de Desarrollo — Solucionesque trandoman”,
y loslineamientos estratégicos definidos en “Colombia la Mejor Educada en el 2025”, que
responden a lo definido en el “Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 — Todospor unnuevo
pais’.

7.2 Paso 2. Analisis del norte estratégico/visiéon

Ver hoja 2. DeclaraciénMisionVisién del Anexo SED_AsIs_NEG_Artef_V0.2
Visién:

Seremosuna Secretaria lider a nivel nacional, en la administracion y desarrollo del sissema
educativo y cultural, generadora de procesosinvestigativos, innovador, moderno y pedagdgico,
para coadyuvar al desarrollo humano y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
Tolimense.

“Lider a nivel nacional en la administracion y desarrollo del sistema educativo”, “Lider a nivel
nacional en la administracion y desarrollo del sistema cultural”, “Generadora de procesos
investigativos’, “innovador, moderno y pedagégico”, “desarrollo humano”, “mejoramientodela
calidad de vida de la comunidad”

7.3 Paso 3 Andlisis de la mision de la Entidad
Ver hoja 2. DeclaracionMisiénVisiéon del Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

Misién:

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Lideramosy garantizamosla prestacion integral del servicio educativo y culturalalacomunidad
Tolimense, con altosindicesde calidad, cobertura, permanencia y eficiencia; a travésdel uso
adecuado de nuevastecnologias, apoyado por personal altamente calificado y regido por
principios éticos, basados en un sistema de gestién por procesosy mejoramiento continuo.
Del andlisis del elemento 1 (Programas estratégicos sectoriales), elemento 2 (Objetivos
estratégicosPlan Departamental de Desarrollo), elemento 3 (La visién) y elemento 4 (Lamison)
de La SECDdel Tolima, se generan las siguientesvistas padre, entendidas como elementos
rectores del disefio arquitecténico:

Vistas padre:

Prestacién Integral del Servicio Educativo.

Prestacion Integral del Servicio Cultural.

Altos indicesde Calidad.

Altos indices de Cobertura.

Generadora de procesosinvestigativos, Innovador, moderno y pedagégico.
Educacion que transforma el Tolima.

Cultura, tradicién, patrimonio e identidad Tolimense para la paz.

U e

7.4 Paso 4. Alineamiento entre vistas padre y objetivos estratégicos (basado en
planeacion estratégica)

Verhojas1. CatalogoVistasPadre, 3. CatalogoObjEstratégicos y MatrizVistaPadre-Obj Estr
del Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

Objetivos estratégicos:

1. Talento humano solidario, colaborativo, generador de pazy brillante en conodmiento,
capacidad y creatividad para el desarrollo del Tolima.

2. Hacerde latradicion yel patrimonio material e inmaterial un factor de transformacion
social que fortalezca la identidad, la memoria, el arraigo, la creacién y produccion
artistica, el respeto porla equidad, diversidad y derechos, para construirun verdadero
lenguaje de paz.

3. Conectar fisica y digitalmente a la comunidad Tolimense.

4. Ordenarsocial yproductivamente el territorio del Tolima buscando la competitividad,
sostenibilidad y uso eficiente del suelo.

5. La investigacion, el desarrollo tecnol6gico y la innovacién motor dinamizador de
crecimiento econémico y social con un verdadero impacto en el sector productivo del
Departamento, avanzando en la cadena de valor del conocimiento hada su transerenda
y adopcién.

6. Mejorar condiciones socialesy econdmicasde lasfamiliasmas pobresy en extrema
pobreza hasta generar habilidad y auto sostenimiento.

7. Forjar comunidades seguras, sustentables, lideres de la paz, la convivencia y la
participacion.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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8. Consolidar un Tolima que usa los recursos naturales de manera responsable, los
preserva para el futuro, promueve la salud y se fortalece en el manejo del riesgo yel
cambio climatico.

9. Promovery fortalecer esquemas asociativos que faciliten la unién de esfuerzosentre
entidadesterritoriales, a partir de la definicion de agendasconjuntas estratégicasde
orden supra-departamental y supra-municipal para resolver conflictosu oportunidades
comunes.

10. Ingtitucionalidad fortalecida con comunidades activasy participativas.

7.5 Paso 5. Alineamiento de principios de Arquitectura Empresarial con objetivos
estratégicos

Principios: para el AsIsno se identificaron principios arquitecténicos puestos en practica.

7.6 Paso 6. Alineamiento entre vistas padre y capacidades

Ver hojas 1. CatalogoVistasPadre, Catadlogo de Capacidades, MatrizVistasPadre-
Capacidades del Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

Capacidades:

Gestion Estratégica.

Servicios de apoyo.

Gestion de la cultura educativa.

Gestion de la cobertura educativa.
Gedtion de la calidad educativa.

Gedtion del sistema cultural.

Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

N o Gt agitgis

7.7 Paso 7. Alineamiento de objetivos estratégicos con capacidades

Ver hojas 3. CatalogoObjEstratégicos, Catalogo de Capacidades, MatrizObjEstrat-
Capacidad del Anexo SED_AslIs_NEG_Artef_V0.2

7.8 Paso 8. Alineamiento entre vistas padre y unidades organizacionales

Ver hojas1. CatalogoVistasPadre, 5. CatalogoUnidades, MatrizVistasPadre-Unidades del
Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

Unidades organizacionales:

1. Secretario de Educacion.
a. Grupo de planeacion.
b. Grupo de Asuntos Juridicos.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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c. Grupo de Inspeccién y Vigilancia.
2. Direccion de Gestion de Calidad Educativa.
a. Grupo de Evaluacion Educativa.
b. Grupo de Mejoramiento Educativo.

3. Direccién de Gestion de Cobertura Educativa.

Grupo de Acceso a la Educacion.

Grupo de Permanencia.

4. Direcci6én administrativa y Financiera.

Grupo de Talento Humano.

Grupo de Gestion Administrativa.

Grupo de Gestion Financiera.

Grupo de Gestion de TIC y Sistemasde Informacién.
Grupo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.
5. Direccién de cultura.

o

®oo T

7.9 Alineamiento de capacidades con unidades organizacionales

Verhojas6. Catadlogo de Capacidades, 5. CatalogoUnidades, MatrizCapacidades-Unidades
del Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

7.10Paso 10. Alineamiento entre vistas padre y funciones organizacionales

Ver hojas 1. CatalogoVistasPadre, 5. CatalogoUnidades (incluye Funciones),
MatrizVistasPadre-Unidades del Anexo SED_Asls_NEG_Artef V0.2

7.11Paso 11. Alineamiento de unidades organizacionales con funciones organizacionales

Ver hoja 5. CatalogoUnidades (incluye Funciones) del Anexo SED_Asls_NEG_Artef_V0.2

7.12Paso 12. Alineamiento de vistas padre con capacidades yservicios organizacionales

Ver hoja 2. CatalogoVistasPadre, Catalogo de Capacidades, CatalogoServicios,
MatrizCapacidades-Servicios del Anexo SED_AsIs_NEG_Artef V0.2

Servicios:

1. Gedtion edtratégica.

Servicios de apoyo.

Asesoria, capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento a la gestién de
establecimientos educativos.

Gestién y desarrollo de proyectos.

Inspeccién, vigilancia y control.

Atencién al ciudadano.

Gesdtion de la cobertura del sistema educativo.

w N
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8. Gestion de la calidad del sistema educativo.
9. Desarrollo y mejoramiento continuo del sissema cultural.

7.13Paso 13. Alineamiento de unidades organizacionales y servicios organizacionales
Ver hojas 5. CatalogoUnidades, CatalogoServicios, MatrizUnidades-Servicios del Anexo
SED_AslIs_NEG_Artef_V0.2

7.14Paso 14. Alineamiento de procesos y servicios organizacionales

Ver hojas CatalogoServicios, 6. CatdlogoProcesos, MatrizServicios-Procesos del Anexo

SED_AsIs_NEG_Artef_V0.2

7.15Paso 15. Alineamiento de servicios organizacionales con servicios de sistemas de
informacién

Ver hojas SERVICIOS DE APL, SERV APL VS SERV ORG del Anexo
SED_Asls_SIS_Artef_V0.7

7.16 Paso 16. Alineamiento de servicios de sistemas de informacion con componentes
l6gicos de aplicaciones (categorias de aplicaciones)

Ver hojas SERVICIOS DE APL, COMPONENTES LOGICOS DE APL, SERV. APL VS COMP

LOG APL, 5. SERV APP VS COMP LOGICOS AP del Anexo SED_Asls_SIS_Artef_V0.7

7.17Paso 17. Alineamiento de componentes légicos de aplicaciones (categorias de
aplicaciones) con componentes fisicos de aplicaciones (aplicaciones con nombre
propios)

Ver hojas APLICACIONES, COMPONENTES LOGICOS DE APL, APL vs COMP LOG APL del
Anexo SED_AslIs_SIS_Artef_V0.7
7.18Paso 18. Alineamiento de entidades de datos con servicios organizacionales

Ver hojas ENTIDADES, ENTIDADES VS SERV ORG del Anexo SED_AsIs_INF_Artef_V0.2

7.19Paso 19. Alineamiento de entidades de datos con componentes l6gicos de
aplicaciones (categorias de aplicaciones)

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Ver hojasENTIDADES, ENTIDADES VS COM LOG APP del Anexo SED_AsIs_INF_Artef_V0.2

7.20Paso 20. Alineamiento de entidades de datos con componentes l6gicos de datos
(bases de datos)

Ver hojas ENTIDADES, COMPONENTES LOGICOS DE DATOS, ENTIDADES VS COMP LOG
del Anexo SED_AsIs_INF_Artef_V0.2

7.21Paso 21. Alineamiento de componentes légicos de datos con componentes fisicos
de aplicaciones (aplicaciones con nombre propio).

Ver hojas ENTIDADES, COMPONENTES LOGICOS DE DATOS, COMP LOG DATOS VS
APLICACIONES del Anexo SED_Asls_INF_Artef V0.2

7.22Paso 22. Definicién de interfaces entre servicios de sistemas de informacion (para
AS-IS interfaces entre aplicaciones fisicas)

Ver Anexo SED_AslIs_SIS_Cat_Inter_VO01

7.23Paso 23. Definicion de servicios plataforma de tecnologia

Ver anexo SED_Asls TEC_Cat_Servicios V0.1

7.24Paso 24. Definicion de componentes fisicos de tecnologia

Ver Anexo SED_AslIs_TEC_Cat_Infra_V0.1

7.25Paso 25. Alineamiento de servicios de plataforma con componentes fisicos de
tecnologia

Para el Asls, no existe una alineamiento explicito de serviciosde tecnologia con componentes
fisicos de tecnologia.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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7.26Paso 26. Definicion de estandares de tecnologia

Para el Asls, no existe una definicion explicita de Estandaresde Tecnologia en el areade Tlde

La SECD del Tolima.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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8.

Arquitectura objetivo (TO-BE)

Esta seccién presenta el modelo del estado objetivo de la Secretaria de EducaciényCultura del
Departamento del Tolima.

8.1 Paso 1. Analisis del objeto misional

Como punto de partida para la definicion de accionesestratégicasque permitan avanzarhada
la consolidacion de capacidadesingtitucionalespara el cumplimiento de metasy objetivos, s
realiza un andlisisde la situacién actual de La SECD del Tolima reflejada en el analissde brechas
y preocupacionesen el marco del ejercicio de arquitectura empresarial guiado por TOGAF.

Dicho andlisis ha permitido identificar 10 areas de brechasy preocupaciones clave que
comprometen la capacidad de la entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos, a saber:

Necesidad de estableceruna visién Gnica y compartida de la gobernaciéndel Tolima,a
nivel individual y de losequiposde trabajo, como aspecto critico para la alineaciénde
esfuerzos, la optimizacion de recursos, la mejora en los serviciosy la satisfaccion del
ciudadano.

Sin ejerciciosde planeacién estratégica vigentessectorial e institucional. Actualmente no
se cuenta con un plan decenal de educacién, ni con un ejercicio de planeacién
edratégica interna. Son fuentes de analisis estratégico el Plan Departamental de
Desarrollo “Soluciones que transforman”, el documento de definicion de lineas
estratégicas del MEN “COLOMBIA, LA MEJOR EDUCADA EN EL 2025” y el Plan
Nacional de Desarrollo — “Todos por un Nuevo Pais’

Sin capacidad consolidada de la SECD para cumplir con las mejores practicas
especificadasporel MEN a lascondicionesy particularidadesdel territorio. Lasmejores
practicasmencionadas, se encuentran representadaspor la documentacién de procesos
definida por el MEN y entregada a la SECD.

Sin mejorespracticasestandarizadasentre lasareasde gestion Tl institudonales lo cual
genera dispersion de esfuerzos, redundancia, baja eficiencia ybajo impacto interno y
externo.

Sin capacidad institucional para innovar en modelos, instrumentos, serviciosy procesos
educativos pertinentes para el territorio.

Gestion documental no adaptada a lasnecesidadesde la entidad y el sector.
Sinun modelo de gestién del talento humano establecido para lograr talento humano
competente, comprometido y suficiente.

Sistemas de informacién no integrados bajo responsabilidad del MEN. Sin
gobernabilidad de las SECD para liderar procesos de integracion de soluciones e
informacién.

Actoresdel sector educativo regional no motivados, débilmente preparados compromete
losesfuerzosinstitucionalespara el logro de lasmetasy objetivosdel sector. Esta area
de preocupacionesnace del punto de vista del Secretario de Educacién y Cultura del
Tolima, quien expresa que existe un desdnimo general en la comunidad educativa para
resolver los problemas de manera recursiva.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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10. Sin una estrategia de vinculacion de la cultura como factor diferendadorpara mejorarlos
indicesde calidad y cobertura educativa del departamento. Programasorientadosala
primera infancia, la excelencia docente, la implementacion de la jornada Unica,
representan una clara oportunidad para el desarrollo de programas orientadosa la
integracion de la cultura al mejoramiento de los procesos pedagdgicos.

Las10 areasde brechasy preocupacionesclave deben serabordadasa partir del fortalecdmiento
de capacidadesingtitucionalesque mejoren la gestién interna, la pertinencia de losenidosyla
motivacién de los actoresdel sissema educativo como base para la mejora en losindicesde
cobertura y calidad de la educacion. Lasacciones principalmente estaran enfocadasen:

1. Mejorarla gestion estratégica ingtitucional.

2. Articularyestandarizarlascapacidadesparala gestion Tl de losequiposresponsables
en la Gobernacién.

3. Mejorar las capacidades de La SECD del Tolima para adaptar y adoptar mejores
practicas del modelo del sistema educativo pertinentes para el territorio.

4. Vincular la cultura como factor determinante para el incremento de los indices de
cobertura y calidad de la educacion.

5. Potenciar la innovacion educativa y la preparacion del talento humano como factor
diferenciador para mejorar el impacto de lasestrategiasy serviciosen la calidad de vida
y el desarrollo social y econémico de las comunidades. En el documento anexo
SED_ES_Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01_V1.0 se puede apreciar ese enfoque
en mayor nivel de detalle.

8.2 Paso 2. Analisis del norte estratégico/vision

La postura estratégica tomada como base parte del Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018:
“TODOS POR UN NUEVO PAIS”, MEN - COLOMBIA, LA MEJOR EDUCADA EN EL 2025, y del
MEN - COLOMBIA, LA MEJOR EDUCADA EN EL 2025.

Del analisisde estasfuentesde informacion resultan lassiguientes 12 lineasestratégicasy 19
programas estratégicos:

Lineas estratégicas:

1. Potenciar educacion inicial.

2. Alcanzar la calidad educativa en educacién basica y media.

3. Mayor cobertura y permanencia en el sissema educativo.

4. Construccion del sistema de educacion terciaria con mayor acceso, calidad ypertinenda.

5. Desarrollo del Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP) en el marco del Decreto 1953
de 2014.

6. Colombia libre de analfabetismo.

7. Colombia bilingle.

8. Potencializacion de lascapacidadesy lostalentos excepcionales.

9. Excelencia Docente.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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10. Jornada Unica.
11. MasAcceso a la Educacién Superior de Calidad.
12. Educacion y Paz.

Programas estratégicos:

Becas para la excelencia docente.
Todosa aprender 2.0.
Acompafiamiento al docente.
Politica de excelencia docente.
Evaluacion docente.
Incentivos por la calidad educativa.
Colombia aprende y red maestros, conexion total con docentes.
Jornada Unica.
Colombia Bilingue.
. Colombia Libre de Analfabetismo.
. Ser Pilo Paga.
. Calidad de la Educacion Inicial.
. Modernizacion de la Educacion Media.
. Plan Nacional de Lectura y Escritura (PNLE), Leer esmi cuento.
. Fondosicetex, una apuesta para el desarrollo regional.
. ICFES, mejor saber.
. Sostenibilidad financiera del sistema de educacién superior.
. Plan maestro de regionalizacion (PMR).
. Sistema nacional de educacion terciaria — SNET.
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Losdatos detallados de estaslineasy programas estratégicos se encuentras descritos en el
siguiente anexo:

Ver hojas 0.CatalogoLineasEstratégicasPND, 1.CatalogoLineasEstrategicasMEN,
2.CatalogoProgramasMEN del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

8.3 Paso 3 Anédlisis de la misién de la Entidad

Misién:

Lideramosy garantizamosla prestacion integral del servicio educativo y culturalalacomunidad
Tolimense, con altosindicesde calidad, cobertura, permanencia y eficiencia; a travésdel uso
adecuado de nuevastecnologias, apoyado por personal altamente calificado y regido por
principios éticos, basados en un sissema de gestién por procesosy mejoramiento continuo.
Del analisisde todosloselementosque representan el norte estratégico anteiormente expueso,
se generan las siguientes 9 vistas padre, entendidas como elementos rectores del disefio
arquitecténico objetivo:
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Vistas padre:

Prestacién Integral del Servicio Educativo.

Prestacién Integral del Servicio Cultural.

Altosindicesde Calidad.

Altos indices de Cobertura.

Generadora de procesosinvestigativos, Innovador, moderno y pedagdégico.
Educacion que transforma el Tolima.

Cultura, tradicion, patrimonio e identidad Tolimense para la paz.

Sistema de educacién inclusivo.

Consolidacion de la Paz.

CoOoNDOR®DNE

Ver hojas 4. CatalogoVistasPadre, 5. DeclaracionMisiénVision del Anexo
SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

8.4 Paso 4. Alineamiento entre vistas padre y objetivos estratégicos (basado en
planeacién estratégica):

Objetivos estratégicos:

A continuacion, se especifican 10s10 objetivosestratégicostomadosdel Plan Departamental de
Desarrollo:

1. Talento humano solidario, colaborativo, generador de paz y brillante en
conocimiento, capacidad y creatividad para el desarrollo del Tolima.

2. Hacer de la tradicion y el patrimonio material e inmaterial un factor de
transformacion social que fortalezca la identidad, la memoria, el arraigo, la
creacion y produccién artistica, el respeto porla equidad, diversidad yderechos
para construir un verdadero lenguaje de paz.

3. Conectar fisica y digitalmente a la comunidad Tolimense.

4. Ordenar social y productivamente el territorio del Tolima buscando la
competitividad, sostenibilidad y uso eficiente del suelo.

5. Lainvestigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovadén motordinamizadorde
crecimiento econémico y social con un verdadero impacto en el corproductivo
del Departamento, avanzando en la cadena de valor del conocimiento hadasu
transferencia y adopcién.

6. Mejorar condiciones sociales y econémicas de las familias méas pobresy en
extrema pobreza hasta generar habilidad y auto sostenimiento.

7. Forjarcomunidadesseguras, sustentables, lideresde la paz, la convivendayla
participacion.

8. Consolidarun Tolima que usa losrecursos naturalesde manera responsable,
los preserva para el futuro, promueve la salud y se fortalece en el manejo del
riesgo y el cambio climéatico.
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9. Promoveryfortaleceresquemasasociativosque faciliten la unién de esfuerzos
entre entidades territoriales, a partir de la definicion de agendas conjuntas
estratégicas de orden supra-departamental y supra-municipal para resolver
conflictos u oportunidades comunes.

10. Ingtitucionalidad fortalecida con comunidades activasy participativas.

Ver hojas 3. CatalogoObjEstratégicos Gob, MatrizVistaPadre-ObjEstr del Anexo
SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Interpretacion:

Teniendo en cuenta que la planeacion estratégica se mantiene, la arquitectura ToBe propuesa
no varia hasta este paso; porlo tanto, lasvisaspadre ylos objetivosestratégicosy su relacién
se mantiene.

8.5 Paso 5. Alineamiento de principios de Arquitectura Empresarial con objetivos
estratégicos

Ver hoja Matriz Principios-ObjEstra del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

Interpretacion:

Dado que losprincipios son elementos nuevospara la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima, este paso del disefio arquitectdénico se presenta como un elemento totalmente nuevo en
el ToBe.

8.6 Paso 6. Alineamiento entre vistas padre y capacidades

Ver hojas 4. CatalogoVistasPadre, 6. Catalogo de Capacidades, MatrizVistasPadre-
Capacidades del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Capacidades:

1. Gedtion Estratégica. En esta capacidad se crean subcapacidades parala gestionde
lavision yla estrategia propiamente dicha, como también para la gestién de programas
y proyectos, la gestién de la comunicacion, la gestion Tl, la gestion del uso yapropiacén
de Tlyla gestion de gobierno Tl; estasultimastres(3) capacidadesfueron clasificadas
en el Asls como subcapacidades de apoyo y en contraste, aqui en el ToBe son
consideradascomo subcapacidadesestratégicas. De igual forma, la subcapacidadde
inspeccién y vigilancia, es considerada estratégica y no de apoyo como en el Asls.

2. Gestion de Serviciosde apoyo. Se eliminan las subcapacidades de gestién de la
informaciéon y gestion de la tecnologia informética. La razébn es que estas
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subcapacidades dejan de ser de apoyo y pasan a ser subcapacidades estratégicas
redenominadasde acuerdo con el marco de arquitectura de Tl de MinTic.

Gesdtiéon de la cultura educativa. Nueva capacidad. La razon fundamental esque exise
un sector desmotivado para apoyar el cumplimiento de lasmetasy objetivode calidady
cobertura del sstema educativo; adicionalmente, la Direccién Departtamental de Cultura,
no se encuentra vinculada aportando procesosde integracion de la cultura conelfinde
incrementar losindices de calidad y cobertura educativa.

Gestion de la cobertura educativa.

Gestion de la calidad educativa.

Gedtion de la atencién al ciudadano. Se consolida esta capacidad, dado que en el
Asls se detecta que se hacen labores operativas de atencién, mas no se encuentra
definida una estrategia de atencién al ciudadano ni tampoco ega daro como gegionara.
Porlo tanto, se crean lassub-capacidades, gestion del modelo de atencién al cudadano,
gestion de canalesde atencion al ciudadano, gestion del conocimientodel dudadanoy
gestion de competencia para la atencion del ciudadano. A pesarde queelproceso esa
certificado en ISO 9000, no deja de serun proceso, que como se mencionaba, % reduce
a actividades operativas.

Gedtion del sistema cultural. En el Asls no hay subcapacidades formalmente
establecidas. En el ToBe, se crean las sub-capacidades, gestion del patrimonio
cultural, articulacion del sistema cultural, gestion de la red de serviciosaulturales gegion
de lainfraestructura del sistema cultural, fomento a la creacion artistica, fomento a la
investigaciéon y difusién de la actividad cultural.

Gedtion del Conocimiento y la Innovacién educativa. Esta capacidad esnuevay se
crean las sub-capacidades, gestion de la innovacién educativa, gestion de la
investigacion educativa y gestion de procesos de la transformacion digital. Estas
subcapacidadesnacen fundamentalmente para soportaruna vista padre del Adsque no
esta soportada por ningln elemento, que define que la Secretaria de Educacién y
Cultura, debe ser generadora de procesos investigativos, innovadora, moderna y
pedagodgica. A pesar de que existen esfuerzos no estructurados y organizados, se
determina que la capacidad no esexplicita.

Gedtion del modelo del sistema educativo territorial. Esta capacidad es nuevayse
crean las sub-capacidades, conceptualizacion y adaptaciéon del modelo educativo
territorial, gestién yadopcién de mejorespracticaspara el modelo educativo teritorial,
mejoramiento continuo del sistema educativo territorial yadministracion del sSsemade
gestion de calidad. Sibien esta Gltima subcapacidad existe en e Asls, no estaalineada
con procesos de mejoramiento continuo del sissema educativo.

8.7 Paso 7. Alineamiento de objetivos estratégicos con capacidades

Ver hojas3. CatalogoObjEstratégicos Gob, 6. Catalogo de Capacidades, MatrizObjEstrat-

Capacidad del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Interpretacion:
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Losobjetivosestratégicosde la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, son losdefinidos
en el Plan Departamental de Desarrollo. En este paso, se tienen en cuenta las nuevas
capacidadesy se alinean a los objetivos estratégicos antes mencionados.

El objetivo estratégico 2: “Hacer de la tradicion y el patrimonio material e inmaterial unfactorde
transformacién social que fortalezca la identidad, la memoria, el arraigo, la ceacién yproduccion
artistica, el respeto porla equidad, diversidad y derechos, para construir un verdadero lenguaje
de paz’, no cuenta en el Asls con capacidades de soporte formalmente establecidas.

El objetivo estratégico 4: “La investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién motor
dinamizador de crecimiento econémico y social con un verdadero impacto en el sctorproductivo
del Departamento, avanzando en la cadena de valor del conoci- miento hacia su tranderenday
adopcion”, de igual manera, tampoco cuenta en el Aslscon capacidadesde soporte formalmente
establecidas.

8.8 Paso 8. Alineamiento entre vistas padre y unidades organizacionales

Ver hojas4. CatalogoVistasPadre, 8. CatalogoUnidades, MatrizVistasPadre-Unidades del
Anexo SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

Interpretacion:

Para soportarla vista padre: prestacion del servicio integral educativo, se crean lasunidades:
grupo de gestion de programasy proyectos, grupo de gestién de conocimiento y de innovadén
educativa, el grupo de comunicacion ingtitucional, el grupo de gestion de lacultura educativa, el
grupo de gestion TIC. De otra parte, se divide el grupo de, atencion al ciudadano y gestion
documental en dos gruposindependientes: el grupo de atencién al ciudadano y el grupo de
gestion documental.

Unidades organizacionales:

1. Secretario de Educacion.
a. Grupo de planeacion.
Grupo de Asuntos Juridicos.
Grupo de Inspeccién y Vigilancia.
Grupo de Gestion de Programasy Proyectos. Nuevo grupo.
Grupo de Gestion del conocimientoy la Innovacién Educativa. Nuevo grupo.
f. Grupo de Comunicacion Institucional. Nuevo grupo.
2. Direccion de Gestion de Calidad Educativa
a. Grupo de Evaluacion Educativa.
b. Grupo de Mejoramiento Educativo.
3. Direccion de Gestion de Cobertura Educativa.
a. Grupo de Acceso a la Educacion.
b. Grupo de Permanencia.
4. Direccién administrativa y Financiera.
a. Grupo de Talento Humano.
b. Grupo de Gestion Administrativa.
c. Grupo de Gestion Financiera.
d. Grupo de Gestion de TIC. Nuevo grupo.

®oo0o
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e. Grupo de Atencién al Ciudadano. Nuevo grupo.
f.  Grupo de Gestién Documental. Nuevo grupo.
5. Direccion de cultura.
a. Grupo de Gestion de la Cultura Educativa. Nuevo grupo.

8.9 Paso 9. Alineamiento de capacidades con unidades organizacionales

Verhojas6. Catalogo de Capacidades, 8. CatalogoUnidades, MatrizCapacidades-Unidades
del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

Interpretacion:

e El grupo de programasy proyectos se crea para liderar la consolidacién de las sub-
capacidades gestion de programa y proyectos.

e Elgrupode gestion del conocimiento yla innovacién educativa, se crea para liderarla
consolidacion de la capacidad respectiva.

e De igual forma, el grupo de comunicacién ingtitucional, se crea para liderar la
consolidacién de la sub-capacidad respectiva.

e El grupo de la gestion de la cultura educativa, se crea con el mismo fin.

e Elgrupode gestion TIC se redefine para consolidarlascapacidadesgestion Tl,gedion
del uso y apropiacion-de Tly gestion de gobierno de TI.

e Elgrupo de atencién al ciudadano, se crea para liderarla consolidacion de la capacidad
de gedtién de atencién al ciudadano.

e Elgrupo de gestion documental para consolidad la capacidad institucional de gegion
documental.

8.10Paso 10. Alineamiento entre vistas padre y funciones organizacionales

Ver hojas 4. CatalogoVistasPadre, 8. CatalogoUnidades 9. CatalogoFunciones,
MatrizVistasPadre-Unidades (incluye funciones) del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

Interpretacion:

El alineamiento se hace directo a lasUnidad Organizacionales, dado que lasfuncionesestan
relacionadascomo un todo a cada una de las Unidades Organizacionales. Esdecir, no se
presenta ningln caso, en que sea necesario separar funciones para asignarlas de manera
independiente a apoyar vistas padre en particular.
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8.11Paso 11. Alineamiento de unidades organizacionales con funciones organizacionales

Ver hojas 8. CatdlogoUnidades 9. CatalogoFunciones (incluye Funciones) del Anexo
SED_ToBe_NEG_Artef V0.3

Interpretacion:

La creacion de las nuevas Unidades Organizacionales, implicé la asignacion de nuevas
funciones a cada una de estas. En este caso, por favor remitirse a la matriz Unidades /
Funciones, en donde se describe con todo el detalle cada una de ellasy su relacion.

8.12Paso 12. Alineamiento de vistas padre con capacidades yservicios organizacionales

Ver hojas 4. CatalogoVistasPadre, 6. Catalogo de Capacidades, 10. CatalogoServicios,
MatrizVistasPadre-Capacidades, MatrizVistasPadre-Servicios, MatrizCapacidades-
Servicios del Anexo SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Servicios:

1. Gedtion estratégica. Se crean los siguientes componentes del servicio: gestién de
la visién y la estrategia, gestion de la comunicacién.

2. Servicios de apoyo. Se eliminan los componentes del servicio: gestion de la
informacién y gestion de la tecnologia informética.

3. Asesoria, capacitaciéon y asistencia técnica para el fortalecimiento a la gestién de
establecimientos educativos.

4. Gedtion y desarrollo de proyectos.

5. Inspeccion, vigilancia y control.

6. Atencion al ciudadano. Se crean los componentes del servicio: gestion de la
estrategia de atencion al ciudadano ygestion de mediosvirtualespara la atencién al
ciudadano.

7. Gestion de la cobertura del sissema educativo. Se crean los componentes deservicio:
gestion de estrategiasdel acceso y de permanencia del sissema educativo.

8. Gestion de la calidad del sistema educativo.

9. Gestion de la educacioninicial. Se crean los componentes del servicio:fomentoala
educacion inicial, asistencia técnica e inspeccién de vigilancia y control.

10. Desarrollo y mejoramiento continuo del sistema cultural. Se crean los componentes
del servicio: gestion del patrimonio cultural, articulacién del sistema cultural, gesion de
la red de serviciosculturales, gestion de la infraestructura del sistema cultural, fomento
a la creacion artigtica, fomento a la investigacion y difusién de la actividad cultural.

11. Gestion de la cultura para la calidad y cobertura educativa. Se crean los componentes
del servicio: planeacién de programasculturalespara el acceso y permanencia enel
sistema educativo, coordinacién de la ejecucién de programasculturalesparael accen
y permanencia en el sistema educativo, evaluacién y seguimiento de programas
culturalesy mejora continua de programas culturales.
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12. Gedtion TI. Se crean los componentes del servicio: gerencia estratégica TI
ingtitucional y sectorial, gestion de la informacién, gestion de serviciostecnolégicos,
gestion de sistemasde informacion y gestion de uso y apropiacion TI.

13. Innovacion Educativa. Se crean los componentes del servicio: gestionyfomentoala
innovacién educativa con el uso intensivo de las TIC, gestion y fomento de la
investigacion educativa, gestién de procesos de generacién y transferencia de
conocimiento al sector, gestiéon y fomento de procesos de transformacion digital,
acompafiamiento en la gestion e implementacion de programasde formadén docente,
gestion yfomento a la implementacion de proyectospedagdgicostransersales gedion
de experiencias significativas.

14. Gestion del modelo educativo territorial: Se crean los componentes del servicio:
gestion del modelo organizacional alineado a la estrategia (edructura, gobiemo, reporte),
gestion de procesos de negocio, gestion de la calidad y el desempefio institucional,
gestion de cambio, gestién del conocimiento, gestion de la medicidn institudonal ydel
benchmarking.

8.13Paso 13. Alineamiento de unidades organizacionales y servicios organizacionales

Verhojas8. CatalogoUnidades, 10. CatalogoServicios, MatrizUnidades-Serv icios del Anexo
SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Interpretacion:

Larelacion directa de estasdosvariablesse puede apreciaren la matrizanexa. Sin embargo,
vale aclarar que las nuevasunidades organizacionalestienen asignadosigualmente nuevos
Servicios.

8.14Paso 14. Alineamiento de procesos y servicios organizacionales

Ver hojas 11. CatalogoProcesos, 10. CatalogoServicios, MatrizServicios-Procesos del
Anexo SED_ToBe_NEG_Artef_V0.3

Interpretacion:

Toda la estructura de procesosfue redefinida a tres(3) niveles. El detalle de esta estructura
puede apreciaren el catdlogo de procesosanexo. Sin embargo, valelapenaresaltarlo sguiente:
e En el proceso gestion edratégica, se agrega el subproceso de gestiéon de la
comunicacion.
e Enelproceso de gestion de la cobertura del servicio educativo, se crea el subproceso
gestionar estrategias de acceso y permanencia.
e Enelproceso gestion de la calidad del servicio educativo, se crea el subproces gestion
de la innovacién educativa.
e Se crea el proceso gestion de la educacién inicial.
e Se crea el proceso de gestion de la cultura para la calidad yla cobertura del servicio
educativo.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucién del contrato 1620 de 2016.



GOBERNACION DEL TOLIMA CcODIGO: ADD001
SECRETARIA DE EDUCACION Y .
' CULTURA Version: 0.5
ADD — Documento de Disefio de Fecha: 21/07/2017
Arquitectura Pagina 42 de 55

e Enelproceso de atencion al ciudadano, se crean lossubprocesosgestionarlaedrategia
de atencién al ciudadano y desarrollo y gestion de la plataforma web.

e Se crea el proceso gestion documental.

e Se crea el proceso gestién de tecnologiasde la informacién y los subprocesos que
soportan los servicios.

e Secreael proceso creacion yconocimiento para la soportar losserviciospara la gedion
del sistema cultural.

e Secreael proceso articulacion del sistema cultural para la gestién de relacionesdelos
actoresdel sistema cultural.

e Se crea el proceso gestion de capacidades del sissema educativo que soporta los
servicios de gestion de procesosdel negocio, gestion de la calidad y el desempefio
ingtitucional y gestién del cambio.

8.15Paso 15. Alineamiento de servicios organizacionales con servicios de sistemas de
informacion

Ver hojas SERVICIOS DE APL, SERV APL VS SERV ORG del Anexo
SED_ToBe_SIS_Artef V0.2

8.16 Paso 16. Alineamiento de servicios de sistemas de informacion con componentes
l6gicos de aplicaciones (categorias de aplicaciones)

Ver hojas SERVICIOS DE APL, COMPONENTES LOGICOS DE APL, SERV APL VS COMP
LOG APL del Anexo SED_ToBe_SIS_Artef_V0.2

Interpretacion:

Lalista de serviciosde aplicacion se encuentra en al anexo mencionado, del cual esimportante
resaltar lo siguiente:

Se crearon 50 servicios nuevos orientadosteniendo en cuenta dos criterios fundamentales:
e Lasbuenaspracticas SOA
e Cubrir las brechas de negocio relacionadas con ausencia de apoyo de servicios de

aplicacion

A continuacion, se describen los servicios de aplicacion relacionados con el segundo criterio:
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Nombre Servicio Aplicacién

Descripcion

Gestion de CORE EDUCATIVO

Servicio para instituciones educativas, que integra la informacién de los
aplicativos que soportan los procesos misionales de la entidad; el propésito es
ofrecer un servicio que evite que los usuarios tengas que replicar informacién en
diferentes sistemas; Lo sistemas que se tienen identificados para integrar a través
de este servicio son: SISGOB, SISCIE, SIGCE; este sistema estd disefiado de cara a
los rectores y funcionarios de las instituciones educativas adscritas a la SED
Tolima. El Servicio que se propone debe soportar la gestién de informacion en
batch para ser sincronizada a través de servicios de integracion; esto con el fin de
distribuir la informacién correspondiente a cada uno de los sistemas que la
requiere y evitar la operacidn directa sobre los mismos.

Gestion de Soporte de Mesa de Ayuda

Gestion de informacién de elementos que brindan funcionalidades de apoyo a la
entidad en procesos para mesa de ayuda.

Gestion Juridica

Permite la gestion de informacion relacionada a lo procesos juridicos de la
entidad; aplica para temas internos y marcos regulatorios. Hoy en dia, todos los
procesos juridicos de la Entidad se gestionan con mecanismos manuales y el
objetivo de este servicio es brindar funcionalidades automatizadas que permitan
guiar de manera mas precisa y controlada dichos procesos.

Gestion de Cultura

Este es un servicio general que al momento de disefiarlo en detalle debe ser
separado en diferentes subservicios que atiendas los siguientes servicios
organizacionales relacionados con la gestion cultural de la entidad: Proporciona la
gestion del patrimonio cultural, red de servicios culturales, articulacion e
insfraestructura del sistema cultural, fomento a la creacion artistica, fomento a la
investigacion y difusién de la actividad cultural, Planeacidn, coordinacién,
evaluacién y mejora continua de programas culturales para el acceso y
permanencia en el sistema educativo.

Gestion de Talento Humano

Permite la gestion de informacion relacionada con el talento humano, los
elementos, aplicativos existentes y sus integraciones. Aqui el objetivo es que este
servicio permita completar las funcionalidades de las aplicaciones que son del
MEN y por lo tanto la SED Tolima no puede modificar. Un ejemplo de algunas
funcionalidades que debe tener este servicio es la digitalizacion de hojas de vida.
Este servicio es viable siempre y cuando no se logre una gestion directa con el
MEN para que ellos ajustes el sistema HUMANO WEB y de esta forma no sea
necesario crear este servicio.

Gestion de Asistencia Técnica

Proporciona una herramienta para la planeacién, coordinacion, ejecucion y
evaluacién de procesos de asesoria y asistencia técnica a las IE. Este servicio es un
candidato para ser incorporado al componente l6gico ERP con el fin de unificar
controles tales como presupuestos y costos.

Gestion de CORE

Servicio para funcionarios de la entidad que tiene relacién con los sistemas de
misionales de la entidad; El propdsito es que es servicio general se subdivida al
momento de su disefio detallado en varios subservicios que permitan apoyar de
manera directa uno a uno los procesos de negocio / misionales nuevos creados en
el presente ToBe tales como: gestion de la comunicacién, gestionar estrategias de
acceso y permanencia, gestion de la innovaciéon educativa, gestion de la educacion
inicial, gestion de la cultura para la calidad y la cobertura del servicio educativo,
gestionar la estrategia de atencion al ciudadano y desarrollo, gestion de la
plataforma web, proceso gestion documental, gestion de tecnologias de la
informacion y los subprocesos que soportan los servicios, proceso creaciony
conocimiento para la soportar los servicios para la gestion del sistema cultural,
proceso articulacion del sistema cultural para la gestién de relaciones de los
actores del sistema cultural, gestion de capacidades del sistema educativo que
soporta los servicios de gestion de procesos del negocio, gestion de la calidad y el
desempefio institucional y gestién del cambio.

Gestion de Prestaciones Sociales

Permite la gestion de informacion de prestaciones sociales con el fin de integrar
con el sistema HUMANO WEB y con la Entidad Fiduprevisora con quien hoy en dia
no existe un mecanismo automatizado de intercambio de informacién.

Gestion de Innovacién Educativa

Servicio de aplicacion general que al momento de su disefio detallado se debe
subdividir en los siguientes subservicios para apoyar de manera directa los
servicios organizacionales correspondientes: para la gestion y fomento a la
innovacion e investigacion educativa con el uso intensivo de las TIC, gestion de
procesos de generacidn y transferencia de conocimiento al sector, gestiony
fomento de procesos de transformacion digital, acompafiamiento en la gestion e
implementacion de programas de formacion docente, gestion y fomento a la
implementacion de proyectos pedagdgicos transversales, gestion de experiencias
significativas y acompafiamiento en la adaptacién y mejora continua del modelo
del sistema educativo territorial.
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8.17Paso 17. Alineamiento de componentes légicos de aplicaciones (categorias de
aplicaciones) con componentes fisicos de aplicaciones (aplicaciones con nombre
propios)

Ver hojas APLICACIONES, COMPONENTES LOGICOS DE APL, APL vs COMP LOG APL del
Anexo SED_ToBe_SIS_Artef_V0.2

Interpretacion:
En materia de componentesldgicos, se crearon nuevos elementos con dos (2) criterios:

1. Setomacomo base el marco SOA Reference de TOGAF en donde se planteanbuenas
practicaspara definirarquitecturasde sissemasde informacién en procura de lograr el
nivel mas 6ptimo de integracion e interoperabilidad.

2. Setoma como base la guia de MinTic G.SIS.01 Guia del dominio de Sistemas de

Informacion, en la cual se establecen los criterios para clasificar los sistemas de
informacién.

8.18Paso 18. Alineamiento de entidades de datos con servicios organizacionales

Ver hoja ENTIDADES VS SERV ORG, ENTIDADES del Anexo SED_ToBe_INF_Artef_V0.2

Interpretacion:

Se definieron nuevasentidadesde datoscon el fin de asegurar el soporte a todoslosservicios
organizacionales. El detalle de lasnuevasentidades creadasesel siguiente:

e Medio de comunicacion: para alinearla arquitectura de datoscon el senicio de negodio
Gestion de la comunicacion.

e Campafia de comunicacién: para alinear la arquitectura de datos con el servicio de
negocio Gestion de la comunicacion.

e Publico Objetivo: para alinearla arquitectura de datosservicio de negocio Gediénde la
comunicacion.

e Necesidadessectoriales: para alinearla arquitectura de datoscon el servido de negocio
Gesdtién de la estrategia de atencién al ciudadano.

e Politicasde atencién: para alinearla arquitectura de datoscon el servicio de negocio
Gestion de la estrategia de atencidn al ciudadano.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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e Procedimiento de atencién: para alinear la arquitectura de datos con el servicio de
negocio Gestion de la estrategia de atencion al ciudadano.

e Canalesde atencion: para alinearla arquitectura de datoscon losserviciosde negodo:
Gestion de la estrategia de atencién al ciudadano, Gestion de mediosvirtualesparala
atencion al ciudadano, Gestion de solicitudes y correspondencia, Desarrollo y

mantenimiento relacionescon el ciudadano.

e Educacion Inicial: para alinear la arquitectura de datoscon los serviciosde negocio
Fomento a la Educacion Inicial, Asistencia Técnica, Inspeccion, Vigilancia y Control.

e Programa Cultural: para alinear la arquitectura de datoscon losserviciosde negocio
asociados a la Gestion de la cultura para la calidad y cobertura educativa.

e Innovaciéon Educativa: para alinearla arquitectura de datoscon el servicio de negocio
Gestion y Fomento a la Innovacién Educativa con el uso intensivo de lasTIC.

e Investigacion educativa: para alinear la arquitectura de datoscon el servicio de negodo
gestion y fomento de la investigacion educativa.
e Transferencia de conocimiento: para alinearla arquitectura de datoscon el servidode

negocio Gestion de procesosde generaciény transferencia de conocimiento al sector.

e Formacién Docente: para alinear la arquitectura de datoscon el servicio de negocio
Acompafiamiento enla gestion e implementacion de programasde formacién docente.

¢ Transformacidn Digital: para alinearla arquitectura de datoscon el servicio de negocio
Gestion y Fomento de procesosde transformacién digital.

e Experiencia significativa: para alinearla arquitectura de datoscon el snido de negocio
Gestién de experiencias significativas.

8.19Paso 19. Alineamiento de entidades de datos con componentes ldgicos de
aplicaciones (categorias de aplicaciones)

Ver hoja ENTIDADES VS COM LOG APP, ENTIDADES del Anexo SED_ToBe_INF_Artef_V0.2

Interpretacion:

Lasnuevasentidadesde datosestan relacionadosa su correspondiente componente l6gico de
aplicacion de manera particular asi:

e Entidad de datos Programa cultural alineado al componente de Cultura.
e Entidad de datosEducacion Inicial alineado al componente para la Asistencia Técnica

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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e Entidadesde datoslInnovacion Educativa, Investigacién educativa, Transferencia de
conocimiento, Formacion Docente, Transformacion digital, Experiencia significativa
alineadosal componente de Innovacién educativa.

De igual forma, al adoptar el marco de referencia para arquitecturasorientadasa servicios, las
entidadesrelacionadasa componenteslégicosde aplicacion transversales en la arquitectura

son:

COMPONENTE LOGICO
APLICACION

DESCRIPCION

Gobierno

Garantiza que losservicios y las solucionesdentro de la
SECD del Tolima se adhieren a laspoliticas, directricesy
estdndares que se definen como una funcién de los
objetivos, estrategiasy normas aplicadasen la
organizacién; ademasgarantiza que lassolucionesestén
proporcionando elvalorde negocio deseado.

Informacion

Manifiesta una representacion unificada del aspecto de
informaciénde La SECD del Tolimatal comolo
proporcionan sus servicios de Tl, aplicacionesy sissemas
gue permiten que lasnecesidadesy procesos del negodo
se alineen con el vocabulario comercial - glosario y
término.

Calidad de Servicio

Proporciona elementosde gestién de la seguridad,
monitoreoy auditoria.

Integracion

Proporciona la capacidad de mediar que incluye
transformacién, enrutamiento y conversién de protocolo
para transportar solicitudesde servicio desde el
solicitante de servicio al proveedor de servicio correcto.

Procesos de Negocio

Procesos de negocio y sus flujos, accedidosporlos
canalesy soportado por servicios de negocio.

Servicios

Contiene todoslosservicios de la entidad, describiendo
sus capacidadesde negocio a travésde contratospara
Ssu uso entiempo de ejecucion.

Componentesde Servicio

Capa técnica que contiene loselementosque permiten
exponer, desplegar, invocary unir servicios.

Sistemas Operacionales

Contienelasaplicacioneso elementosdesplegadosque
se encuentran en ejecucion.
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8.20Paso 20. Alineamiento de entidades de datos con componentes légicos de datos
(bases de datos)

Ver hoja 5. ENTIDADES VS COMP LOG, ENTIDADES, COMPONENTES LOGICOS DE
DATOS del Anexo SED_ToBe_INF_Artef_V0.2

Interpretacion:

Lasnuevasentidadesde datosrequieren componenteslégicosde datos(Basesde datos), para
persistir la informacién por lo tanto estan definidaslos siguientes componentes:

COMPONENTE LOGICO DE

DATOS DESCRIPCION

Base de datosrelacionada paraalmacenar informacion

COMUNICACIONES L . .
sobre los servicios de comunicaciones

Base de datosrelacionada para almacenar informacion

ATENCION CIUDADANO .. ., .
sobre los servicios de atencién al ciudadano

Base de datosrelacionada para almacenar informacion

CULTURA ..
sobre los servicios de cultura

Base de datosrelacionadaparaalmacenarinformacion

ASISTENCIA TECNICA N . i
sobre los servicios de asistencia técnica

Base de datosrelacionada para almacenarinformacion

INNOVACION EDUCATIVA . . 1 |
sobre los servicios de innovacién educativa.

8.21Paso 21. Alineamiento de componentes l6gicos de datos con componentes fisicos
de aplicaciones (aplicaciones con nombre propio).

Teniendo en cuenta que el disefio de la arquitectura de aplicacionesestd basada en SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios), loscomponentesldgicosde datos(basesde datospueden
ser definidos solamente despuésde que cada servicio sea disefiado al detalle incluyendo la
definicion de la persistencia (transaccionesalmacenamiento contra una base de datos).

Es decir, para ser coherentes con el proceso l6gico de alineamiento de componentes
arquitecténicos, loscomponenteslégicosde datos(basesde datos) requieren que sacumplido
un paso previo que esel disefio de cada servicio de aplicaciones. Esto con el fin de que se
determinen lasentradasy salidasde informacion entre serviciospara de esta forma poderdefinir
loscomponenteslégicos de datos.
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8.22Paso 22. Definicién de interfaces entre servicios de sistemas de informacién

Este nivel de detalle sera incluido una vez sea validado el catalogo de componentesfisicosde
aplicacionescon el 4rea de TIC de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

Lasinterfacesson componentesfinalesque se determinan cuando el catdlogo de componentes
fisicos esté totalmente validado.

8.23Paso 23. Definicién de Servicios de Plataforma

Ver hoja Ser_Pla_Tec del Anexo SED_ToBe_TEC_Artef V0.2

En al catdlogo anexo se describen losServiciosde Plataforma de Tecnologia. Sinembargo, en
el presente documento se incluye una serie de recomendaciones para cada uno de dichos
servicios:

Recomendaciones sobre los Servicios de Plataforma de Tecnologia:

Servicio de Recomendacion
Plataforma
Seguridad Adquirir un " Firewall ‘inteligente de ultima generacién con

funcionalidad para hacer Gestién Unificada de Amenazas/ Unified
Threat Management, que integre funcionalidades tales como:
cortafuegos de inspeccion de estado, VPN IPSecy SSL, deteccion
y prevencion de intrusiones, filtrado de contenido web, anti-spam,
antivirus, controlesde mensajeria instantanea y controlesP2P (peer-
to-peer). El propésito esque estosserviciosde seguridad fundonan
conjuntamente para prevenir que losataquesmixtosafecenalared
de la Secretaria de Educacidn y Cultura del Tolima. Algunos
ejemplos de productos del mercado son: Fortinet, CheckPoint,
McAfee, Huawei. Se debe evaluar lasposibilidades de adquirir
Appliance (hardware) o software.

Monitoreo Adquirir un software especializado en monitoreo de servidoresy
redes. Ejemplosde productosque existen en el mercado: IBM Tivoli,
Aranda, Nagios, BMC Remedy.

Almacenamiento No obstate este componente légico a nivel de capacidad se
encuentra con suficiente espacio disponible porlo menoshasta el
afio 2018, esnecesario hacer una analisisde informadén para hacer
una depuracién de archivos.

Sernvidoresvirtuales Estandarizar las caracteristicas de los servidores virtuales usando
categoriastalescomo: servidores de bajo desempefio, servidores
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misionales, servidores de alta transaccionalidad, servidores para
servicios web, servidoresde impresién.

A nivel de capacidad es suficiente con los servidores que existen
actualmente; no obstante, se recomienda evaluar cualessenidores
tiene podrian no ser necesarios para suspender su uso.
Esimportante asegurar que todoslosnuevos servicios de software
y aplicacion que se adquieran a futuro, tengan la posibilidad de
funcionar sobre el Cluster VMWare de La SECD del Tolima.

Copiasde seguridad | Tener politicas documentadas para la ejecucién de backups y
rotacion de los medios de backup asociadas a las politicas de
gestion documental y de seguridad de la informacién.

Acceso fisico Definirlasareasde acceso restringido al publico segun laspoliticas
de seguridad, con el fin de restringir el acceso usando mecanismos
como tarjetas de proximidad y/o biometria o cualquier otro
mecanismo digital que conduzca a este propdésito.

Internet / Intranet Con base en la recomendacibn asociada al componente
“Seguridad”, aqui en este punto se recomiendaimplementarpoliticas
de acceso a internet.

Explotarla intranet para optimizarla comunicacion intema, portales
de autoestudio y trabajo colaborativo.

Implementarun esquema de monitoreo detallado poral menosdos
(2) mesespara el enlace internet ypara el enlace con el MEN, con
el fin para dimensionar el tamafio ideal de estoscanales, como
también para establecer sus politicas de acceso.

LAN / WAN El crecimiento en puntosde red, proyectado a 2018 essuficiente.
Se recomienda que la creacion de los nuevos accesos a la red
corporativa se haga privilegiando el acceso inalambrico sobre el
acceso porcable. Latendencia debe seraumentar en cubrimiento
inalambrico y minimizarla dependencia de la conexién cableada.

Escritorios Definir la estrategia para implementacion de puestosde trabajo
evaluando tanto la opcién de escritoriosvirtualescomo también la
de clienteslivianos (thin clients).

Impresion /| Crear planes que fomenten el uso eficiente del papel para
Digitalizacién desestimular el uso de la impresora, alineadosa las politicas de
tecnologia verde y gestion documental.

Data center Hacer un analisisde cargasde energia y controles al data center.

Implementar un data center secundario asociado al Plan de
Continuidad de Negocio y al Plan de Recuperacién de Desastres.

Bases de datos Definir una politica para el gobierno de datos que incluya el
monitoreo especializado a las bases de datos. Con base en el
monitoreo, se recomienda identificar el desempefio de lasbasesde
datos para asignar recursosde manera estatica o preferiblemente
de manera dindmica.
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Centros de cableado

Loscentrosde cableado se encuentran en éptimascondicionesde
administracion; sin embargo, se recomienda mantener actualizado
el etiquetado de todosloscables.

Respaldo de energia

Hacerun analisisde cargasde energia y valoracion de activospara
definirel tamafio ideal y el nivel de autonomia que debentenerlos
dispositivos que mantienen ininterrumpido el suministro de energia.

Mesa de servicios

Se debe estructurarla mesa de servicioscon el fin de asegurar que
sean cubiertastodaslasnecesidadesde soporte técnico y atendidas
con losnivelesde serviciosque se acuerden.

Correo

Se debe definiruna politica de administracion del servido de comeo
(correo entrante y saliente: pardmetrospara antispam, revision de
contenidos entrantes y salientes, y en general politicasde DLP -
Data Lost Prevention). De igual forma se debe una politica de uso
adecuado del correo dirigida al usuario final.

Telefonia

Evaluarla conveniencia de empezara migrar hacia Telefonia IPy
PBX virtual preferiblemente con funcionalidadesde IVR.

8.24Paso 24. Definicién de componentes fisicos de Tecnologia

Ver hoja Com_Fis_Tec del Anexo SED_ToBe_TEC_Artef V0.2

Esimportante tener en cuenta lasrecomendacionesdadas para losservicios de plataforma,
puesto que de losresultados del monitoreo periédico de los componentesfisicos, depende
decidir s losmismosrequieren ser reemplazados, actualizadoso dadosde baja.

8.25Paso 25. Alineamiento de servicios de plataforma con componentes fisicos de

tecnologia

Ver hojas Ser_Pla_Tec, Com_Fis_Tec, Ser_Pla_Tec VS Com_Fis_Tec del Anexo
SED_ToBe_TEC_Artef V0.2

Interpretacion:

En el anexo se presentan loscatalogosde serviciosde plataforma yde componentesfisicosde
tecnologia e igualmente se muestra la matriz que cruza estos dos elementos. La matrizque
relaciona losserviciosde plataforma con loscomponentesfisicos, pretende identificar d exigen
componentesfisicosque no estén mapeadoscon ningln servicio o por el contrario, nicosque
no tengan asignado ningn componente fisico de tecnologia. De acuerdo con lo analizado,
encuentra que no estan presentes en el catdlogo de componentes fisicos, los elementos
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relacionadoscon el servicio “Internet/ Intranet”, ni tampoco, loselementosrelacionadosconel
servicio “Monitoreo”.

8.26 Paso 26. Definicion de estandares de tecnologia

Ver hoja Est_Tec del Anexo SED_ToBe_TEC_Artef V0.1
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9. Documentos especificos siguiendo los Lineamientos del Marco de Referencia de
Arquitectura de Tl del MinTic] '

El Marco de Referencia de Arquitectura de Tl del Ministerio de lasTIC del estado Colombiano,
incluye una guia técnica pordominio arquitectonico, para orientar a la Direccién de Tlde cada
Entidad, en el proceso de adopcién de lineamientos, elementos, roles, mejores practicas,
estandares de la industria y herramientas, entre otros.

El presente proyecto, incluye a continuacion una lista seleccionada de documentospordominio
arquitecténico, que se congtituyen en un primer avance del proceso de adopcién que la
Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima debe ejecutar gradualmente.

9.1 Estrategia de T

Ambito Lineamiento Documento elaborado (Anexo)
Entendimiento | LI.ES.01. SED_ES_Entendimiento_Estrategico_LI.ES.01_V1.0
estratégico Entendimiento

estratégico
Direccionamie | LI.ES.05. SED_ES_PETI_LILES.01 V1.0

nto estratégico

Documentaci6
ndela
estrategia de
Tlen el PETI

9.2 Gobierno de T

Ambito Lineamiento Documento elaborado (Anexo)
Gegtion LI.GO.11 - SED_GO_Indicadores Proyectos LI.GO.11_V1.0
Integral de Indicadoresde | SED_GO_Tablero_Indicadores_LI.GO.11_V1.0
Proyectos gestiéon de los

proyectos de
TI

Cumplimiento
y alineacion

LI.GO.01 -
Alineacion del
gobiernode TI

SED_GO_Modelo_Organizacion_Operacion_LI.GO.01_V
1.0

SED_GO_Modelo_Organizacion_TI_LI.GO.01_V1.0
SED_GO_Gestion_Servicios_IT4P_LI.GO.01_V1.0

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
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Esquema de LI.GO.04 - SED_GO_Cadena_Valor_TI_LI.GO.04_V1.0
Gobierno Tl Cadenade

valorde Tl
Gestion de la LI.GO.13 - SED_GO_Proceso_TI_LI.GO.13_V1.0

operacién de
TI

Mejoramiento
de los

procesos

9.3 Informacion

Ambito Lineamiento Documento elaborado (Anexo)
Disefio de los | Canalesde SED_INF_Canales _Acceso_LI.INF.09_V1.0
componentes | acceso alos
de informacion | Componente
sde
informacién -
LI.INF.09
Analisisy Fuentes SED_INF_Fuentes_Unificadas LI.INF.12 V1.0
aprovechamie | Unificadas
nto de los de
Componentes | informacién-
de Informadoén | LI.INF.12
Acuerdosde | SED_INF_Acuerdos_Intercambio_LIINF.11_V1.0
intercambio
de
Informacion -
LILINF.11

9.4 Sistemas de Informacién

Ambito Lineamiento Documento elaborado (Anexo)

Disefio de Interoperabilid | SED_SIS_Interoperabilidad_LI.SIS.09_V1.0

lossstemas | ad-LI.SIS.09

de

informacién

Planeaciony | Directorio de SED_SIS_Directorio_Sistemas_Informacion_LI.S1S.02_V1.
gestién de sistemas de 0

lossistemas
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informacién LI.SIS.02

9.5 Servicios Tecnolégicos

Ambito

Lineamiento

Documento elaborado (Anexo)

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Directorio de
servicios
tecnoldgicos,
LI.ST.01

SED_ST_Directorio_Servicios_Tecnologicos LI.ST.01_V1.
0

Tecnologia
verde,
LI.ST.16.

SED_ST_Tecnologia_Verde_LI.ST.16_V1.0

Operacion
delos
Servicios
Tecnolégicos

Continuidady
disponibilidad
delos
Servicios
tecnolégicos,
LI.ST.05.

SED_ST_Continuidad_Disponibilidad_ST_LI.ST.05_V1.0

Capacidad de
los Servicios
tecnoldgicos;
LI.ST.07

SED_ST_Capacidad_ST_LI.ST.07_V1.0

Soporte de
los Servicios
Tecnolbgicos

Acuerdos de
Nivel de
Servicios,
LI.ST.08.

SED_ST_ANS_LI.ST.08_ VL0

Mesa de
servicio,
LI.ST.09.

SED_ST_Mesa_Servicios LI.ST.09_V1.0

9.6 Uso y Apropiacion

10. Ambito

Lineamiento

Documento elaborado (Anexo)

Estrategia para
elUso y
Apropiaciénde
TI

Estrategia de
Uso y
Apropiacion,
LI.UA.01

SED_UA_Preliminar_LI.UA.01_V1.0
SED_UA_Esdtrategia_LI.UA.01_V1.0
SED_UA_Plan_LI.UA.01_V1.0
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