. CODIGO: G2
GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

ﬁag  siony uun Y CULTURA Fecha

DEL TOLIMA Revisién y ajustes ala
definicién de la cadenade |10/07/2017
valor de TIC Paginalde 15
SECRETARIA DE_
EDUCACION Y CULTURA
DELTOLIMA
CONTROLES
EMPRESARIALES

Integrador de Soluciones Informaticas

PROYECTO

Definicion y disefio de la Arquitectura Empresarial para la Secretaria de Educacion y

Cultura del Tolima.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.



i CODIGO: G2
GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

DEL TOLIMA Revisién y ajustes ala
definicion de la cadenade |10/07/2017

@ EDUCACION Y CULTURA Y CULTURA Fecha:

valor de TIC Pagina2de 15

REVISION Y AJUSTES A LA DEFINICION DE LA CADENA DE
VALORDETIC

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.




. CODIGO: G2
GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

@ EDUCACION Y CULTURA Y CULTURA Fecha:

DEL TOLIMA Revisién y ajustes ala
definicion de la cadenade |10/07/2017

valor de TIC Pagina 3de 15

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Numerales Descripcion de la modificacion

0.1 10/07/2017 Todos Creacion del documento

LISTA DE DISTRIBUCION

Nombre Cargo Entidad

TABLA DE APROBACIONES

Elaboré Reviso Aprob6
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.




. CODIGO: G2
GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

téj EDUCACION Y CULTURA Y CULTURA Fecha:

DEL TOLIMA Revision y ajustes ala
definicién de la cadenade |10/07/2017
valor de TIC Pagina 4 de 15

CONTENIDO

1 Definicion actual del proceso tic en la Secretaria de Educaciony

CUNUTA creeeeeerctrenctectsnescnessesssessssssesssesssssssessssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssssssssassans 5
1.1Mapa de procesos iNStItUCIONAl...cccccvrierrrerriirseriiinsneeriisssnessssssnsssssssssesssssssnnessssnnes 5
1.21dentificacion del PrOCESO cuueiiieccreeerrerneeerecrsrneesseessneessesssessssssnsesssssssnsessssnsensssnns 6
1.3Descripcion del proceso Gestion de |a INnformacion......eeceecccceeessccsneniicsssnnenssssnnes 7
1.4Descripcién del proceso Gestion de laTecnologia Informatica .....cccceeeeccneeeeecnns 7
2. Cadena de Valor 08 Tl ..ottt e e et ee e e snraeeesennaeeeeennes 8

3. Servicios a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones 0 qUIEN Naga SUS VECES. ..uiccvrrrereeeerrisicsrnnnnrneeeesssssssssssnssesssssssssnnns 10
3.1 Servicios TECNOIOGICOS. ittt s a e s 11
3.2 SEIVICIOS U BASE..uciriueirrreiiiiiiiieeiiietesiiecssaesssse s ssse s sssse s ssss e sess e sessssessesssssesssns 12
4. Fortalecimiento institucional apoyado en el Decreto 415 de 2016........cccceeuneen. 13

LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 — Cadena de Valor de Tl ... e 9
llustracion 2 - SErvicios TECNOIOQICOS ........uiiuiiiiei e e e e e e eans 11
HUSErACION 3 - DECIELO 41D ..ot e e e e aaa e e 13

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.



N

SECRETARIA DE_
EDUCACION Y CULTURA

DEL TOLIMA Revisién y ajustes ala
definicion de la cadenade |10/07/2017

GOBERNACION DEL TOLIMA _
SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

CODIGO: G2

Y CULTURA Focha

valor de TIC Pagina5de 15

1 Definicion actual del proceso TIC en la Secretaria de Educacion y

Cultura

1.1 Mapa de procesos institucional

En el Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion y Cultura se

encuentra el mapa de macro procesos institucionales, el cual estd compuesto por 14

macro procesos, en cada uno de los cuales se definen los procesos operacionales con

sus respectivos reglamentos, manuales, caracterizaciones, procedimientos,

instructivos y formatos de acuerdo a la estructura documental institucional.

Se presenta en la siguiente tabla un resumen del mapa de procesos:

NIVEL |

NIVEL Il

Analisisdelainformacion estratégica educativa

Formulaciényaprobaciondel plandedesarrollo educativo

Apoyo y fortalecimiento a la gestion de los municipios no

BP 1.0 GESTION ESTRATEGICA certificados y establecimientos educativos / Apoyo y
fortalecimiento a la gestion de establecimientos
educativos
Evaluacién deresultados

. Andlisis, formulacidn einscripcion de programasy
GESTION DE PROGRAMAS Y
BP 2.0 proyectos
PROYECTOS - — —
Ejecucion, control y seguimiento de programas y proyectos
Establecer las directrices, criterios, procedimientos y
cronograma para la organizaciony gestion de cobertura
) del servicio educativo
BP 3.0 GESTION DE LA COBERTURA Rl
DIEL SERUIEO AL EATD Solicitar, reservary asignar cupos oficiales
Registrar matricula de cupos oficiales
Hacer seguimiento a la gestion de matricula
. Gestion de |la evaluacion educativa
BP 4.0 GESTION DE LA CALIDAD DEL Garantizar el mejoramiento continuo de los
’ SERVICIO EDUCATIVO EN EPBM . ) .
establecimientos educativos
. Gestionar solicitudes y correspondencia
BP 5.0 ATENCION AL CIUDADANO

Desarrollary mantener relaciones con el ciudadano

BP 6.0 GESTION DE INSPECCION Y

Inspeccidnyvigilanciaalagestionde

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por

CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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VIGILANCIA DE establecimientos educativos
ESTABLECIMIENTOS . ., . .
EDUCATIVOS Legalizacion de establecimientos educativos
. % Gestidondel sistemade informacién
BP 7.0 GESTION DE LA INFORMACION - - - - -
Gestionar comunicaciones institucionales
Administrarlaplanta
Seleccién e induccidn de personal
’ Desarrollo de personal
GESTION DE TALENTO — o
BP 8.0 Administracion de carrera
HUMANO = : -
Manejo de prestaciones sociales
Administracién de landmina
Administracion de las hojasde vida
Presupuesto
BP 9.0 GESTION FINANCIERA Tesoreria
Contabilidad
BP 10.0 GESTION ADMINISTRATIVA DE | Adquirirbienesyservicios
‘ BIENES Y SERVICIOS Gestionarrecursos fisicos
Autocontrol
BP 11.0 CONTORL INTERNO — -
Evaluacion Independiente
Formulaciény ejecucién del plan de tecnologiae
informatica
Mantenimientoy soporte técnicode la
120 GESTION DE LA TECNOLOGIA infraestructuratecnoldgica
BP12. INFORMATICA Administracion de la plataformatecnoldgica
informatica
Mantenimientoyadministracién de laseguridadde la
plataformatecnoldgica
5 Atenderasuntos disciplinarios
GESTION DE ASUNTOS LEGALES - " FT —
BP 13.0 . Tramitar acciones judicialesy litigios
Y PUBLICOS FRETRRT,
Prestarasesoriajuridica
BP 14.0 ADMINISTRACION DEL SISTEMA | Seguimiento, andlisisy mejora
‘ DE GESTION DE CALIDAD Administracion de documentos

1.2

Tabla 1. Mapa de procesos de la SEDC

Identificacién del proceso

El Grupo de Gestion de TIC y Sistemas de Informacion es responsable de los

procesos “BP12.0 Gestién de la Tecnologia Informatica” y “BP 7.0 Gestién de la

Informacion”. A su vez. El proceso “BP12.0 Gestion de la Tecnologia Informatica” esta

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por

CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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compuesto por los procesos “Formulacion y ejecucion del plan de tecnologia e
informética”, “Mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura tecnologica”,
“‘Administracion de la plataforma tecnolégica informatica”, “Mantenimiento y

administracion de la seguridad de la plataforma tecnoldgica”.

1.3 Descripcién del proceso Gestion de la Informacién

El proceso de “BP 7.0 Gestion de la Informacién” esta compuesto por los procesos

“Gestion del sistema de informacion” y “Gestion de comunicaciones institucionales”

Gestion del sistema de informacion tiene como objetivo “Mantener un sistema de
informacion institucional integral y consistente, apoyando el tratamiento oportuno de la
informacion, soportando la toma de decisiones en sus procesos operativos, de
planeacién y misionales de la Secretaria de Educacion y los establecimientos
educativos. De igual manera se desea satisfacer las necesidades y requerimientos de
informacion de la comunidad en general, el MEN, el DANE, el ente territorial y la
misma SE”.

Gestion de comunicaciones institucionales tiene como objetivo “Gestionar las
comunicaciones institucionales (organizacional e informativa) de la Secretaria de
Educacion con el fin de divulgarlas en forma clara, confiable y oportuna, a la audiencia

requerida (interna y externa) y usando los medios de comunicacién apropiados.”

1.4 Descripcion del proceso Gestion de la Tecnologia Informatica

Formulacién y ejecucion del plan de tecnologia e informatica tiene como objetivo
“Generar, ajustar, ejecutar y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologia
informética verificando permanentemente su alineacién con la estrategia de la
secretaria de educacion y las necesidades de las areas y establecimientos
educativos.”

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura tecnoldgica tiene como
objetivo “Planear, desarrollar y controlar las actividades de soporte, mantenimiento
correctivo y preventivo para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica informéatica que soporta los procesos de la Secretaria de Educaciéon y los
establecimientos educativos”.

Administraciéon de la plataforma tecnoldégica informatica tiene como objetivo
“Planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con la
administracion de hardware, software y comunicaciones informaticas para brindar el
correcto, oportuno y permanente funcionamiento de la plataforma tecnolégica que
soporta los procesos de la secretaria de educacion y establecimientos educativos”

Mantenimiento y administracion de la seguridad de la plataforma tecnoldgica
tiene como objetivo “Garantizar la proteccion, seguridad e integridad de la informacion,
asi como la sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica informética que soporta los

procesos de la Secretaria de Educacion y sus establecimientos educativos”.

El Decreto nimero 0640 del 29/05/2015 por el cual se ajusta el decreto 0327 de 2013,
sefiala como funciones principales del “grupo de Gestion TIC y Sistemas de
Informacion”: UO.05.BF.08 Planear, dirigir, organizar y controlar, a través del equipo
asignado, los procesos de sistemas de informacién y Gestion de Tecnologias
informaticas y de comunicaciones en la Secretaria de Educacion y Cultura y en
general en el sector educativo oficial; y UO.05.BF.09 Promover la implementacion de
sistemas de informacion y de calidad administrativa, garantizando los procesos de
consolidacion de informacion histérica y actual y los procesos de mejoramiento
continuo.

2. Cadenade valor de Tl

Una cadena de valor es un modelo de alto nivel que se utiliza para describir el proceso

por el cual las empresas o unidades de negocio reciben insumos NO procesados, se

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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aflade valor a dichas insumos a través de varios procesos para crear un producto o
servicio terminado, y luego poner a disposicion dicho servicio a los usuarios finales. La
organizacion de Tl lleva a cabo analisis de la cadena de valor examinado cada paso
de la produccion requerido para crear el servicio e identificar maneras de aumentar la
eficiencia de la cadena. El objetivo de Tl es ofrecer el maximo valor al negocio para el
menor costo total posible y crear una ventaja competitiva.

Un modelo macro de cadena de valor para el grupo responsable de la gestion TIC de

la Secretaria de Educacion y Cultura se muestra en la siguiente ilustracion.

Admin de Recursos de Tl e Infrastructura
Competencias: Desarrollo y Adquisicidn.

Servicios de Tl: Otorgaiento, Soporte , Mejora.

Planeacion, adquisicion y ejecucion de Recursos Monetarios

Estrategia del Diseiio y Transicidn= Serviciol | Mejora _,_.z"‘\

Servicio Desarrollo f Puesta en Entregay | Continug” &
Portafolio / Adguisicion Operacion [ Operacion ,__,-’ @
Valor [ del Servicioo | Gestion del ,“Q
$ v

Prioridades/ Capacidad Camibo

Caosto en &l Tiempe — Valar Agregado

llustracién 1 — Cadena de Valor de TI

El Valor que genera la gestion de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
para la organizacion, se cuantifica en términos de los servicios prestados y la calidad
de los mismos.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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El modelo estandar para gestionar los servicios se denomina ITSM, (por sus siglas en
inglés); es un enfoque estratégico para el disefio, la entrega, la gestion y la mejora de
la forma en que la tecnologia de la informacion (TI) se utliza dentro de una
organizacion. El objetivo es asegurar que los procesos adecuados, las personas y la
tecnologia estan en su lugar para que la organizacion pueda cumplir con sus objetivos

de negocio.

Los servicios son definidos en este modelo, como un medio de aportar valor al cliente

sin que éste deba asumir los riesgos y costos especificos de su prestacion.

El valor de los servicios de Tl no depende exclusivamente del valor econdémico
asociado al resultado especifico de cada servicio; también incluye algunos otros
intangibles entre los que se incluye la percepcion del cliente.

En esta perspectiva cuentan:

e« La utilidad ofrecida que debe adaptarse a las necesidades reales de la
entidad.
e La garantia que asegura que el servicio se prestara de forma continuada

preservando los niveles de calidad acordados.

3. Servicios a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones o quien haga sus veces

Esta perspectiva registra y describe los servicios que el grupo de Gestion TIC y
Sistemas de Informacion brinda en la actualidad a la Entidad, los cuales se
estructuran y soportan a partir de la infraestructura tecnoldgica implementada, los

procesos definidos y las herramientas informaticas asignadas.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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3.1 Servicios Tecnoldgicos.

Corresponde a las actividades desarrolladas por el grupo de Gestion TIC y Sistemas
de Informacion para atender las necesidades de servicios TIC de los usuarios de la
Entidad, con las cuales gestiona la infraestructura tecnoldgica que soporta tanto los
sistemas y los servicios de informacion como los servicios requeridos para la
operacion de tales sistemas. Comprende la descripciébn de la infraestructura
tecnologica, la capacidad de los servicios de TI, la operacion y los servicios de
soporte.

.« . 7 .
Servicios Tecnologicos
BlEperilAitEEIck Soporte de Aplicaciones Contectividad Soporte Técnico Tecnologla_ para usuario
Infraestructura final

[lustracion 1 - Servicios Tecnoldgicos

Estos son:

v Disponibilidad de la infraestructura de TI.
Soporte de las aplicaciones y servicios de informacion.
Servicio de Conectividad

Soporte técnico y atencion al usuario.

A RN

Tecnologias para el usuario final.

Esta es la primera capa de contacto y percepcion de los servicios de Tl por parte de
los clientes y usuarios. Corresponden a los servicios primarios del modelo de Porter,

adaptado, y cuyo ciclo de vida se muestra en el modelo.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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3.2 Servicios de Base.

Son todas las actividades que realiza el grupo de gestion TIC para soportar y apoyar
los Servicios Tecnolégicos anteriormente descritos; se agrupan procesos,
herramientas informaticas y procedimientos implementados. Aunque no son visibles
directamente por los usuarios finales, si estdn presentes cuando se entregan los

servicios de tecnologia.

Corresponden a:
v' Servicios de Seguridad.
Mesa de Servicios.
Gestion de accesos.
Copias de seguridad.
Interoperabilidad.
Monitoreo.
Internet/ Intranet
Streaming
Gestion del centro de cableado.
Lan/ Wan
Mantenimiento preventivo.
Aprovisionamiento de Servidores.
Almacenamiento.
Data Center.
Base de datos
Impresion.
Configuracién de escritorios.
Telefonia.
Videoconferencia
G-Drive.
Correo electronico.

NN N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Aungue se sitlan en la capa de actividades de soporte del modelo de Porter adaptado

— de acuerdo a la percepcion del usuario final- , desde el punto de vista de la gestion

interna del Grupo de Gestion TIC, su ciclo de vida en la mayoria de casos se organiza

siguiendo el modelo ITSM, que abarca desde la concepcién y disefio de la estrategia

del servicio hasta la puesta en marcha, operacion y mejora continua de los servicios.

4. Fortalecimiento institucional apoyado en el Decreto 415 de 2016

Los lineamientos para el fortalecimiento institucional de la Gestion TIC, tienen como
base lo definido en el Decreto 415 de 2016,

Las responsabilidades asignadas al CIO y a la OTIC o quien haga sus veces, estan

encaminadas a orientar los beneficios de las tecnologias de la informacion hacia las

necesidades del negocio y al soporte de la estrategia institucional.

filosofia del decreto puede visualizarse en la siguiente ilustracion:

ClO RESPONSABILIDAES DECRETO 415

Directivo

Comité

Clo

El enfoque y

Gestion Estrategica

PETI ‘

Arquitectura

X Lineamientos Tl
Empresarial

AE.Colombia
Estrategia GEL
A. Sectorual

Procesos de Integracion

Gictaceeo] Adquisiciones Interoprabilidad

Formacion/
Gestion KM

Capacidades de TI

Procesos Gobierno
Getién de Q Abierto

Auditorias.
Planes de Mejora

llustracién 3 — Decreto 415

Definir/Mantener
Prestacion Servicios

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por

CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.




. CODIGO: G2
GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION | Version: 0.1

@ EDUCACION Y CULTURA Y CULTURA Fecha:

DEL TOLIMA Revision y ajustes ala
definicién de la cadenade |10/07/2017
valor de TIC Pagina 14 de 15

Desde el punto de vista de apoyo a la estrategia institucional, mencionados en el
decreto, pueden identificares los siguientes servicios que la OTIC o quien haga sus

veces le brinda a la institucioén:

v' Apoyo a la definicion y soporte técnico para el desarrollo del Plan estratégico
institucional apoyado en el desarrollo y seguimiento del PETIC.

v' Generacion de la Capacidad de Arquitectura empresarial y apoyo al
mantenimiento de la misma.

v' Soporte y seguimiento a la estrategia de Gobierno el Linea (GEL), que permite
habilitar las Tecnologias de la Informacion, encaminadas a los tramites y
servicios requeridos por los Ciudadanos y usuarios de la Secretaria.

v' Soporte a la estrategia GEL de Gobierno abierto, encaminada a facilitar el
acceso a la informacion institucional y afin requerida por los ciudadanos y
usuarios.

v' Apoyo técnico y tecnolégico a la Gestion de los proyectos institucionales y
sectoriales.

v' Generacion de la capacidad de gestionar los proyectos de TI, alineada a la
Gestidn de proyectos institucional.

v' Generacién y mantenimiento de los principios, politicas y lineamientos de TI
para la institucion.

v' Generacion de la capacidad de gestion financiera de los proyectos, iniciativas y
operaciones de TI.

v' Apoyar la gestién de las adquisiciones institucionales y acompafiar la gestion
de las adquisiciones de TI, y la gestion de los proveedores de TI.

v’ Apoyar y soportar tecnolégicamente las necesidades de interconexion e
intercomunicacion con las entidades del entorno.

v' Apoyar y soportar tecnolégicamente la gestion de conocimiento institucional y
propio y la estructuracion de los procesos de formacién y entrenamiento de los
recursos humanos asignados.

v' Gestionar y optimizar las capacidades de Tl en los diferentes ambitos, en

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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especial las orientadas a la prestacion de los servicios.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.




