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CODIGO PROYECTO: 2021004730110|SECTOR: Salud y Proteccion Social
PROGRAMA PRESUPUESTAL: Inspeccidn, vigilancia y control
PROYECTO: Fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el Tolima
Fortalecer la autoridad sanitaria mediante el avance hacia el ejercicio de las competencias de
OBIJETIVO: Inspeccion, Vigilancia y Control de los diferentes actores del sistema (IPS, EAPB, Entidades
Territoriales) para propender por el goce efectivo de los derechos en salud.

< META
CODIGO META META META EJECUTADA
PROGRAMADA
Fortalecer la gestidon y desempefio institucional para mejorar la capacidad
EPIMPAS dle resPuesta de.la'Secretarla de Salud er\’el P.Ia.n de.Acuon del MAITE, c?n 1 06
énfasis en seguimiento a RIPSS, Inspeccidn Vigilancia y control, asistencia ’
técnica, calidad y analisis de la informacién del SISPRO.
DATOS DE REPORTE
RESPONSABLE DE META

RESPONSABLE DE PROYECTO

MARTHA JOHANNA PALACIOS URIBE

VICTORIA EUGENIA NUNEZ ORTIZ

RESPONSABLE DE CARGUE DE

YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA

RESPONSABLE DE REPORTE

META YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA
2-ene.-2022
PERIODO DE CARGUE cne FECHA DE CARGUE 8-ag0.-2022
31-jul.-2022
ACTIVIDADES Programado Ejecutado Avance
Gestion y Seguimiento a la implementacion del Modelo de Accién
Integral Territorial - MAITE de acuerdo con lo establecido en la
0,
Resolucion 00002626 del 27 de septiembre de 2019 y demas normas 1 0,9 90,00%
que la modifiquen o sustituyan segin competencia de la Direccion de
1 Oferta de Servicios
Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccidn, Vigilancia y
. . . L. 1 0,6 60,00%
Control de manera articulada e integral para su ejecucion.
Apoyar logisticamente para el desarrollo de acciones de Inspeccion,
3 vigilancia y control, habilitacion de prestadores de servicios de salud 1 1 100,00%
y asistencia técnica a prestadores de servicios de salud.
Apoyar logisticamente para el desarrollo de la mesa indigena .
departamental de didlogos y concertacion del Tolima. 1 0 0,00%
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES AVANCE FiSICO DE META
Gestion y Seguimiento a la impleme_ Atraso 40,00%
Elabora el Plan de Asistencia técnic: ] Avance Fisico 60,00%
Apoyar logisticamente para el desal [N AVANCE FINANCIERO DE AVANCE 40,00%
Apoyar logisticamente para el desal PRODUCTO FisICO DE
Presupuesto Inicial P.r esupuesto 60,00% META
Ejecutado
0 $ 482.600.000 ($ 161.000.000
0 Proporcién de 22 200/
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FUENTES DE FINANCIACION

Propios

Transferencias
Regalias

Otros

LIBRE
DESTINACION

DESTINACION
ESPECIFICA

SGP PROPOSITO
GENERAL

SGP SALUD,
EDUCACION Y
SANEAMIENTO

SGP OTROS

ASIGNACIONES

INVERSION

CIENCIAY

ASIGNACION PARA

AREAS AMBIENTALES

DIRECTAS REGIONAL TECNOLOGIA LA PAZ
< OBRAS POR . PLAN DEPARTAMENTAL
GESTION TSR TRANSFERENCIAS |RENTAS CEDIDAS |CREDITOS FUNCIONAMIENTO DE AGUAS
482.600.000
EJECUCION CONTRACTUAL
No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
para apoyar la construccion e implementacion del Plan integral de asistencia técnica y Plan integral
OBIJETO de Inspeccidn, Vigilancia y Control del departamento y apoyar implementacion y seguimiento al
1079 Modelo de Accidn Integral Territorial MAITE y Plan de Accidn e implementacidn del MAITE-PAIM, en
desarrollo del proyecto "fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccion, vigilancia y
control en Departamento del Tolima
CONTRATISTA MARJORIE IVETH ARIAS SERRANO VALOR S 22.800.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=20228&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisICO 100%
AVANCE
cDbP 1093 RP 856
FINANCIERO 83%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
para apoyar la construccién e implementacién del Plan integral de asistencia técnica y Plan integral
OBIJETO de Inspeccidn, Vigilancia y Control del departamento y apoyar implementacion y seguimiento al
1640 Modelo de Accidn Integral Territorial MAITE y Plan de Accidon e implementacion del MAITE-PAIM, en
desarrollo del proyecto "fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccion, vigilancia y
control en Departamento del Tolima
CONTRATISTA ELIANA FERNANDA JIMENEZ ARTEAGA VALOR S 22.800.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisIcO 100%
AVANCE
cDbP 1305 RP 1642 ¢
FINANCIERO 83%



http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572

EJECUCION CONTRACTUAL

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de odontologia

No.
OBJETO |para apoyar la ejecucion del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccion, Vigilancia
1205 y Control del departamento y realizar apoyo a la gestion de PQRD; en desarrollo del proyecto
CONTRATISTA ANDREA DEL PILAR DELGADO GUTIERREZ VALOR S 22.800.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=20228&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisICO 100%
AVANCE
CcDP 1591(RP 4310 ¢
FINANCIERO 83%
EJECUCION CONTRACTUAL
Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
No. para apoyar la ejecucion del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccidn, Vigilancia
OBIJETO y Control del departamento y realizar apoyo a la gestidon de PQRD; en desarrollo del proyecto
“fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccién, vigilancia y control en el
1091 departamento del Tolima”.
CONTRATISTA LEIDY CAROLINA MOLINA GUEPENDO VALOR S 22.800.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=20228&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisICO 100%
cDP 1309(RP 1008 AVANCE
FINANCIERO 83%
EJECUCION CONTRACTUAL
Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
No. para apoyar la ejecucion del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccidn, Vigilancia
OBIJETO y Control del departamento y realizar apoyo a la gestion de PQRD; en desarrollo del proyecto
“fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccién, vigilancia y control en el
1945 departamento del Tolima”.
CONTRATISTA NADIA CATHERINE BONILLA VALOR S 22.800.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=20228&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisIcO 33%
cDbpP 1518|RP 2072 AVANCE
FINANCIERO 16%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como tecnélogo en gestion
OBJETO documental para apoyar la gestion del archivo del procedimiento inspeccidn, vigilancia y control en
la Direccion de Oferta de Servicios en desarrollo del proyecto “fortalecimiento de la autoridad
1356 sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el departamento del Tolima”.
CONTRATISTA DANIEL FELIPE GONZALEZ DIAZ VALOR S 12.000.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FiSICO 100%
E
cDP 1297(RP 1337 AVANC
FINANCIERO 83%
EJECUCION CONTRACTUAL

CELEBRAR CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR



http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572

ESPECIAL PARA LA REALIZACION DE LOS TRASLADOS QUE REQUIERA EL GRUPO QUE REALIZA

No.
ACIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA' Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y
OBJETO OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL TALES COMO
VISITAS DE HABILITACION, DE INSPECCION VIGILANCIAY CONTROL Y DE ASISTENCIA TECNICA
1816 ACORDE A LAS COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, EN DESARROLLO
DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL EN EL TOLIMA”.
CONTRATISTA ARITUR LIMITADA VALOR S 35.000.000
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=20228&dependencia=5
LINK DE ACCESO &proyecto=3572 AVANCE FisICO 100%
cDbP 1676(RP 2374 AVANCE
FINANCIERO 89%
FOCALIZACION REGIONAL
Ibagué Anzodtegui Carmen de Apicald |Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo Municipio con
Mayor Inversion
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa Municipio con
Mayor Inversion
Palocabildo Purificacién Saldafia Sudrez Villarrica ., ,
Inversion Max
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima

Inversion Promedio



http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572
http://ejecutortolima.gov.co/pa2.php?anoe=2022&dependencia=5&proyecto=3572

EVIDENCIAS

Asistencias Técnicas/ Visitas/
Inspecciones.

Fecha Medio

Asunto

Participantes

Soporte

02/02/2022 Presencial

Visita IVC

UNIDAD
ODONTOLOGICA
OCOBOS IBAGUE

Informe Ejecutor MP48

02/02/2022 Presencial

Visita IVC

IPS SALUD CON
SENTIDO HUMANO

Informe Ejecutor MP48

09/02/2022 Presencial

Visita IVC

911 AMBULANCIAS

Informe Ejecutor MP48

11/02/2022 Presencial

Visita IVC

911 AMBULANCIAS

Informe Ejecutor MP48

25/02/2022 Presencial

Visita IVC

SOCIEDAD N.S.D.R
SAS CLINICA
NUESTRA

Informe Ejecutor MP48

08/03/2022 Presencial

Visita IVC

MARIQUITA
CLINICA
TRAUMANORTE

Informe Ejecutor MP48

11/03/2022 Presencial

Visita IVC

NATAGAIMA DR.
EDGAR MAURICIO
ZAMBRANO NIETO

Informe Ejecutor MP48

18/03/2022 Presencial

Visita IVC

HOSPITAL SAN
JUAN BAUTSTA
E.S.E CHAPARRAL

Informe Ejecutor MP48

25/03/2022 Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INFEDPENDIENTE
RODRIGO IVAN GIL
FAJARDO.

Informe Ejecutor MP48

25/03/2022 Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INDEPENDIENTE
MARGARITA
ESPERANZA

Informe Ejecutor MP48

25/03/2022 Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INDEPENDIENTE:
JHON JAIRO DIAZ

PINEDA Y

Informe Ejecutor MP48

29/03/2022 Presencial

Visita IVC

ESTABLECIMIENTO
LUIS FERNANDO
QUIJANO
CHAPARRAL

Informe Ejecutor MP48

30/03/2022 Presencial

Visita IVC

DENTIX COLOMBIA
SAS IBAGUE

Informe Ejecutor MP48




30/03/2022

Presencial

Visita IVC

BIODENTAL IBAGUE

Informe Ejecutor MP48

31/03/2022

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL
ESPECIALIZADO
AGRANIJA LERIDA

Informe Ejecutor MP48

28Y29/03/2922

Presencial

Asitencia técnica MSPS -

Avance implmentacion RIAS Tolima

Entidad Territorial-
equipo operativo RIAS
TOLIMA

Informe Ejecutor MP48

07/04/2022

Presencial

Visita IVC

IPS UNO A ESPINAL

Informe Ejecutor MP48

13/04/2022

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL REINA
SOFIA DE ESPANA
LERIDA

Informe Ejecutor MP48

25/04/2022

Presencial

Visita IVC

911 AMBULANCIAS

Informe Ejecutor MP48

02/05/2022

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL RAMON
MARIA ARANA E.S.E
MURILLO

Informe Ejecutor MP48

06/05/2022

Presencial

Visita IVC

911 AMBULANCIAS

Informe Ejecutor MP48

01/06/2022

Presencial

Visita IVC

MARGARITA
GRANADOS -
MARIQUITA

Informe Ejecutor MP48

02/06/2022

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL SERAFIN
MONTANA CUELLA
R E.S.E - SAN LUIS

Informe Ejecutor MP48

08/06/2022

Presencial

Visita IVC

FUNDACION
MINISTROS
COMPETENTES

Informe Ejecutor MP48

13/07/2022

Presencial

Visita IVC

REHABILITAR
SUMMA GROUP
S.AS

Informe Ejecutor MP48

14/07/13/07

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL SANTO
DOMINGO E.S.E.
CASABIANCA

Informe Ejecutor MP48

15/07/2022

Presencial

Visita IVC

ESTABLECIMIENTO
LABORATOIO
DENTAL IGNADENT
Propetario WILLIAM

Informe Ejecutor MP48

15/07/2022

Presencial

Visita IVC

ESTABLECIMIENTO
SONRIA FELIZ.
ANGEL OMAR
AGUIAR. SAN

Informe Ejecutor MP48




15/07/2022 Electrénico Plan de Accién MAITE consolidado por las 3 ESTABLECIMIENTO
i i i ini i SONRIA FELIZ.
direcciones, pendiente deflmr’compromlso frente a Informe Ejecutor MP48
Redes integrales por la Direccién de Seguridad Social| ANGEL OMAR
para proceder a entrega al Despacho v subir al AGUIAR. SAN
PRESENCIA TERRITORIAL
Ilbagué Anzodtegui [Carmen de Apical|Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca |Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa
Palocabildo Purificacion [Saldafa Sudrez Villarrica
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan |Tolima X

éz’, 2Booo il .

VICTORIA EYGENTA NUNEZ AG

Directora Oferta de Servicios

YENNY, EGAS.

Profeisonal Unvieraitario

Direccidn Oferta de Servicios




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS

GOBERNACION l
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Secretaria de Salud Es-lalll,‘"g

INFORME EJECUTOR ENERO A JULIO 31 DE 2022
DIRECCION OFERTA DE SERVICIOS

META DE PRODUCTO: EP1MP48

Fortalecer la gestion y desempefio institucional para mejorar la capacidad de respuesta de la
Secretaria de Salud en el Plan de Accion del MAITE, con énfasis en seguimiento a RIPSS,
Inspeccion Vigilancia y control, asistencia técnica, calidad y analisis de la informacion del SISPRO.

ACTIVIDAD 1:

Gestion y Seguimiento a la implementacion del Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 00002626 del 27 de septiembre de 2019 y demas
normas que la modifiqguen o sustituyan segin competencia de la Direccién de Oferta de Servicios.

ACCIONES:
PLAN DE ACCION MAITE 2022:

El departamento se encuentra en proceso de definicion y priorizacién del Plan de Accién para la
vigencia 2022 previo acuerdo con enlace MAITE de la Secretaria de Salud Departamental del Tolima
con el MSPS. Esto en consideracién a respuesta del MSPS a requerimiento realizado a través de
oficio No. 00002281 del 13/05/2021 donde informa: “que se expidié la Resolucién 1147 de 9 de julio
de 2020 la cual modificé los articulos 9 y 10 de la Resolucion 2626 y en donde se amplian los
términos para la formulacion y la adopcién del Plan de Accidon e Implementacién del MAITE PAIM por
parte de los territorios. En relacién con el proceso de planeacién, formulacion y adopcion del PAIM,
sefiald_que “los departamentos y distritos tendran un plazo de un (1) afo, contado a partir de la
definicion del lineamiento que contenga la metodologia para la construccion del MAITE-PAIM”.,

A la fecha, Plan de Accion MAITE consolidado por las 3 direcciones, pendiente definir compromiso
frente a Redes integrales por la Direccidon de Seguridad Social para proceder a entrega al Despacho y
subir al Ejecutor.

IMPLEMENTACION RESOLUCION 3280 DE 2018:

28-01-2022: Trasladd actas, circulares a la Direccion de Salud Publica del proceso de eleccién de
representantes para Equipo Territorial RIAS, relacionado asi:

27 de enero y 04 de febrero de 2022: participacion en reunién con equipo operativo-RIAS (virtual-
convocatoria liderada por Dir. Salud Publica) para revision de avances del Plan de Accién RIAS.

01-02-2022: Se da alcance a requerimiento de la reunion del 27-01-2022 donde se entrega directorio
de los representantes elegidos para el Equipo Territorial RIAS. Oficio 000374 del 31/01/2022

03-02-2022: revision y registro de avances de acciones de la Direccién de Oferta en el Plan de




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS
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Accion-RIAS.
15-02-2022-participacion en capacitacion RIAS que ofrece el MSPS.

07-03-2022: Disefio Formulario preliminar GOOGLE FORM (talento humano 3280) para identificar
capacidad instalada en talento humano y Matriz de Excel con ldentificacion de perfiles de Talento
Humano requerido segun curso de vida-Res 3280. No se aprueba por la complejidad en la
informacion que deben aportar los prestadores de servicios de salud y los resultados previstos.

10-03-2022: Apoyo en la elaboracion de respuesta a Requerimiento del MSPS-No.
202221000349881 del 30-03-2022; respecto al seguimiento e implementacion de las RIAS en el
Departamento y consolidacion de informacién cargada en el formato On-line- autoevaluacion.

15 y 18-03-2022: Participacién en la reunién convocada por Salud Publica para revisién del Plan de
Accion-RIAS.

28 y 29-03-2022: Mesa de trabajo con aseguradoras, convocada por el MSPS para seguimiento del
avance a la implementacién de las RIAS en el Departamento del Tolima. En el desarrollo de la
Jornada se solicitod reunién con Profesional del area del Talento Humano del MSPS en funcion del
requerimiento realizado en la pasada vigencia respecto a metodologia para definir necesidades y
suficiencia de talento humano en salud, esto como parte de las acciones que debe adelantar el
departamento en cumplimiento del Plan de Accién RIAS.

05-04-2022: Participacion reunion COVE Departamental para socializar Mesa de trabajo con
Aseguradoras convocada por MSPS para seguimiento del avance a la implementacion de las RIAS.

07-04-2022: Reunién “equipo operativo RIAS en pleno para poder definir el plan de contingencia
frente a los requerimientos del Ministerio”

07-04-2022: Jornada interna de trabajo para revision de pagina observatorio del talento humano e
inicio construccién tabla de disponibilidad el talento humano y documento PTRRM-Tolima 2021.

08-04-2022: Participacion a la socializacién del MSPS-Decreto 441-2022.

08-04-2022: Revision de pagina observatorio del talento humano e inicio construccién tabla de
disponibilidad el talento humano.

20-04-2022: Reunién equipo operativo RIAS-para acordar agendas y para Plan de trabajo para con
los Prestadores y presentacion de circular 266 de 8 abril para reuniéon con EAPB.

21-04-2022: Envio Circular 211 del 20-04-2022, via correo REPS dirigido a prestadores de servicios
de salud del Departamento del Tolima: IPS publicas, privadas y mixtas. Profesionales independientes,
objeto social deferente para la socializacién y presentacion de la identificacion de barreras para el 28-
05 (previo diligenciamiento formato Google form para reporte de barreras hasta el 25-05).
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21-04-2022: Conexion Virtual con MSPS-socializacién de Nota Técnica segun Res 411 del28-03-
2022.

22-04-2022: Reunidn para acordar ruta que complemente informacion en la Matriz “Identificacién de
perfiles del Talento Humano-Res 3280 x curso de vida” para la identificacién de la disponibilidad del
talento humano y se adiciona 4 columnas: Intervencién por curso de vida, frecuencias de uso segun
ruta, poblacién x curso de vida en el Dpto. y Consultas realizadas en 1 afio (x curso de vida).

06-05-2022: Reunidon con “equipo operativo RIAS para revision propuesta de Salud Publica para el
Plan de Accién Territorial RIAS contingencia frente a los requerimientos del Ministerio y fecha para
entrega.

18-05-2022: En apoyo con profesional del equipo de SIVIGILA se revisa informacién poblacion DANE
y se acuerda reunidn para viernes 20-05-2022 para alimentar la Matriz “Identificacion de perfiles del
Talento Humano-Res 3280 x curso de vida”.

28-05-2022: Mediante asistencia técnica a los prestadores de servicios de salud el 28-04-2022, se
presenta tematicas frente a: Resultados de barreras identificadas y posibles intervenciones; Revision
de intervenciones individuales contenidas en cada una de las RIAS segun Res 3280 de 2018 y
Abordaje técnico y analitico del Decreto 441 del 28 de marzo de 2022.

29-04-2022: Mesa de trabajo con prestadores de servicios de salud y EAPB para concertacion,
socializacion e intervencion de barreras identificadas y su alineacion con el decreto 441 de 2022.

22-06-2022: Recepcion de Circular 310 del 21-06-2022, convocatoria de equipo Territorial RIAS para
socializacion del Plan de Accién Territorial para la implementacion de las RIAS y aprobacion del
mismo para el viernes 8 de julio de 2022.

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES — RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD- RIAS, ENFASIS EN RUTAS DE SALUD MENTAL:

14-02-2022: Participacién en reuniéon convocada por ICBF para revision de la atencién en salud con
representantes de la Direccion de Salud Puablica y Direccion de Oferta de servicios.

25-02-2022: Convocatoria y desarrollo de reunion para construccion del Plan de Accién SRPA para
la vigencia 2022-2023, participan Secretaria Salud Municipal, representantes de las tres direcciones
de la secretaria de salud del Tolima y referente salud del ICBF(modalidad virtual), esto en atencion a
requerimiento del 17-02-2022 para definir acciones para el plan. Se ajusta formato (adicién de
variables nombre del indicador, formula del indicador y responsable); con el fin de establecer de
manera simultanea a la actividad proyectada la férmula de medicion.

16-03-2022: Respuesta con oficio N0.1953 del 15-03-2022 a requerimiento de la Secretaria del
interior del Departamento e ICBF, se remite Plan de Accion SRPA para la vigencia 2022-2023 y
Directorio de Integrantes de las mesas técnicas.
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27-05-2022: Primera mesa técnica salud en el marco del sistema de responsabilidad penal para
adolescentes — SRPA.

08-07-2022: Participacion virtual en la Primera mesa técnica de Politica Publica Departamental del
SRPA.

13-07-2022: Solicitud de informe de avance del Plan De Accion 2022 del SRPA (actores mesa
técnica salud: SSI, ICBF: Operadores y Dimensién salud metal y derechos sexuales y reproductivos).
Pendiente respuesta salud mental e ICBF Luz Elena Guaidia: luz.guaidia@icbf.gov.co

15-07-2022: Remision oficio No. 5289 dirigido a Secretaria de Interior, el “Plan De Accion Mesas
Técnica Salud Afo 2022-2023” y convocatoria a 2da mesa técnica salud el viernes 19 de AGOSTO
de 2022-10:00 a.m. con modalidad presencial.

ESTRATEGIA PACTO POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:

22 y 25 de marzo_2022: Jornada interna para Ajuste a documento Preliminar “Un (1) pacto para la
seguridad del paciente”, al cronograma y firma de compromisos.

31-03-2022: Entrega Documento a Directora Oferta de servicios documento Preliminar Incluye el
cronograma de trabajo y firma de compromisos.

06-04-2022: Socializacion grupo Direccion Oferta de servicios: Documento Preliminar en el Primer
comité técnico de la Direccién de Oferta de servicios.

17-05-2022: Emisién y envio de Circular No.256 del 16-05-2022 para la socializacién y lanzamiento
de la estrategia para prestadores de servicios de salud al lanzamiento EAPB vy funcionarios de la
secretaria del Tolima.

16-05-2022: Proceso eleccion representante Gremio de servicio de transporte especial de pacientes
Elegido: Janihes Yasmin Le6n Valencia de la Empresa de Ambulancias KADIMAA S.A.S.

25-05-2022: Socializacién y lanzamiento de la estrategia “pacto por la seguridad del paciente para
prestadores de servicios de salud al lanzamiento EAPB y funcionarios de la secretaria del Tolima,
contando con una participacion de 150 asistentes y firmas de 32 actas de compromisos con los
Representantes legales que asistieron para las E.S.E.

16-07-2022: Control de pactos firmados en fisico y Envio informacién via correo electrénico de
Carpeta OneDrive con presentaciones, directrices para firma de pacto y pactos firmados a los
asistentes registrados en el evento del lanzamiento por el pacto de la seguridad del paciente.
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Pendiente firma de acta de 12 E.S.E.

Asistencias Técnicas pacto por la seguridad del paciente

07-06-2022: Asistencia Técnica de Empresas de Transporte Especial a pacientes en cumplimiento
del estandar de procesos prioritarios definidos en la Resolucion 3100 de 2019 y en la Resolucion
1012 de 2016: "Lineamientos para la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente" y
participacion de Referente para aspectos relacionados con el REPS.

08 y 11 de 07-2022: Proyeccion y envio correo electrénico, segunda convocatoria para Asistencia
Técnica. Tematica relacionada con Los Paquetes Instruccionales, Guia Técnica “Buenas practicas
para la seguridad del paciente en la atencién en salud” para Transporte Especial de pacientes.

16-07-2022: Envio informacion via correo electronico de Carpeta OneDrive con presentaciones y
formato modelo (evento adverso y gestion de paquete instruccional) a funcionarios que se registraron
a las capacitaciones de transporte especial.

Sistema de Informacién parala Calidad

17-02-2022: Emision y envié de la circular No 067, solicitud de indicadores cumplimiento de la circular
externa No. 0012 de agosto 4 de 2016 expedida por superintendencia nacional de salud y resolucion
256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

23-02-2022: Emision y envié de informe de indicadores de Calidad en cumplimiento a la circular
externa 0012 del 2016 formato ST004 para la Super Intendencia de Salud.

10-03-2022: Elaboracién y Entrega de informe a directora Oferta de resultados del reporte de
indicadores de la resoluciéon 256 de 2016 vigencia 2021. Sistema de informacion para la calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo de la Calidad.

06-04-2022: Emisién y envio6 al Ministerio de Salud y proteccion Social, solicitud de asistencia técnica
para el fortalecimiento del componente sistema de informacion para la Calidad.

27-04-2022: Emision y envio de la circular No 0232, solicitud de indicadores cumplimiento de la
circular externa No. 0012 de agosto 4 de 2016 expedida por superintendencia nacional de salud y
resolucion 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para las instituciones prestadoras
de servicios de Salud publicas, privadas, Mixtas y de transporte especial de pacientes que operan en
el departamento del Tolima.
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05-05-2022: Emision de respuesta radicado 20225000000502981 del 21 de abril de 2022, informes
semestrales indicadores de calidad en Salud Resolucion 256 de 2026 a la Super Intendencia
Nacional de Salud.

13-05-2022: Andlisis de Informacion Consolidacion de reporte del primer Trimestre circular 0012 SIC

18-05-2022: Participacidén a Asistencia Técnica por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social
para el Fortalecimiento del sistema de informacion resolucion 256 del 2016.

08-06-2022: Emisién de respuesta radicado Expediente 2021500009901000025E del 01-06-2022,
Informe preliminar de Auditoria al Departamento del Tolima de la secretaria de Salud realizada el 11-
02-2022.

Talento Humano Contratado:

e Dos profesionales de enfermeria contratadas a partir del 19 enero de 2022. 180 dias de plazo.

ACTIVIDAD 2:

Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccién, Vigilancia y Control de manera articulada
e integral para su ejecucion.

ACCIONES:

Es importante indicar que la elaboracion del Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccion,
Vigilancia y Control de manera articulada e integral para su ejecucioén, la actividad es responsabilidad
del Despacho y de las tres (3) direcciones de la Secretaria de Salud Departamental.

02 y 03 de febrero 2022: Revision para ajuste interno del criterio para las acciones de IVC y
normatividad en general aplicable para la Direccion de Oferta de servicios y lo relacionado con
manejo de residuos hospitalarios, radiaciones y medicamentos.

07-02-2022: reunién del grupo de la Direccion de Oferta de Servicios (revision criterio administrativo y
financiero y PAMEC. Se contd con apoyo de la Profesional Elena Méndez de la Direccién de
Seguridad Social.

10-02-2022: reunién del grupo de la Direccion de Oferta de Servicios con el fin de ofrecer continuidad
a la ajuste de criterios para las acciones del Plan de IVC integral de la secretaria. Se contd con el
apoyo de la Profesional Cristina Chamorro de la Direccion de Seguridad Social.

16-02-2022: en atencién a las acciones relacionadas con formacion de talento humano en el
departamento se participa del primer acercamiento con la U Tolima (para revisién de cursos de
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formacion continua segun lo exigido por Res.3100 de 2019).

22-02-2022: Reunion de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, con el fin de
dar continuidad al proceso de consolidacién del Plan de IVC integral de la secretaria y revision de los
criterios de cada direccion, &rea de la secretaria con la que se relaciona.

01-03-2022: Reunion de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud para dar
continuidad al proceso de revision y consolidacion del Plan de IVC integral de la secretaria, donde
cada lider de proceso, dimension o programa remitié previamente el archivo a la direccién de oferta
para consolidacion. Se define con los integrantes adicionar nueva variable “Criterio GAUDI”.

17-03-2022: Reunién de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, para terminar
revision de los criterios relacionados con aseguradores. Para esta jornada la Direccidon de oferta,
envia previamente Link en Google form para favorecer el cargue personalizado y se remite
instrucciones generales acerca del diligenciamiento.

30-03-2022: Reunién de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, Se acuerda
establecer una ultima revisién de criterios y solicitar archivo para el 05-04-2022 con los ajustes
requeridos aplicables a todos los actores a intervenir en el Plan de IVC y proceder a la consolidacion
final para el VoBo de los lideres de area, dimensiones o programas involucrados en la construccion.
Se estima préxima reunion 26-04-2022.

01-04-2022: Proyeccion de correo y envio a grupo de asistentes de las tres direcciones las
indicaciones para consolidacion del Plan de IVC, a través de Link adjunto.

06-04-2022: Participacion Comité de la Direccién de Oferta de servicios para Socializacion del Plan
de Asistencia técnica-en Oferta de Servicios.

25-04-2022: Remision Plan de Asistencia Técnica (oficios-archivo Excel) para direccion de oferta y
directoras. Se solicita reporte de actividades ejecutadas a la fecha en Formato Excel “MONITOREO
PLAN DE ASISTENCIA TECNICA”, dispuesta en carpeta One Drive denominada “Plan de Asistencia
técnica”

12 y 19 de 05-2022: Reunidn con grupo de verificadores y Ing. Fernando Diaz para acordar Asistencia
Técnica con Empresas de transporte especial. (Desarrollo de tematica paquetes instruccionales,
agenda y responsables, distribucion de actividades x grupos).

13-18-19-05-2022: Monitoreo a la entrega de informacion entregada por lideres de proceso para
consolidacion del Plan IVC y posterior consolidacion definitiva con criterio de aprobacion y
responsable del diligenciamiento.

07-06-2022: Participacion a Asistencia Técnica de Empresas de Transporte Especial a pacientes en
cumplimiento del estandar de procesos prioritarios definidos en la Resolucion 3100 de 2019 y en la
Resoluciéon 1012 de 2016: "Lineamientos para la implementacién de la Politica de Seguridad del
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Paciente" y participacion de Referente para aspectos relacionados con el REPS.

15-06-2022: Envio correo a Direccion de Oferta, reiteracidon reporte de avances y direccionamiento
para cargue de ejecucion del “Plan de Asistencia técnica” en formato “MONITOREO PLAN DE
ASISTENCIA TECNICA”.

8- 06-2022: Revisién de documentos de vigencia anterior y formato actual para iniciar la construccion
del procedimiento de IVC.

14-06-2022: Conexién virtual con lider para el Departamento en MIPG con funcionarios de la
Direccion de oferta de servicios para revision de propuesta del procedimiento de IVC.

15 de 06-2022: Revision con equipo de apoyo y Supervisor para ajuste del procedimiento de IVC
actualizado a la vigencia 2022.

28-06-2022: Reunion con funcionarios de planta en el marco del segundo Comité técnico de la
Direccién de oferta de Servicios para revision y aprobacién del plan IVC para entregar a Despacho y
control a la ejecucion del plan de asistencia técnica.

06-07-2022: Reunién con funcionarios de planta para dar continuidad en el marco del segundo
Comité técnico de la Direccion de oferta de Servicios dado que el 28/06/2022 se revisé: Programa
Territorial; Validacién de informacién Administrativa, Econémica y Financiera de las E.S.E.”;
Aclaracion y depuracion de cuentas por cobrar entre la E.S.E y generalidades del “Cumplimiento a las
condiciones minimas de habilitacién” ...y se adiciono a este ultimo las acciones de IVC

08 y 11 de 07-2022: Proyeccion y envio correo electrénico, segunda convocatoria para Asistencia
Técnica. Tematica relacionada con Los Paquetes Instruccionales, Guia Técnica “Buenas practicas
para la seguridad del paciente en la atencién en salud” para Transporte Especial de pacientes.

16-07-2022: Envio informacion via correo electronico de Carpeta OneDrive con presentaciones y
formato modelo (evento adverso y gestion de paquete instruccional) a funcionarios que se registraron
a las capacitaciones de transporte especial.

ACCIONES DE GESTION Y SEGUIMIENTO A PQRD RELACIONADAS CON LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD:

TRAMITE PQRD ENERO - JULIO DE 2022

ESTADO TOTAL PORCENTAJE
CERRADAS 46 64
ABIERTAS 7 9

EN SEGUIMIENTO 19 27
TOTAL PQRD 72 100
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VISITAS DE IVC ENERO - JULIO DE 2022

N° FECHA PRESTADOR /ESTABLECIMIENTO

1 [2/02/2022 UNIDAD ODONTOLOGICA OCOBOS IBAGUE

2 | 2/02/2022 IPS SALUD CON SENTIDO HUMANO

3 |9/02/2022 911 AMBULANCIAS

4 |11/02/2022 |911 AMBULANCIAS

5 |25/02/2022 | SOCIEDAD N.S.D.R SAS CLINICA NUESTRA

6 |8/03/2022 MARIQUITA CLINICA TRAUMANORTE

7 111/03/2022 | NATAGAIMA DR. EDGAR MAURICIO ZAMBRANO NIETO

8 |18/03/2022 |HOSPITAL SAN JUAN BAUTSTA E.S.E CHAPARRAL

9 |25/03/2022 |PROFESIONAL INFEDPENDIENTE RODRIGO IVAN GIL FAJARDO.
Municipio de Mariquita

10 | 25/03/2022 | PROFESIONAL INDEPENDIENTE MARGARITA ESPERANZA
GRANADOS VALLEJO. Municipio de Mariquita

11 |25/03/2022 |PROFESIONAL INDEPENDIENTE: JHON JAIRO DIAZ PINEDA Y
PROFESIONAL INDEPENDIENTE JHOANA JICELA ROMERO BARRIOS

12 |29/03/2022 |ESTABLECIMIENTO LUIS FERNANDO QUIJANO CHAPARRAL

13 |30/03/2022 |DENTIX COLOMBIA SAS IBAGUE

14 |30/03/2022 |BIODENTAL IBAGUE

15 | 31/03/2022 |HOSPITAL ESPECIALIZADO INTEGRAL LA GRANJA LERIDA

16 | 7/04/2022 IPS UNO A ESPINAL

17 |13/04/2022 |HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA LERIDA

18 | 25/04/2022 |911 AMBULANCIAS

19 |2/05/2022 HOSPITAL RAMON MARIA ARANA E.S.E. MURILLO

20 | 6/05/2022 911 AMBULANCIAS

21 [ 01/06/2022 |PROFESIONAL INDEPENDIENTE MARGARITA ESPERANZA
GRANADOS VALLEJO. Municipio de Mariquita

22 |02/06/2022 |HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAS E.S.E. SAN LUIS

23 | 08/06/2022 | FUNDACION MINISTROS COMPETENTES

24 |13/07/2022 | REHABILITAR SUMMA GROUP S.A.S

25 | 14/07/2022 | HOSPITAL SANTO DOMINGO E.S.E. CASABIANCA

26 |15/07/2022 |ESTABLECIMIENTO LABORATOIO DENTAL IGNADENT Propietario
WILLIAM MANUEL VALENCIA AGUIAR SAN ANTONIO

27 |15/07/2022 |ESTABLECIMIENTO SONRIA FELIZ. ANGEL OMAR AGUIAR. SAN
ANTONIO - TOLIMA

Talento Humano Contratado:

e Dos profesionales, enfermera y odontéloga contratadas a partir del 20 de enero de 2022.




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS

GOBERNACION l

DEL TOLIMA Voo
Secretaria de Salud Es-lionll.'.“ea

Plazo 180 dias.

e Un profesional de enfermeria con sesion de contrato a partir del 26 de mayo de 2022. Plazo
163 dias.

¢ Un tecndlogo en archivo para apoyo a gestion documental a partir del 17 de enero de 2022.
Plazo 180 dias.

ACTIVIDAD 3:

Apoyar logisticamente para el desarrollo de acciones de Inspeccioén, vigilancia y control, habilitacion
de prestadores de servicios de salud y asistencia técnica a prestadores de servicios de salud.

ACCIONES:

Se realizé adicién al contrato No. 1816 del 01 de septiembre de 2021. Ejecucion final 89% con
liberacion de saldo para liquidacion.

ACTIVIDAD 4:
Apoyar logisticamente para el desarrollo de la mesa indigena departamental de dialogos y
concertacion del Tolima.

Sin ejecucion a la fecha. Cuenta con solicitud de CDP del 14/07/2022

Agosto 08 de 2022.

SlZa &
,/,é‘QJ/ -
VICTORIAEU NIA NUR GUIAR

Directora Oferta de Servicios

Proyect6: Yenny Araceli Ortega S. P.U. Direccion Oferta de Servicios






