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FORMATO UNICO DE CARGUE

CODIGO DE NOMBRE DE LA META INDICADOR DE TIPO DE

META PRODUCTO INDICADOR

1 Estrategia o iniciativa para la
promocién de la  mediacién

P3S45MP37 | comunitaria y la desactivacion de los
patrones del conflicto armado
interno en las regiones

Numero de iniciativas o
estrategias de No
promocién Acumulada
implementadas

META PROGRAMADA VIGENCIA AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO

1 0.125 1
— *: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: En relacion a lo establecido en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: Secretaria de Convivencia Ciudadana, Seguridad y Orden Publico
Fecha del reporte: (8/05/2025)

Periodo de reporte: 01/01/2025 - 31/05/2025

Tipo de soporte: (Marque con una X el tipo de evidencia)

FOTOGRAFICO X
VIDEO
CONTRATO / CONVENIO
ACTA
OFICIO
OTRO ¢CUAL?

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

BENEFICIADOS CUANTOS

PERSONAS 50
FAMILIAS
MUNICIPIOS X
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL?

Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para
los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y

TERRITORIAL ‘ CATEGORIA CUANTOS

URBANO
RURAL

TERRITORIAL

INDIGENA
ETNICO AFRO
RROM

HOMBRE
MUJER

SEXO8

(0 -5 ANOS)
(6 — 11 ANOS)
(12-17 ANOS)
(18 A 28 ANOS)
(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)

CICLO VITAL

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES EXTREMA POBREZA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO
JEFATURA DE HOGAR

DESMOVILIZADO
LGBTIQ+
OTRO ¢ CUAL?

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con
enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcion deberé poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la

meta.

(\[oR

1

ACTIVIDAD
Para el primer semestre el 2025 se elabord la primera estrategia a implementar en
el departamento con enfoque mediacién comunitaria y la desactivacién de los
patrones del conflicto armado interno en las regiones y asi visitar los municipios
priorizados en el departamento.
El 7 de mayo del afio en curso, se llevo a cabo la primera jornada de sensibilizacién
enfocada en mediacién comunitaria, en el municipio de Alvarado Tolima, con la
asistencia de aproximadamente 50 personas. Esta actividad estaba enfocada a la
comunidad religiosa, también acompafiaron miembros de la policia comunitaria,
veedores comunales y nifios de una instituciéon educativa del municipio.
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2. LOCALIZACION (inversion focalizada)
MUNICIPIO \ BIEN Y SERVICIO VALOR * RpP**

— *:solo si aplica.
— RP*: registro presupuestal.

3. Evidencias

Anexar los respectivos soportes que permiten verificar las acciones realizadas por lo tanto debe ser
conducentes, pertinentes, claras y Utiles como actas de entrega, fotos (formato JPG o PNG ), actas
parciales (formato PDF), certificaciones entre otros soportes a la gestion, que no superen las 10
paginas, incluyendo evidencias.

ALVARADO TOLIMA - Jornada de sensibilizacion enfocada en mediacién comunitaria
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ALVARADO TOLIMA - Jornada de sensibilizacion enfocada en mediaciéon comunitaria
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ALVARADO TOLIMA -‘Jornada de sensibilizacion enfocada en mediacidn comunitaria

Nombre, cargo y firma del secretario o director de cada dependencia.

ALFREDO BOCANEGRA VARON
SECRETARIO DE CONVIVENCIA CUIDADANA, SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
Reportado por: (Tatiana Rozzo Gonzalez).

Cargado por: (Monica Gongora).
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¢QUE ES LA MEDIACION COMUNITARIA?

La Mediacion Comunitaria es un mecanismo de solucion alternativa de los
conflictos que mediante la intervencion de un tercero facilitador llamado
Mediador, permite la prevencion y abordaje de las diferencias cotidianas a
través del didlogo y especialmente de las relaciones fundamentadas en el
reconocimiento, el respeto por el otro y la 2 convivencia pacifica; practica que
emerge de las dinamicas y pautas de interaccion al interior de las comunidades
para el abordaje directo de los conflictos, sin la necesidad de acudir a instancias
institucionales y con base en sus saberes, costumbres y la confianza vy
reconocimiento mutuos acuerdos y la mejora de la convivencia.

Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




D& UN VISTAZO & LAS CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION:

= Gratuidad: No tiene costo.

= Voluntariedad: Los participantes asisten por su voluntad y estan en |la capacidad
de cumplir el acuerdo.

= Transformacion del conflicto: La mediacion busca cambiar la manera en la que se
ve el conflicto. No se trata de contrapartes o enemigos, ni de pelear.

= Acuerdo compromisorio: El fruto del dialogo en la mediacion sera la construccion
final de un acuerdo verbal o escrito, en el que cada persona se compromete a
cumplir con lo pactado.



PRINCIPIOS CLAVE DE LA MEDLACION COMUNITARIA

Voluntariedad: La participacion en el proceso de mediacion debe ser voluntaria y libre, sin ninguna
obligacion de las partes involucradas.

Confidencialidad: La informacion compartida durante las sesiones de mediacion debe ser tratada
con confidencialidad y no puede ser revelada sin el consentimiento de las partes.

Imparcialidad y Neutralidad: El mediador debe ser imparcial y no tomar partido por ninguna de las
partes, manteniendo una postura neutral para facilitar la resolucion del conflicto.

Flexibilidad: Eldproceso de mediacion debe ser flexible y adaptarse a las necesidades

caracteristicas de la comunidad, con la posibilidad de ajustar los tiempos y métodos de acuerdo a la
situacion.

Participacion e Inclusividad: Se debe asegurar la participacion de todas las partes relevantes en el
conflicto, promoviendo la inclusion y el respeto a la diversidad de perspectivas.

Respeto y Reconocimiento: El mediador y las partes deben mostrar respeto mutuo y
reconocimiento de los derechos y opiniones de los demas.

Cercania: Se debe establecer un ambiente de confianza y cercania entre las partes y el mediador,
promoviendo la comunicacion y el dialogo. 8

Capacidad de Compromiso y Decision: Las partgs
el proceso y tomar decisiones con el apoyo del.m:
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Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




QUIEN £S UN MEDIADOR COMUNITARIO

El Mediador Comunitario es un lider o lideresa que contribuye a la
convivencia, Su rol se configura como el de un tercero facilitador que
interviene como agente imparcial para transmitir a quienes asisten a un
encuentro de Mediacion, aprendizajes para auto gestionar sus conflictos
de manera creativa, pacifica y constructiva. Su intencién es reformar,
reconstruir o alterar el curso del conflicto para sustituir las reacciones
violentas por propuestas que trasciendan hacia la convivencia y la

reconstruccion del tejido social.

Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




PERFIL DEL MEDI&ADOR

El perfil del mediador debe ser: imparcial, neutral, respetuoso de las partes, empatico, flexible, debe desarrollar
competencias comunicativas, debe ser persuasivo, tener escucha activa, sentido del humor, perseverante,
integro y etico.

El Mediador debera optimizar sus atributos personales, especialmente aquellos derivados del manejo de las
emociones; el fortalecimiento de sus estilos de abordaje y gestion de conflictos; se destacan especialmente los
siguientes:

Capacidad de Liderazgo.

Habilidades comunicativas, primordialmente la escucha activa y asertividad.
Competencias de la Inteligencia Emocional de orden Intrapersonal e Interpersonal.
Credibilidad y confianza.

Imparcialidad y neutralidad.

Creatividad vy flexibilidad.

Gratuidad y voluntariedad.

Capacidad de gestion y multiplicacion de sus saberes.

Habfillidades para la sensibilizacion de sus comunig a‘,__j- frente a la practica del abordaje pacifico de los
conflictos.

GOBERMACION
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Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




JCUANDO SE UTILIZA L& MEDIACION COMUNITARIA?

En las comunidades, las relaciones entre las personas se caracterizan por su proximidad vy
confianza, por compartir codigos culturales y sociales comunes; escenarios en los cuales el
poder de la palabra, el dialogo y el acuerdo, son elementos fundamentales entre los
conocidos que comparten la “vida en comun” y que recurren a formas propias para resolver
sus conflictividades cotidianas.

Ejemplos:

1. Un sector de la comunidad no esta de acuerdo en la manera como se van a utilizar los
recursos para el mejoramiento de los caminos, pues aducen que esto es responsabilidad
directa de quienes los utilizan y no de todos en la vereda. Por lo anterior, este sector se
encuentra en conflicto con sus vecinos.

2. Al interior de la comunidad hay un vecino que bloqueo el paso y uso de la servidumbre,
alegando razon de escrituracion y uso de la propiedad privada. Lo anterior ha llevado a que
se enfrente de manera agresiva y con regulgigad a sus vecinos.

Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




JQUE TIPOS DE CONFLICTOS SE PUEDEN TRAMI{TAR MEDIANTE L&

Conflictos vecinales y comunitarios: Peleas por ruidos que perturban la tranquilidad, por
manejo inadecuado de las mascotas, problemas de linderos o servidumbres, filtraciones vy
humedades que afectan las viviendas de los vecinos, invasiones de semovientes o derivados
de la tenencia de animales domésticos, chismes entre otros

. ® Relacionados con la convivencia familiar: Conflictos que afecten la convivencia familiar,
representado en asuntos verbales y acciones fisicas de menor impacto que no constituyan

lesiones de tipo fisico. No conocera el Mediador Comunitario sobre conflictos relacionados
con Violencia intrafamiliar.

e Problematicas asociadas con dinero: Incumplimiento de deudas, desacuerdos entre
familiares por herencias, rompimiento de acuerdos con vecinos por prestamos de dinero,
fianzas y el no pago de intereses por deudas igformales, entre otros.

Secretaria de
CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
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,POR QUE ELEGIR LA MEDIACION COMUNITARIA?

La Mediacion Comunitaria aporta flexibilidad para las comunidades que quieren resolver sus conflictos, a
diferencia de otros mecanismos de resolucion de conflictos que estan institucionalizados, que cuentan con
cursos de formacion intensivos, y protocolos formales para su implementacion y operacion

No se exige algun tipo de formacidon académica o habilidades en lecto-escritura para los potenciales Mediadores
Comunitarios.

Lo mas importante es el interés por colaborar en los conflictos propios de la comunidad, buscando construir
acuerdos realizables y creativos con los que puedan presentarse salidas oportunas y legitimas.

Este mecanismo esta pensado principalmente, aunque no de manera exclusiva, para las zonas rurales, ya que
las comunidades pueden auto-gestionar sus conflictividades y fortalecer sus lazos comunitarios. Por tanto,
muchos de los procedimientos son acordados por las mismas comunidades, con base en su experiencia y
practicas comunitarias, lo que permite acuerdos sostenibles en el tiempo.

GOBERNACION
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CONVIVENCIA CIUDADANA,
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO




,EN DONDE SE PUEDE SOLICITAR EL SERVICIO?

La consulta sobre espacios de mediacion y mediadores puede dirigirse a:

Juntas de accion comunal

Alcaldias y comités locales

Comisarias de familia

Casas de justicia o centros de convivencia.



+&UN NO TE CONVENCES?

Te dejamos 6 beneficios que te trae utilizar la mediacion comunitaria:

1. Prevencion: evita que los conflictos se conviertan en agresiones o hechos de
violencia.

2. Paz: se puede lograr una reconciliacion y reconstruir una convivencia pacifica con
amigos, familiares, colegas de trabajo, vecinos y demas personas.

3. Confianza: los mediadores de tu comunidad son personas confiables, neutrasy
justas, que no toman partido de la situacion y siempre estan dispuestas a colaborar.
No te juzgaran ni discriminaran por tu origen nacional o situacion migratoria.

4. Ahorro de dinero: no tendras que pagar por ningln papeleo o gestion del
mediador.

5. Tiempo: podras llegar a un buen acuerdo para resolver el conflicto el mismo dia
en el que decidan acudir al mediador



i GRACIAS!
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