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A. Informacion General

Dependencia responsable: ‘

Caédigo de la meta: P1S19MP6

Nombre de la meta: Prestadores de Servicios de Salud (o quien haga sus
veces) priorizados con acciones Inspeccion,
Vigilancia y control, con énfasis en la calidad,
humanizacion y efectividad de los servicios de salud

Indicador de producto: Porcentaje de prestadores de servicios de salud
Tipo de Indicador: Acumulado
Meta del Cuatrienio: 100

B. Informacion Especifica de la Meta
META META AVANCE DE TOTAL, EJECUTADO
PROGRAMADA ALCANZADA * EJECUCION PARA ACUMULADO PARA LA

VIGENCIA ESTE CARGUE ** VIGENCIA
75% 50% 8% 58%

*: Corresponde al valor registrado en el ejecutor antes de este cargue de informacion.
Dependiendo del tipo de indicador, si es No acumulado, para el primer cargue de informacion es 0
**: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: La programacion y avances de ejecucion deben corresponder a lo ingresado en el sistema de evaluacién y seguimiento Ejecutor.

C. Definiciéon de Tiempos de Reporte

Fecha del Reporte: (05/05/2026) (Corresponde al momento en el que se diligencia el formato
unico de cargue)

Periodo de Reporte: 2 febrero a 5 de mayo de 2026 Corresponde al periodo en el cual se
realiza el cumplimiento de la meta)

D. Relacion de Soportes y Evidencias
TIPO DE SOPORTE
FOTOGRAFICO o VIDEOS X
CONTRATO / CONVENIO

ACTA
INFORME

OTRO ;CUAL? (Indicar)

Tipo de soporte: (Marcar con una X en las opciones que describan el tipo de soporte)

E. Registro de Poblacion Beneficiada
BENEFICIADOS \ CUANTOS

PERSONAS

FAMILIAS

MUNICIPIOS X
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

HOSPITALES 154 prestadores de servicios de salud.

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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BENEFICIADOS | CUANTOS

ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL? (Indicar)

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

F. Identificacion de Enfoque Diferencial y Territorial

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ;
ERRITORIAL CATEGORIA CUANTOS
URBANO E—
TERRITORIAL AL
INDIGENA
ETNICO AFRO
RROM

HOMBRE
, MUJER
GENERO OTRO
(0— 5 ANOS)
(6— 11 ANOS)
CICLO VITAL (12-17 ANOS)

(18 A 28 ANOS)

(29 A 59 ANOS)

(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO

JEFATURA DE HOGAR
S BE VUINERABILIDAD EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO

LGBTIQ+
OTRO ;CUAL?
Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para los beneficiados y enumere cuantos son / solo si
aplica)

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacion con enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede
pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

G. ACTIVIDADES REALIZADAS
1| Actividad ejecutada con proyecto:

NOMBRE DEL PROYECTO*: Desarrollo de capacidades inspeccién vigilancia y control para la gobernabilidad
y gobernanza en el departamento del Tolima. BPIN: 2024004730063.

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION:

12. Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a prestadores de servicios de salud priorizados, en
cumplimiento del SOGCS- Componente Habilitacion.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES EJECUTADAS:

La habilitacién constituye el mecanismo mediante el cual el Estado garantiza que los prestadores de servicios de salud
cuenten con las condiciones que permitan ofrecer servicios seguros y de calidad a la poblacién. Las acciones de IVC
"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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. G. ACTIVIDADESREALZADAS

derivadas del incumplimiento de estas condiciones buscan proteger a los usuarios frente a posibles riesgos en la atencion
en salud.

Con corte al 5 de mayo de 2026, la Secretaria de Salud del Tolima desarrollé 119 visitas a prestadores de servicios de
salud del departamento, con el propésito de verificar el cumplimiento de las condiciones de habilitacién y las normas
complementarias vigentes. Dichas visitas se realizaron a través de las modalidades de certificacién, previas y de
inspeccion, vigilancia y control, y se originaron en procesos propios de la Secretaria, asi como en traslados recibidos de
entes de control como secretarias municipales de salud, la Superintendencia Nacional de Salud y otras quejas o
denuncias que pusieron de manifiesto presuntas irregularidades en la prestacion de servicios que podrian representar
riesgo para la salud de la poblacién tolimense

Los resultados evidencian que el 46,2 % de los prestadores visitados requirié la formulacion de un plan de mejoramiento
por incumplimiento parcial de las condiciones de habilitacién, lo que implica la obligacion del prestador de adoptar
acciones correctivas en los plazos acordados con el equipo auditor. El 26,9 % de las actuaciones derivd en investigacion
administrativa por No Cumplir con las condiciones evaluadas, situaciéon que activa el procedimiento sancionatorio
establecido en el ordenamiento juridico vigente. El 24,4 % de los prestadores visitados cumplié satisfactoriamente con
|a totalidad de los estandares verificados.

Resultado Cantidad | Porcentaje
Plan de mejoramiento 55 46,2%
No cumple (Investigacién administrativa) 32 26,9%
Cumple 29 24,4%
Otros 3 2,5%
TOTAL VISITAS 119 100,0%

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO:

Las acciones de habilitacion e IVC alcanzaron una cobertura de 39 municipios del departamento del Tolima, lo que
refleja el alcance territorial de la gestion institucional en el periodo. Ibagué concentrd el mayor nimero de visitas con
68 actuaciones (57,1 % del total con conclusién), en correspondencia directa con la mayor densidad de prestadores
habilitados en el municipio capital. Los municipios de Honda, Natagaima y Melgar registraron entre tres y cuatro visitas
cada uno. El 61,5 % de los municipios intervenidos tuvo una sola visita en el periodo, lo que indica la necesidad de
fortalecer la presencia territorial en los proximos cortes. La distribucion completa por municipio y tipo de visita se
presenta a continuacion:

OTRO 0
No Cu No A Cu No‘

mpl | cumpl | Plan | Su | mpl | cumpl | Plan | Su | mpl | cumpl | Plan | Su | mpl [ cumpl | Plan [ Su | TO
Municipio e e mej. | bt. | e e mej. | bt. | e e mej. |bt. | e e mej. | bt. | TAL
Ibagué 6 2 13 21| 10 28 - 38| 6 - 1 8 - - - 1 | 68
Honda - - 3 3 - - - - 1 - - 1 - - - - | 4
Natagaima | 1 1 1 3 - - - - - - - - - - - - | 3
Melgar 1 - 1 2 - - - - - - - = - - - 1 3
Espinal 1 - 1 2 - - - - - - - - - - - o 2
Libano - - 1 1 - - - - 1 - - 1 - - - - | 2

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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G ACTIVIDADESREAUZADAS __ _________
Lérida - - 2 2 - - - - - - - - - - - - 2
Fresno - - 1 1 - - - - 1 - - 1 - - - - | 2
San
Antonio - 1 1 2 - - - - - - - - - - - - | 2
Piedras - - 2 2 | - - - -l - - - -l - - - - | 2
Guamo - - 1 1 - - - - - - - - - - - -1
Alvarado - - 1 1 - - - - - - - - - - - = 1
Venadillo - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Carmen de
Apicala - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Armero
Guayabal - - 1 1 - - - - - - - - - - - a 1
Mariquita - - 1 1 - - - - - - - - - - - = 1
Falan - - 1 1 - - - - - - - = - - - -1
Palocabildo - - 1 1 - - - - - - - = - - - - 1
Flandes - - 1 1 - - - - - - - - - - - = 1
Coello - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Saldafa - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Coyaima - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Purificacié
n - - 1 1 - - - - - - - - - - - =1
Chaparral - - 1 1 - - - - - - - = - - - a 1
Suarez - - 1 1 - - - - - - - = - - - -1
Icononzo - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Ortega - - 1 1 - - - - - - - - - - - -1
Valle de
San Juan - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
San Luis - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Prado - - 1 1] - - - - - - - - - - - -1
Anzoategui - - 1 1 - - - - - - - - - - - 5 1
Ataco - - 1 1 - - - - - - - - - - - -1
Casabianca - - 1 1 - - - - - - - - - - - o 1
Cajamarca | - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Ambalema | - - 1 1 - - - - - - - - - - - - 1
Planadas - - 1 1| - - - - - - - = - - - - 1
Dolores 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - 1
Cunday - - 1 1 - - - - - - - = - - - -1
Rovira - - 1 1 - - - - - - - - - - - -1
TOTAL 10 | 4 54 68 | 10 28 - |38] 9 - 1 |[11] - - - 2 119

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION:

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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| G. ACTIVIDADESREALZADAS

13. Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a prestadores de servicios de salud, priorizados, en
cumplimiento del SOGCS - Componentes Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
y Sistema de Informacién para la Calidad en Salud
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES EJECUTADAS:

TRAMITE PQRD ASOCIADAS A LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

e Tramite de 39 PQRD.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

e 1visitas de IVC a IPS: 16/03/2026. HOSPITAL SAN JOSE ESE Municipio de Mariquita

SISTEMA DE INFORMCION DE LA CALIDAD:

e 1visitas de IVC a IPS: 17/03/2026. CLINICA ESPECIALIZADA DEL NORTE SAS. Municipio de Venadillo

26 al 28 de febrero: Revision en el proceso del seguimiento y monitoreo del Il y IV trimestre 2025 de indicadores de
calidad de la Res. 256 del 2026 segun circular No 531 del 12 de diciembre de 2025 a 394 prestadores.

28-02-2026: Consolidacion y envi6 del archivo ST004 Sistema de Informacion. Informe a la Superintendencia de Salud.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD:

30 enero al 24 de febrero: Revision de la formulacion y evaluacién de cumplimiento de los PAMEC circular No 529 del
12 de diciembre de 2025 de un total de 289 prestadores que reportaron. Se registro observaciones segin cumplimiento

por cada paso de la ruta critica atencion.

PLAN DE ACELERACION PARA LA REDUCCION DE LA MORTALIDAD MATERNA

15 visitas de seguimiento y orientacion técnica a la aplicacion del instrumento de seguridad en la atencion obstétrica de
emergencia en linea — ISABEL. Cargue a Plataforma del MSPS segun resultados.

1 visita INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL ISABEL.
RESULTADOS VISTAS ISABEL:
Primera visita: 15 IPS

04 febrero UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA S.AS. (99%)

06 febrero E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL (100%)

10 febrero E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA. Chaparral (98.8%)

12 febrero CLINICA KERALTY IBAGUE (100%)

17 febrero H. REGIONAL ALFONSO JARAMILLO SALAZAR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (99%)
19 febrer0 H. FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. (99%)

24 febrero E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. Honda (100%)

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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| G. ACTIVIDADESREALZADAS

26 febrero E.S.E UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE SEDE SAN FRANCISCO (100%)

12 marzo H. SUMAPAZ - ICONONZO (98.4%)

17 marzo H. REINA SOFIA DE ESPANA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. Lérida (88.6%)
18 marzo Hospital Santa Rosa de Lima ESE. Suarez. (86.2%)

20 marzo H. SANTA LUCIA - CAJAMARCA (84.4%)

24 marzo NUEVO HOSPITAL LA CANDERIA - PURIFICACION (100%)

25 marzo H. ISMAEL PERDOMO ESE - VILLAHERMOSA (98.2%)

16 abril  H. CENTRO ESE PLANADAS. SEDE: CENTRO SALUD GAITANIA (90.6%)

Segunda visita: 1 IPS
e 05 mayo E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA. Chaparral (90%)

e Visitas IVC Caso de mortalidad materna municipio de Ortega: 4 IPS

No. FECHA MUNICIPIO PRESTADOR RESULTADO
. VIRREY SOLIS IPS Plan de mejora plazo 10 dias.
1 23/04/2026 Ibagué SA. Proceso administrativo y sancionatorio
SOCIEDAD Plan de meiors plazo 8 di
. an de mejora plazo 8 dias.
2 27/04/2026 Ibague CLII\INISCi T\ISE':TSRA Proceso administrativo y sancionatorio
HOSPITAL SAN Plan de mejora plazo 10 dias.
3 28/04/2026 Ortega JOSE ESE Proceso administrativo y sancionatorio
HOSPITAL SAN Plan de meiora blazo 10 i
an de mejora plazo 10 dias.
4 05/05/2026 | Chaparral JUAN EQEJTISTA Proceso administrativo y sancionatorio

ACCIONES INSPECCION, VIGILANCIA Y / O CONTROL FIEBRE AMARILLA:

e Accidn de inspeccion y vigilancia. Fiebre Amarilla modalidad Virtual TEAMS: 10 IPS

No. FECHA MUNICIPIO PRESTADOR RESULTADO
Instrumento FA: 43%
Lista chequeo EBS: 0%

Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 1 de abril de 2026
Remitir los soportes con

criterios sin cumplimiento
2 20/03/2026 Rioblanco ||l-\||(l3/|s:|CTLJA;_LA';|AAE|SAE registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 2 de abril de 2026

HOSPITAL FEDERICO

1 19/03/2026 Cunday ARBELAEZ ESE

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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| G. ACTIVIDADESREALZADAS

25/03/2026

Prado

HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL
ESE

Instrumento FA: 29%
Lista chequeo EBS: 0%

Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 8 de abril de 2026

26/03/2026

Icononzo

HOSPITAL
SUMAPAZ ESE

Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 9 de abril de 2026

27/03/2026

Carmen de
Apicald

HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL
CARMEN ESE

Instrumento FA: 43%

Lista chequeo EBS: 67%
Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 10 de abril de 2026

30/03/2026

Melgar

CENTRAL DE
URGENCIAS LOUIS
PASTEUR E.S.E

Instrumento FA: 14%

Lista chequeo EBS: 50%
Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 13 de abril de 2026

13y 14 de
abril

Villarrica

HOSPITAL LA
MILAGROSA
EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 24 de abril de 2026

15y 16 de
abril

Guamo

Hospital San
Antonio E.S.E.

Instrumento FA: 29%
Lista chequeo EBS: 0%

Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 30 de abril de 2026

20y 21de
abril

Saldafa

HOSPITAL SAN
CARLOS ESE
SALDANA TOLIMA

Instrumento FA: 29%

Lista chequeo EBS: 17%
Remitir los soportes con
criterios sin cumplimiento
registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias
habiles. 04 de mayo de 2026

10

22y 23de
abril

Purificacién

NUEVO HOSPITAL
LA CANDELARIA
EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

Instrumento FA: 43%
Lista chequeo EBS: 67%

Remitir los soportes de criterios sin
cumplimiento registrados en el acta e
instrumentos de la visita. Ocho (8) dias habiles.
06 de mayo de 2026

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma

institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional.

Cualquier copia o

impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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Visita IVC fiebre amarilla. 3 IPS

No. FECHA MUNICIPIO PRESTADOR RESULTADO
voseTa sy | Sl hores s e
1 10/02/2026 Chaparral JUAN BAUTISTA P Y ump parcial y
ESE observaciones registradas en el acta e
instrumentos. Plazo 20/02/2026.
Resultado: Cumplimiento general
67%Resultados Medicion de adherencia: Bajo
Evaluacion Responsabilidades EBS: 0%
2 19/02/2026 Ortega HOSPITAL SAN Compromiso: Remitir los soportes de los
JOSE ESE - . e
requerimientos sin cumplimiento y/o con
cumplimiento parcial y las observaciones
registradas en el acta e instrumentos.
HOSPITAL
NUESTRA Instrumento FA: 25%
SENORA DE , 70
LOURDES ESE Lista chequeo EBS: 17%
3 20/02/2026 Ataco ATACO Remitir los soportes de criterios sin
SEDE: CENTRO cumplimiento registrados en el acta e
DEIS ALUD instrumentos de la visita.
SANTIAGO PEREZ

39 PQRD tramitadas
35IPS publicas (31) (y privadas (4) con acciones de Inspeccion, vigilancia y /o control en 25 Municipios.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO:

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION:

14. Apoyar logisticamente la ejecucion de acciones de asistencia técnica y de IVC a prestadores de servicios
segun competencias de la Direccion

El departamento avanza en el proceso de contratacion, actualmente en Publicacién informe de evaluacion para
adjudicacién de contrato por subasta inversa.

Nota: El formato esta disefiado para permitir el registro de multiples actividades. El usuario puede insertar o diligenciar la cantidad de filas
que considere necesarias para describir de manera integral y detallada el avance fisico de la meta de producto.

e Si el cumplimiento de la meta se da con la ejecucién de un proyecto, la actividad debe corresponder a la establecida en la
actividad del plan de accion del proyecto y diligenciar el nombre del proyecto y el BPIN.

e Si el cumplimiento de la meta se logra por gestién institucional, indicar la entidad que apoyé su desarrollo y en lo posible el
recurso ejecutado

® Si el cumplimiento se da con acciones realizadas con el recurso humano de la dependencia, indicar detalladamente las
actividades desarrolladas por el equipo de trabajo para el cumplimiento de la meta. En este caso NO es obligatorio diligenciar los
campos de Nombre del Proyecto. Cédigo BPIN y Actividad especifica del Plan de Accién del proyecto.

MUNICIPIO

H. LOCALIZACION (inversion focalizada

TOTAL EJECUTADO

BIEN Y SERVICIO

VALOR * RP*

"La unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma

institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional.

Cualquier copia o

impresion fisica se considerara un documento no controlado.”
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I. EVIDENCIAS
Evidencia Fotografica IVC 2026
Cordialmente,
d)@n CA“" m.e:@‘k{)
ALISON AMAYA REYES
Directora Desarrollo de Servicios y Calidad de la Prestacion
Elaborado: Yenny A. Ortega S. —Miguel Capera — Carolina Garrirdo.
Revisado y Reportado por: Alison Amaya Reyes
Cargado por: Miguel Mufioz. Secretaria de Planeacion, Prospectiva y TIC.
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ACCIONES INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL
VISITAS FIEBRE AMARILLA
HOSPITAL SAN JOSE ESE ORTEGA 19-02-2026:
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VISITAS MORTALIDAD MATERNA
VIRREY SOLIS IPS SAS - 23-04-2026:




SOCIEDAD N.S.D.R. CLINICA NUESTRA 27-04-2026:

VISITAS ORIENTACION TECNICA ISABEL
UMIT 04-02-2026:




HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE HONDA 24-02-2026:

ISABEL
HOSPITAL SANTA ROSA DE LIMA ESE SUAREZ 18-03-2026:




VISITA SEGURIDAD DEL PACIENTE
HOSPITAL SAN JOSE ESE MARIQUITA 16-03-2026:

Espinal
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