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PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA
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1 Entorno

El presente documento describe el " Plan de gestién del cambio y Cultura TI”.

En el desarrollo del presente plan se explican fases, actividades e indicadores
basados en las guias y técnicas de TOGAF, determinando qué elementos de la
practica hacen sentido acorde al desarrollo de capacidades que requiere la entidad en

este momento del tiempo.

Como parte del entregable se presentan los planes para evaluar las conductas de
resistencia al cambio, el plan de liderazgo, el plan de comunicacion, el plan de
formacion, el plan de motivacion, el plan de ejecucion y el plan de sostenimiento en TI,

cada uno de ellos con sus respectivos indicadores de gobierno.

En esta segunda etapa, la entidad debe iniciar el despliegue de dichas capacidades y

siguientes pasos para la Arquitectura Empresarial de la entidad.

Esta segunda etapa permitira medir los cambios derivados de la implementacién de la
estrategia como parte de un ciclo PHVA que enriquece el proceso para su continuidad

futura.

2 Frentes de accion

A continuacion, se describe los elementos requeridos para el presente plan:

2.1 Plan de Gestién de Cambio

Este plan requiere que en la entidad desde talento humano se trabaje de manera
coordinada con TI el desarrollo de habilidades blandas y workshops de gestion del

cambio integral que faciliten la interaccion entre las areas.

Como mejor practica se ha encontrado que una vez se ha podido establecer este

conjunto minimo de capacidades es asertivo comunicar las expectativas internas y

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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establecer un mapa de ruta de madurez como siguientes pasos para que exista un
uso y apropiacion.

Para ello a la entidad se sugiere una segmentacion tal como se plantea en esta figura:

Cambio
moderado Cambio

significativo

Sin cambio k ‘ Gran B
transformacién

Posteriormente con el equipo de Tl se desarrolla una vision y un escenario de llegada

de los resultados futuros de la gestion del cambio y cultura TI.

A nivel de workshop se construye el propdsito de dicha cultura, teniendo en cuenta

gue el cambio debe ser siempre la principal motivacién la entrega de servicios de TI.

Es importante saber por qué se quiere hacer el cambio. En el presente proyecto el

cambio surge de una motivacién tanto regulatoria como técnica.

Sin embargo, para que pueda ser interiorizado se debe generar una identidad del

proyecto.

Parte de la memoria de las personas se compone de la memoria visual y auditiva.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Cuando el proyecto tiene una identidad: un logo, una imagen, un nombre, etc., las

personas tendran presente el proyecto y entenderan rapidamente parte de su objetivo.

Por tanto se establecen qué pasos seguir para bautizar el presente proyecto desde el

area.

Lo importante en esta etapa es que la poblacién usuaria identifique entre otros:

o El objetivo de la gestiébn del cambio y cultura Tl para que el propdsito sea
alcanzado.

o Definir el propdsito del cambio, comprenderlo

e Definir la identidad del proyecto: el nombre, el logo y las caracteristicas que
generan identidad con el propésito del cambio.

En este contexto se establecen planes que tienen como fin:

1. Captar la atencion de cada funcionario de la oficina respecto a la importancia de la
cultura TI

2. Resaltar la importancia de gestionar una Arquitectura Empresarial como parte del

modelo de operacién para el area.

2.2 Plan de Liderazgo

Como parte de la creacion de la cultura el plan de liderazgo incluye desarrollar los

siguientes programas:

e Tranquilo pregunte, cuente conmigo, cuento contigo
¢ No se quede callado, informe, pregunte, reporte.

e El cambio lo hacemos todos.

El plan comprende definir la estructura de dichos programas y comunicarlos a la

oficina de Tl para que sean parte del modelo de operacién TI.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Dicho modelo hace parte del dltimo entregable de esta consultoria como resultado de

las capacidades de estrategia y gobierno.

2.3 Plan de Comunicaciones

La cultura de Tl implica que en el modelo de operacion se desarrollen los siguientes
artefactos que permitan generar vistas y puntos de vista que aseguren un adecuado
resultado de comunicacion con la entidad a saber:

e Matriz de Interesados.

e Escenario de Negocio

¢ Principios de Arquitectura Empresarial

El desarrollo de este plan de comunicaciones se establece mediante la creacion de
SAW Solicitud de Trabajo de Arquitectura como parte de todo nuevo requerimiento

que involucre un cambio con impacto en la operacion de TI.

2.4 Plan de Formacioén

El plan para la formacion implica aplicar el Assessment de capacidades que propone
TOGAF a nivel profesional con el fin de identificar las competencias que los roles

ideales de una organizacién Tl basada en Arquitectura Empresarial debera tener.

El plan parte de una homologacion de la estructura actual hacia el modelo propuesto

en la estructura del Marco de Gestion Tl del Estado Colombiano.

2.5 Plan de Motivacién, Plan de Ejecucion y Plan de Sostenimiento

Estos tres planes se unen en un solo plan denominado plan de la transformacion del
modelo de operacion Tl que incluye a partir de la evaluacion de formacion del item

anterior, desarrollar apoyos a nivel profesional mediante la obtencién de logros.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Para ello el plan de ejecucion es una integracion de los elementos que involucra la

Estrategia de Uso y Apropiacion del Marco de Gestién Tl de manera integral a saber:

e |dentificar grupos homogéneos. ( Realizada la iteracion anterior ).

o Definir contenido de la formacion. ( Realizada en ambas iteraciones )

e Definir plan de formacion. ( Realizada en ambas iteraciones )

e Ejecutar y monitorear el plan de formacion. ( Realizada en esta iteracion )

El plan de sostenimiento implica desarrollar los siguientes elementos:

e Contar con un modelo de operacion Tl resultante del mapeo del desarrollo de

capacidades a nivel de estrategia y gobierno aplicando COBIT.

e Desarrollar un ciclo PHVA para el modelo de operacion TI.

o Desarrollar una serie de indicadores que acompafien esta mejora continua.

A nivel de este plan se implementaran las estrategias para lograr:

e Frases en positivo

e Cbmo evitar el uso de un lenguaje muy técnico frente a Negocio.

e COmo evitar suponer que todos entienden de la misma manera la entrega de

valor desde TI.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Algunos aspectos que seran validados como parte de la estrategia son:

Son las percepciones, a aquello que se cree 0 que esta instalado como

comunicacion

Creencias vy : : 5
verdad, sin que necesariamente esté declarado de manera formal por la
supuestos :
Entidad.
Es la declaracién formal de lo que la Entidad predica como su creencia. La
Valores mayoria de las veces no hay una correspondencia directa entre lo que se
declara y lo que se practica.
o Es lo que se cuenta de la historia de la Entidad, que puede ser real o no. A
itos
veces es una interpretacion distorsionada de la realidad a través del tiempo.
L _ Son todos los elementos que comunican algo. Varian desde los mas
enguaje y o .
i tradicionales, como son las carteleras, los slogans; hasta los simbolos de
simbolos  de

poder y estatus, como son los muebles, el tamafio de la oficina, los colores

usados, etc.

Ceremonias y

Son los eventos practicados regularmente en la Entidad que moldean la

rituales cultura y ratifican los valores o fortalecen los mitos y creencias.
Son las practicas y costumbres que no son aceptadas dentro de la Entidad.
) Algunos son declarados formalmente en las normas; otros son tacitos. Hacen
Tabtes parte de las creencias de lo que no es aceptable en términos de
comportamiento.
Normas y
Son las reglas explicitas de conducta y comportamiento de la Entidad.
formalidades
i Son personajes que marcaron la historia de la Entidad. De cierta forma
Heroes representan la cultura presente de un pasado idealizado.
: Es el comportamiento estricto de los lideres. No se refiere a lo que se dice y
ﬁjz::: de si a lo que se hace. Es el ejemplo y no las palabras o los procedimientos

formales.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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Para el sostenimiento de este Plan se entrega una matriz RACI de la poblacion
objetivo que contiene las actividades que dichos funcionarios de la entidad adquieren
como responsabilidad una vez terminado el proyecto.

Los criterios para seguimiento seran los siguientes:

o R — Responsable: es el funcionario responsable por la ejecucion de las
actividades, y no por los resultados finales.

o A — Aprobador: es el funcionario que responde por la realizacion y los
resultados de la actividad.

o C - Consultado: es el funcionario que interactlia, escucha, opina; es al que se
recurre para hacer una consulta, y por lo tanto, puede influir en una
determinada decision.

o | —Informado: es el funcionario al que se le comunica una determinada accién

0 actividad.

De acuerdo a la siguiente ilustracion, cada funcionario que cumpla un rol en la gestion

de los riesgos posterior al proyecto tendra uno de los atributos mencionados:

R Responsible Responsable
A Accountable Aprobador

C Consulted Consultado

I Informed Informado

Finalmente para el seguimiento y gestion los funcionarios involucrados tendran
igualmente unos riesgos asociados a sus actividades frente al alcance del presente
proyecto.

A continuacion se presenta la tabla que describe el plan de riesgos sugerido.

e Convenciones del encabezado:

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.



CODIGO: U4

1 SECRETARIA DE ., . Version: 0.2
ﬁ EDUCACIONY cuLTura | Plan de gestidon del cambio y
/ DELTOLIMA Cultura Tl Fecha: 27/07/2017

Péagina 12 de 13

o P =Probabilidad de ocurrencia
o A= Alcance

o | =Impacto

o IC =Impacto en Calidad

o IT =Impacto en Tiempo

o C=Costos

o Pr=Prioridad

e Convenciones de la calificacion:

o A=Al
o M = Medio
o B=Bajo

En la Entidad como en el mundo real, los cambios siempre afectan directamente al ser
humano, que con mayor o menor esfuerzo siempre tendr4 que adaptarse para

sobrevivir.

El modelo de Gestion de cambio busca hacer flexibilizar pensamientos,
comportamientos y habitos de vida y de trabajo para que le dé via libre a cualquier tipo
de proyecto que redunde en mejorar tanto la productividad de la Entidad como

practicas que conlleven a tener un mejor lugar donde trabajar.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.
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La estrategia planteada esta enmarcada en el proyecto de gestion de riesgos de la

entidad y cubren una serie de fases para mitigar impactos para el proyecto y deben ser

enmarcados en una estrategia general de gestién del cambio de la entidad acorde a

los lineamientos que plantee el area de gestién humana.

En términos generales se considera que estos son los principales puntos desde todos

los planes para el desarrollo de un plan de gestion del cambio y estrategia TI.

Este documento fue elaborado para SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA por
CONTROLES EMPRESARIALES en virtud de la ejecucion del contrato 1620 de 2016.




