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FORMATO UNICO DE CARGUE DE INFORMACION AL EJECUTOR TOLIMA

A. Informacion General

Dependenciaresponsable:

Cdédigo de la meta: P1S19MP14

Nombre de la meta: Municipios con gestion para que se garantice la atencion
integral en salud y el acceso a servicios sociales de las
personas mayores

Indicador de producto: Numero de Entidades Territoriales
Tipo de Indicador: No Acumulado
Meta del Cuatrienio: 47

B. Informacion Especifica de la Meta
META META AVANCE DE TOTAL, EJECUTADO
PROGRAMADA  ALCANZADA*  EJECUCION PARA ACUMULADO PARA LA

VIGENCIA ESTE CARGUE ** VIGENCIA

*: Corresponde al valor registrado en el ejecutor antes de este cargue de informacion.
Dependiendo del tipo de indicador, si es No acumulado, para el primer cargue de informacién es 0
**: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: La programacion y avances de ejecucion deben corresponder a lo ingresado en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.

C. Definicién de Tiempos de Reporte
Fecha del Reporte: (24/04/2026)
Periodo de Reporte: (01/01/2026 a 31/03/2026)

D. Relacion de Soportes y Evidencias

TIPO DE SOPORTE

FOTOGRAFICO o VIDEOS
CONTRATO / CONVENIO
ACTA X
INFORME

OTRO ¢CUAL? (Indicar)

Tipo de soporte: (Marcar con una X en las opciones que describan el tipo de soporte)

E. Registro de Poblacion Beneficiada

BENEFICIADOS CUANTOS

PERSONAS
FAMILIAS
MUNICIPIOS 47
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES

ASOCIACIONES

OTRO ¢ CUAL? (Indicar)

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

"La Unica version vigente y controlada de este documento esté disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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F. Identificacién de Enfoque Diferencial y Territorial

ENFOQUE DIFERENCIAL Y
TERRITORIAL

TERRITORIAL

CATEGORIA CUANTOS

URBANO
RURAL
INDIGENA

ETNICO AFRO

RROM
HOMBRE
MUJER
OTRO
(0 -5 ANOS)
(6 —11 ANOS)
CICLO VITAL (12-17 ANOS)
(18 A 28 ANOS)
(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO

JEFATURA DE HOGAR
CONDICIONES DIFERENCIALES Y
DE VULNERABILIDAD EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO

LGBTIQ+
OTRO ¢ CUAL?
Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para los beneficiados y enumere cuantos son / solo si
aplica)

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede
pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

| G. ACTIVIDADES REALIZADAS

1 | Actividad ejecutada con proyecto:

GENERO

NOMBRE DEL PROYECTO*: Fortalecimiento y transversalizacion para la inclusion en salud de los pueblos
comunidades y poblacion vulnerable en el departamento del Tolima BPIN: 2024004730071

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION: Realizar asistencia técnica a los actores del SGSSS de los 47 municipios del
Departamento e instituciones CBA y Centros Dia para que se brinde atencién integral en salud a las personas
mayores del Departamento del Tolima.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES EJECUTADAS:

a. Socializacion de Lineamientos para la vigencia 2026 a los Entes Territoriales acorde a marco normativo legal
vigente enfatizando en lo dispuesto en la politica nacional de envejecimiento y vejez propendiendo por que se
definan acciones efectivas que promuevan el envejecimiento activo y el fomento de una cultura positiva en la vejez,
lo cual permitira disminuir el rechazo o discriminacion por edad.

b. Asistencia técnica a los Entes territoriales para la elaboracion del Componente operativo anual de inversiones
COAI - PAS permitiendo se planteen acciones, estrategias, programas, rutas encaminadas a brindar atencion
integral en salud a las personas mayores del Departamento del Tolima.

"La Unica version vigente y controlada de este documento esté disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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G. ACTIVIDADES REALIZADAS

¢. Acciones de Inspeccion y vigilancia dirigida a los Centros de Bienestar del Adulto Mayor (CBA) verificando el
cumplimiento de los estandares de calidad, segun instrumento emitido por parte de Ministerio de Salud,
incluidas acciones de sensibilizacién promoviendo un trato digno a este grupo poblacional.

a. Asistencia técnica para la gestion del conocimiento y fortalecimiento institucional del talento humano EAPB,
Socializando generalidades relacionadas con la Humanizacion y atencion en la prestacién de los servicios hacia
los grupos diferenciales segun la normativa actual para el Componente de Envejecimiento y vejez. Socializacién
de la Ruta en prevencién de violencia a los adultos mayores en las EAPB que tienen presencia en el Tolima.
Sensibilizacion en Resolucion 3280/2018, modelo de Red y Ruta de atencion en salud para personas mayores.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Asistencia Tenica — Acciones de IV - Informe de Gestion

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION: Realizar acciones de educacion para la salud a personas mayores victimas
del conflicto armado y llevar a cabo una estrategia de informacion en salud hacia diferentes actores y sectores

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES EJECUTADAS:

a. Se suscribié contrato interadministrativo No 2893 de 29/01/2026 con el Nuevo Hospital la candelaria E.S.E de
Purificacion para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas PIC Departamental componente
Envejecimiento y Vejez. Se firmo acta de inicio de fecha 23/02/2026 y se realizd reunidn de concertacion entre la
Gobernacion del Tolima y el Hospital el 24/03/2026 permitiendo desarrollar un cronograma — plan de trabajo para
el desarrollo de las colectivas.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractDetail View/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCN
TR.9246824&IsFromContractNotice=True&ShowSpreadsheets=False&isModal=true&asPopupView=true

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: acciones de educacién para la salud — Informe de Gestion

2| ACCIONES DE GESTION INSTITUCIONAL
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES EJECUTADAS:

La referente Departamental lidera los procesos de coordinacién interinstitucional, lo que permite se lleven a cabo
acciones de asistencia técnica, acompafiamiento, inspeccion, vigilancia y coordinacion sectorial.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO: Liderazgo interinstitucional — Informe de Gestién

Nota: El formato esta disefiado para permitir el registro de multiples actividades. El usuario puede insertar o diligenciar la cantidad de filas
que considere necesarias para describir de manera integral y detallada el avance fisico de la meta de producto.

H. LOCALIZACION (inversion focalizada)
MUNICIPIO BIEN Y SERVICIO \ VALOR * RP*

TOTAL EJECUTADO

*: solo si aplica.
RP*: registro presupuestal.
Valor programado para la meta $244.000.000 con Registro Presupuestal $227.200.000

"La Unica version vigente y controlada de este documento esté disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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I. EVIDENCIAS

Acta de asistencia técnica para la gestion del conocimiento y fortalecimiento institucional del talento humano de NUEVA EPS.
Socializacion de generalidades relacionadas con la Humanizacién y atencién en la prestacion de los servicios hacia los grupos
diferenciales segun la normativa actual para el Componente de Envejecimiento y vejez. Socializacion de la Ruta en prevencién
de violencia a los adultos mayores en las EAPB que tienen presencia en el Tolima. Sensibilizacion en Resolucion 3280/2018,
modelo de Red y Ruta de atencién en salud para personas mayores.

Cordialmente,

;l)lmj CQ@(‘CN

Zulma Liliana Acosta Ortegén
Directora de salud publica
Secretaria de Salud

Elaborado: (Jasbleidy Arias Bravo - Profesional Universitario grado 04 y Carolina del Mar Perez Blanco — Profesional de Apoyo
SST).

Revisado y Reportado por: Ivonne Morales Cardozo y Estefanny Moran - Profesionales Proyectos SST

Cargado por: Ménica Géngora — profesional Proyectos Planeacion

Control de Cambios

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO | VERSION
Primera Emision Formal del Formato 01
28/06/2022 Unico para el cargue de la informacién

en el aplicativo Ejecutor Tolima

Se actualizé la codificacion del proceso
08/04/2026 y las tablas de informacién en el 02
formato, asegurando consistencia,
claridad y alineacion con los estandares
documentales vigentes

"La Unica version vigente y controlada de este documento esté disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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REUNION: el Componente de Envejecimiento y vejez.

Asistencia técnica para la gestién del conocimiento y fortalecimiento institucional del
talento humano de NUEVA EPS
Socializacion de generalidades relacionadas con la Humanizacion y atencién en la
OBJETIVO DE LA prestacion de los servicios hacia los grupos diferenciales segun la normativa actual para

Socializacién de la Ruta en prevencion de violencia a los adultos mayores en las EAPB
que tienen presencia en el Tolima.
Sensibilizaciéon en Resolucién 3280/2018, modelo de Red y Ruta de atencion en salud
para personas mayores.

LUGAR: Edificio M 30 piso 2 - Oficina Nueva EPS

REDACTADA POR: Equipo Componente de Envejecimiento y vejez SST

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Olga Lucia Betancourth

Profesional Nueva EPS

Nueva Eps Ibagué

Carolina del Mar Pérez Blanco

Profesional de Apoyo SST
Componente Envejecimiento y Vejez

Direccién de Salud Publica -
SST

I[vonne Fernanda Hernandez Caro

Profesional de Apoyo SST
Componente Envejecimiento y Vejez

Direccion de Salud Publica -
SST

Sonia Aldana Jiménez

Profesional de Apoyo SST

Componente Envejecimiento y Vejez

Direccion de Salud Publica -
SST

AUSENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA
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ORDEN DEL DIA:

1. Saludo entre las partes

2. Generalidades de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y vejez 2022 - 2031

3. Componente Envejecimiento y Vejez (Humanizacion en la prestacién del servicio, Socializacién

Resolucion 1378 de 2015 y Socializacion Ley 1850 de 2017).

4. Socializacién de la Ruta de atencidn en prevencidn de la violencia a persona mayor.

5. Socializacién de la Resoluciéon 3280/2018 priorizando RIAS y socializacion del modelo de atencion de la EAPB en
articulacién con las ESES del departamento del Tolima.

6. Socializacion de rutas integrales de atencion en salud (RIAS) y acuerdos de voluntades entre EAPB y ESE para
garantizar la atencion humanizada de las personas mayores.

7. Resolucién de preguntas y dudas.

8. Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Saludo entre las Partes
Siendo las 04:00 pm, se reunieron los participantes anteriormente mencionados, en las instalaciones de la Nueva
EPS Ibagué, previa concertacion realizada entre el Ente Departamental y EPS, se realiza invitacion para que la
jornada sea de aprendizaje, permitiendo un espacio enriquecedor el cual permita se fortalezcan procesos de atencién
orientados a brindar servicios con oportunidad, en el marco de la humanizacion en la atencién a la poblacion
vulnerable especialmente a la poblacion de personas mayores del Departamento del Tolima.

2. Generalidades de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y vejez 2022 - 2031

Se visibiliza y se reconoce la amplia gama de normativa que existe para la proteccién de las personas mayores en
Colombia, para ello se invita a adoptar las medidas y acciones necesarias desde la institucionalidad para garantizar
el cumplimiento de una atencion oportuna, humanizada y que dé respuesta a las condiciones de la poblacién mayor.

Se orienta indicando que el objetivo de esta politica es asegurar que las personas puedan envejecer de manera
saludable y vivir una vejez digna, con autonomia e independencia, sin sufrir discriminacion y con las mismas
oportunidades que los demas grupos poblacionales. Se enfatiza que dentro de las acciones transversales se debe
promover los derechos humanos de las personas mayores, defendiéndolos y restableciendo sus derechos cuando
sea necesario. Se explica que este modelo indicado en la politica se basa en la corresponsabilidad, es decir, que el
bienestar en la vejez es responsabilidad de todos: de la persona, de su familia, de la sociedad y del Estado

Se orienta que la politica publica cuenta con 3 Ejes especificos que desde el sector salud deben tenerse en cuenta a
la hora de plantear sus planes de accién para las vigencias, entre ellos

Eje estratégico 3. Llamado Vida libre de violencias para las personas mayores

Eje estratégico 4. Llamado Atencion integral en salud, atencién a la dependencia y organizacién del servicio de
cuidado

Eje estratégico 5. Llamado Envejecimiento saludable para una vida independiente, auténoma y productiva en la
vejez
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LR
_ ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ b‘&ielg
MARCO NORMATIVO i

‘GOBERNACION
DEL TOLIMA.

ENFOQUE
DIFERENCIAL
Ley 1438 de 2011

RESOLUCIO PLANES —
N 1378 12015 BEMEFICIOS

RESPONSABILIDADES

TIPIFICA COMO SERIALA
DELITO EL AGTIVAR RUTAS RESPOMSABLES DEL
CUIDADO

MALTRATO

3. Componente Envejecimiento y Vejez (Humanizacion en la prestacion del servicio, Socializacion
Resolucion 1378 de 2015 y Socializacion Ley 1850 de 2017).

Se indica que la Resolucion 1378 de 2015 tiene por objeto el emitir disposiciones en relacién con la salud y
proteccién social de las personas adultas mayores, de tal forma que puedan acceder a una atencion preferencial, agil
y oportuna en salud.

Se socializan las responsabilidades de las EAPB permitiendo reconocer competencias y acciones transversales.

DIMENSION : GESTION DIFERENCIAL — POBLACIONES

o VULNERABLES =
RESOLUCION 1378 4 .

\

‘GOBERNACION
Responsabilidades de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB °* ™™

El modelo de atencidn de las EAPB deberd evidenciar acciones para la atencién preferencial, agil y oportuna de la
persona adulta mayor, con el fin de garantizar la gestién integral del riesgo en salud.

v’ Caracterizar el riesgo en salud de la poblacién adulta mayor que tenga afiliada.

¥~ Coordinacién con los prestadores de servicios de salud, las rutas de atencién integral en salud, acorde al riesgo.
que surjan de la caracterizacién.

Desarrollar estrategias para sensibilizar y capacitar al personal, para la atencién humanizada en los servicios.
Garantizar la continuidad de los tratamientos sin que puedan aducir razones administrativas o economicas.
Entregar los medicamentos conforme a la Resolucién 1604 de 2013.

Disponer de mecanismos para la asignacion de citas, examenes diagndsticos y otras atenciones.

Garantizar |la atencién domiciliaria, cuando la persona adulta mayor por su condicién fisica o mental, no esté en
condiciones de desplazarse a recibir la prestacion de los servicios de salud.

Garantizar la atencidn en servicios de urgencias a la persona adulta mayor brindando un trato preferencial, dail y
humanizado.

AN N NS

<
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Socializacion Ley 1850 de 2017

Se mencionan aspectos enfatizando que en esta Ley se establecen medidas de proteccién hacia las personas
mayores, indicando lo siguiente:

» Se tipifica como delito el maltrato por descuido, negligencia o abandono personas mayores de 60 afios y
mas.

Se define penas para quienes siendo de su nucleo familiar o no, maltrate fisico o psicolégicamente y afecte
sus necesidades higiene, vestuario, alimentacion o salud. Incurrird en penas (4 — 8 afios) prision y multas.
Las instituciones al cuidado a personas mayores que incurran abandono o maltrato sera causal de cierre o
permisos de funcionamiento — multas.

Se ordena al Ministerio de salud y adopcion por parte de los entes territoriales las respectivas rutas de
atencion y prevencidn en cualquier violencia.

Sefiala responsables del cuidado de las Personas Mayores; bajo conciliacion o penalizaciones (penal o civil)
0 si es el caso direccionar para institucionalizar en CBA / CENTRO VIDA-DIA.

YV V Y V

Se enfatiza que la Ley 1850 de 2017, también hace un llamado para que la comunidad en general denuncie y se
rechace cualquier conducta que amenace la integridad de las personas mayores, para que a partir de alli tanto la
comunidad en general como la institucionalidad se conviertan en garantes de los derechos de la poblacion de las
personas mayores.

Se recuerda que todo lo anterior esta enmarcado en la norma, se invita para que se lleven a cabo procesos de
formacion y se implementen espacios de capacitacién continua en humanizacion, enfatizando que dichas tematicas
sean fundamentales en la atenciéon permitiendo lograr que tanto las personas y los usuarios de la salud sean
considerados como sujetos de derechos.

4. Socializacion de la Ruta de atencion en prevencion de la violencia a persona mayor.

Se orienta especialmente que en caso de identificar a través de diferentes servicios brindados por parte de la EPS
casos de VIF o cualquier tipo de violencias ejercida hacia las personas mayores, se invita para que se active la ruta
de proteccion a este curso de vida y se realice denuncia ante comisaria de familia, con el proposito que se alnen
esfuerzos con la ruta disefiada por el Municipio RUTA DE ATENCION INTEGRAL POR MALTRATO A LAS
PERSONAS MAYORES.

Se orienta sobre los responsables del cubrimiento de la asistencia alimentaria de las personas mayores en condicion
de abandono, descuido o violencia intrafamiliar: enfatizando que “El hecho de que el Estado, a través de los
servicios publicos establecidos para la atencion de los adultos mayores en condiciones de descuido,
abandono o victimas de violencia intrafamiliar, brinde asistencia alimentaria a estas personas, no exime de
responsabilidad penal y civil a quienes, segun las leyes colombianas, estan obligados a brindar la asistencia
alimentaria que los adultos mayores requieren”

Se reconoce que esta Ley sefiala los directos responsables del cuidado de las Personas Mayores, identificando a la
familia como cuidador primario y cuando no se cuente con esa figura, es responsabilidad del Ente Municipal a través
de un trabajo articulado con comisaria de familia brindar proteccion a la persona mayor, definiendo estancias y otros.
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o A
INGRESO o®e
URGENCIAS s AR 'l' l’ ’I’
i DETECCION DE —
PROBLEMAS COMISARIA DE FAMILIA

‘ GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO

+ Apoyo social

« Buscar estrategias
de proteccion si
riesgo de nuevas
agresiones.

« Control de
factores de riesgo

- Apoyo al cuidador

- Anamnesis

« Examen fisico
completo

- Realizar mapa
anatémico.

- Sospecha de
agresiones sexuales:
valoracién por
ginecologia.

Se orienta en la importancia de conocer la ruta de atencion en prevencion de violencias manejada por cada municipio
donde tenga presencia la EPS.

5. Socializacion de la Resolucion 3280/2018 priorizando RIAS y socializacion del modelo de atencion de la
EAPB en articulacion con las ESES del departamento del Tolima.

Se indica que el modelo de atencion y la Ruta de atencion integral en salud RIAS, cuenta con acciones de auditoria
de calidad y seguimiento a su Red de atencién donde se garantice la atencién preferencial, agil y oportuna de la
persona adulta mayor, sin perjuicio de los derechos preferentes que les asiste a los nifios, las nifias y adolescentes,
con el fin de garantizar la gestion integral del riesgo en salud, en el marco de los principios a que refiere el articulo 3
de la presente resolucion, para lo cual adelantaran las siguientes acciones:

[ Caracterizar el riesgo en salud de la poblacion adulta mayor que tenga afiliada.

[ Aplicar en coordinacion con los prestadores de servicios de salud, las rutas de atencion integral en salud, acorde
con los grupos de riesgo que surjan de la caracterizacion.

[ Desarrollar en conjunto con los prestadores de servicios de salud estrategias para sensibilizar y capacitar al
personal, para la atencién humanizada en los servicios prestados a las personas

adultas mayores.

[ Garantizar la continuidad de los tratamientos en curso de las personas adultas mayores sin que puedan aducir
razones administrativas o econdmicas, en el marco de la normativa vigente.

I Entregar los medicamentos conforme a las disposiciones previstas en la Resolucion 1604 de 2013, de acuerdo con
los criterios técnicos y de procedimiento alli establecidos.

I Disponer de mecanismos orientados a la simplificacién de los tramites para la asignacion de citas, examenes
diagnosticos y otras atenciones, los cuales deberan verse reflejados en los indicadores de calidad de la atencion.
Garantizar la atencion domiciliaria, cuando la persona adulta mayor por su condicion fisica 0 mental, no esté en
condiciones de desplazarse a recibir la prestacion de los servicios de salud.

[ Incorporar en la Carta de Derechos y Deberes las disposiciones de la Ley 1751 de 2015 sobre participacion y
derechos y las contenidas en la presente resolucién, enfocadas a la atencion en salud de esta poblacién.
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1 Garantizar la atencion en servicios de urgencias a la persona adulta mayor brindando un trato preferencial, &gil y
humanizado.

Se enfatiza que las RIAS retoman los principios que se emiten en el documento de politica publica de Envejecimiento
y vejez, socializando que las acciones y las atenciones deben encontrarse enmarcadas en:
a. La Universalidad, garantizando la atencion y la proteccion a la poblacién adulta mayor sin discriminacion
alguna.
b. La Equidad en la salud indicando que se deben atender la poblaciéon adulta mayor sin distincion de sexo,
grupo étnico o condicion social.
c. Dignidad, indicando que se debe brindar una atencién con respeto y que este principio es al que somos
acreedores todos.

I Se hace énfasis de igual manera en brindar una atencién con enfoque diferencial, reconociendo que existen
poblaciones con caracteristicas particulares, etnia, genero, condicién de discapacidad, victimas de violencia, ello con
el propésito de eliminar barredas de discriminacion y marginacion.

0 Se indica de igual manera que para las poblaciones vulnerables entre ellas poblacion adulta mayor se debe
propender por brindar una atencién en salud que sea agil, oportuna, humanizada y con calidad. Se recalca que en
ningin momento se podra negar servicios de atencion en salud a los adultos mayores y se debe generar un
ambiente empético y brindar trato digno.

0 De igual manera se indica la importancia de ubicar ventanillas preferenciales, de accesibilidad y de seguridad en las
instalaciones de las instituciones tanto EAPB como IPS, resaltando la importancia de contar con sefializacién la cual
permita orientar a la poblacion adulta mayor y pueda ser atendido frente a sus requerimientos o necesidades.

0 También se indica sobre la importancia de fortalecer los mecanismos de atencién para la proteccién de los adultos
mayores, garantizando la continuidad en los tratamientos sin interrupcién.

I Se invita de igual manera a que se adopten medidas y acciones para garantizar el cumplimiento de la atencion
preferencial para la poblacién adulta mayor. Ubicar buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones.

Finalmente se menciona la importancia de aunar esfuerzos de manera coordinada entre las EAPB vy los diferentes
sectores entre ellos entidades territoriales o quienes tengan competencia para que se brinde una atencion
intersectorial e interdisciplinaria segun sea el caso (centro de bienestar, centro vida, hogar, u otros).

6. Socializacion de rutas integrales de atencion en salud (RIAS) y acuerdos de voluntades entre EAPB y ESE
para garantizar la atencién humanizada de las personas mayores.

Se aborda lo relacionado con el cumplimiento de las RIAS, entre ellos aspectos de articulacion con las difrentes IPS,
EAPB vy entidad territorial, realizando seguimiento a los resultados y/o indicadores por ciclos de vida que para este
caso se enfatiza en el seguimiento a las actividades y tamizajes de vejez cuando se asista a las IPS de cada
municipio.
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3. Ruta Integral de Atencion en Salud

‘ RESULTADOS .=
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RESULTADO EN SALUD
PAM:

que conservan las
habilidades cognitivas
que conservan la
independencia funcional.

con adecuado estado
nutricional

INTERVENCIONES
INDIVIDUALES

P

sin problemas y trastornos
en salud mental

sin morbilidad evitable
~  sin mortalidad evitable

INTERVENCIONES

Derecho COLECTIVAS
a la Salud »

Se enfatiza en la importancia de realizar las acciones de maneta coordinada permitiendo
reconocer una atencion integral en salud.

ATENCION INTEGRAL EN SALUD
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La profesional Olga, reconoce la importancia de adoptar lo dispuesto tanto en marco normativo como lo dispuesto en
las RIAS, a su vez indica que como EPS se caracterizan por brindar una atencion preferencial y con oportunidad a
través de un trabajo resolutivo y de equipo, en lo relacionado a todos los procesos de atencion de servicios de salud
que se ofrecen desde la entidad y seguimiento permanente a través de auditorias de calidad a las IPS con las cuales
tienen contratado las Rutas de atencion en salud integral RIAS.

Para finalizar la intervencion del componente de envejecimiento y vejez, se pregunta sobre los canales de
comunicacion para la atencién de los servicios de salud, a lo cual Indica que cuentan con diferentes canales o
medios para que los usuarios accedan a los servicios y puedan gestionar autorizaciones entre ellos diferentes
programas ya sean de PYP, servicios de entrega de medicamentos, referencia y contra referencia, explica que se
brinda atencion especial para los usuarios en especial que se encuentran en el curso de vida de vejez.
» Adicional la funcionaria manifiesta que cuentan con sefializacion para orientacion y atenciéon para
poblaciones vulnerables entre ellas la poblacion mayor
» Explica que cuentan con un documento el cual contiene los canales de comunicacion para cuando se
requieran servicios para los afiliados, el cual es enviado via WhatsApp
» Se orienta en la forma de ingresar a la pagina de la nueva eps y solicitar los servicios
Ingresando a la pagina https://nuevaeps.com.co/personas
Oficina virtual ~-WhatsApp 3214459657

Como programa de vulnerables la secretaria de salud se enfatiza sobre las adaptaciones que se deben hacer para
garantizar la atencién integral en salud de los diferentes grupos poblacionales por curso de vida (primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez, vejez), indicando que se realizara seguimiento a las Direcciones Locales
de Salud a través de gestidn del conocimiento, seguimiento y adherencia a cumplimiento de lineamientos de la
Resolucion 3280/2018 en especial a las escalas de riesgo, tamizajes y rutas de atencion (RIAS).

7. Resolucion de preguntas y dudas.
Se genera un espacio en donde se pregunta si se tienen dudas o aportes, a lo cual los asistentes manifiestan que no,
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se brindan agradecimientos por las orientaciones dadas y se da por terminada la asistencia técnica del componente
de Envejecimiento y vejez. Se informa que la proxima visita con anterioridad se concertara un espacio y previo se
enviara la lista de chequeo para la visita de IVC.

8. Cierre

Se brindan los respectivos agradecimientos y se da por terminada la reunién

COMPROMISOS Y TAREAS
PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Brindar  aplicabilidad a la Nueva EPS Vigencia 2026 Procesos
normatividad actual legal y vigente fortalecidos
Continuar gestionando espacios de
capacitacion y/o formacién y a su Atencién
vez se incluya en estos la Nueva EPS Vigencia 2026 Humanizada, con
realizacion de actividades de calidad, con
sensibilizacion ylo casos oportunidad
vivenciales, los cuales brinden
herramientas al talento humanos
para que se brinde un trato digno,
humanizado y con oportunidad a
las personas mayores
Socializar a los promotores de Procesos
salud o enlaces de Municipal fortalecidos
donde tienen presencial la EPS la Nueva EPS Vigencia 2026 Para fomentar una
respectiva ruta de prevencion de atencion
violencias de las personas mayores humanizada
— Ley 1850 del 2017
Realizar seguimientos a las PrOCESOS
adecuaciones de las RIAS vy las Profesional de ¢ :
y . , ortalecidos
barreras en la atencion a la apoyo SST Vigencia 2026 >
- o para atencion
poblacion mayor en los Municipios componente )
: optima
del Tolima.
Acompariamiento cuando este se | Secretaria de salud Vigencia 2026 Procesos
requiera a la EPS NUEVA EPS del Tolima fortalecidos
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